A NAPKÖZBENI ELLÁTÁS, MINT SZOLGÁLTATÁS

Témák:        A)    A napközbeni kisgyermekellátás helye a gyermekvédelmi rendszerben

       Nemzetközi megállapodások és hazai törvények

B) Az intézményi ellátás igénybevételének feltételei, működési szabályai.

A) A napközbeni kisgyermekellátás helye a gyermekvédelmi rendszerben:

Nemzetközi megállapodások és hazai törvények:

        - nemzetközi megállapodások:   1.    Emberi Jogok Kartája

                                                              2.    Gyermeki Jogok Egyezménye

       - hazai törvények: 1997. évi XXXI. tv. –   „A gyermekek védelméről és a 

                                                                                   gyámügyi igazgatásról”



             15/1998. NM rendelet > szakmai rendelet, a gyermekjóléti 

                                                      alapellátás kereteit szabályozza.
A kisgyermekek helyzete a történelem során állandóan változik, minden korban, minden társadalomban más-más.

Az állam feladata, hogy segítsen a nehéz helyzetbe jutottakon és egyfajta védelmet nyújtson a társadalmi egyenlőtlenségből eredő szegénység és más társadalompolitikai kockázattal szemben. (megfelelő módszerekkel segít    > erre szolgál a szociális ellátás ill. szociális biztonsági rendszer)
Segíthethet pl:    -   a társadalom egészének  >   szociális ellátás

         -    az egyénnek (jótékonyság)

A szociális ellátás formái:

            - pénzbeli ellátás (pénzt ad: TB ellátás, segély, alanyi jogú állami          ellátás) 
- természetbeni ellátás (tankönyv; átképzési segély,köztemetés,közgyógyellátás,étkezési támogatás,adósságkezelés stb.) 
A jóléti államok nagyobb mértékben tudnak segíteni az állampolgáraiknak.

A társadalom” jóságát”, emberközpontúságát 2 módon lehet lemérni: 

· hogyan bánik a gyermekekkel

· hogyan bánik az idősekkel.

A mai  magyar társadalom:
  - nem igazán nevezhető jóléti társ-nak (mint pl. Dánia, Svédország, Hollandia vagy

          Norvégia…)

- 1989-ben megjelent a szegénység, mint réteg (szegények egyre növekvő aránya)

- elöregedő társadalomban élünk

Család:

- „a társadalom legkisebb egysége”

- a magyar családok 2 keresőre vannak beállítva (nem csak megélhetési, hanem

         egyéb okokból is pl: női esélyegyenlőség, önmegvalósítás )
- egyre több nő tanul, fontos számára a karrier

- túlsúlyban az 1 gyermekes családok és egyre több az 1 szülős család (válás, nem 

         fontos a házasságkötés   >   együttélés; ha a nő egyedül vállal gyermeket)

- fontos feladata a családnak: szocializáció (ez az elsődleges szintér ) 

Gyermekek:

- a társ.-mak minőségét meghatározza, hogy hogyan bánik a gyermekekkel

- az 1800-as évekig a gyermeknek nem volt értéke, a családokra hárított az állam

         mindent, nem segített semmit (magas volt a gyermekhalandóság: „Isten elvette

         >  ad helyette másikat)

- 1900-as évek elején kezdtek a gyermekekkel foglalkozni Magyarországon /gyámság /
- Anglia volt az első ország, amely a gyermekekről törvényt alkotott > ez az alapja a 

         magyar gyermekvédelmi tv-nek is

- Mo-on  a Széll Kálmán féle 1901-ben elfogadott (miniszter) > gyermekvédelmi tv. egyes részei > 1997-ig voltak érvényben 

- tudományágak: pszichológia, szociológia fejlődik   >   áttevődik a mindennapi

         életbe.

- emberi jogok kérdése (már nem csak a tulajdonvédelme a lényeges, mint korábban)

         > az USA az élen 
B) Az intézményi ellátás feltételei, működésének szabályai, igénybevétele
     A napközbeni ellátás törvényi hátterei:

Emberi jogok: az USA az élharcosa   >  Függetlenségi Nyilatkozat. A II.vh. után megalakuló ENSZ –Egyesült Nemzetek Szervezete – fogalmazta meg először

Az 5 alapvető emberi jog - alapjogok:

1. polgári jog (minden embernek joga van a méltósághoz, az egyenlő bánásmódhoz, a szabadsághoz, az igazságos elbíráláshoz és a békéhez)

2. politikai jog (szólásszabadság, választáshoz és választhatósághoz való jog…)

3. gazdasági jog (mindenkinek joga van a munkához, a tisztességes és egyenlő bérezéshez, hogy ezáltal megfelelő lakhatást és életkörülményeket teremthessen önmagának és a családjának.)GYERMEKMUNKA TILALMA 

             4. szociális jog (egészséges, tiszta lakásban élni, a társadalomtól segítséget

                 kérni és kapni ha rászorul, jog az egészséghez.)

5. kulturális jog (tanulás, a kultúra különböző formái…)

Gyermeki jogok:

Szintén az ENSZ foglalta össze és adta ki írásos formában („A gyermek jogairól szóló egyezmény” >az ENSZ közgyűlése 1989. nov. 20-án fogadta el)

Nem írta alá minden ENSZ tagállam, de ennek ellenére 1990. szept. 2-án hatályba lépett. Azok az országok, akik aláírták, ratifikálták.

A magyar országgyűlés 1991.okt. 7-én ratifikálta (vállalja, hogy betartja és alkalmazza a saját országára, valamint jogrendszerét ennek szellemében alakítja át).A gyermeki jogok az emberi jogokból alakultak ki (pl. minden gyermek egyenlő ) és tartalmazzák az emberi jogok széles skáláját. A gyermeki jogok érvényesülésében senkit nem lehet megakadályozni, a diszkrimináció nem megengedett…)

A gyermeki jogok csoportosítva vannak.

Csoportosítási elv: 

· általános emberi és 

· speciális gyermeki jogokra
A gyermeki jogokat az emberi jogokhoz hasonlóan csoportosítják, a gyermek speciális helyzetének, korának, és fejlettségének megfelelő módon megfogalmazva.

A különbség az emberi-és gyermeki jogok megfogalmazása között, vagyis 

nincs benne az emberi jogokban: 

· a gyermeket megilleti a speciális védelem, a családban és a társ-ban.

· A gyermekek speciális csoportjainak védelme. (pl. állami gondoskodásban lévők, örökbefogadott, fogyatékkal élők, etnikai kisebbséghez tartozó gyermekek)

· A rendkívüli helyzetben lévő gyermekek védelme (büntetőeljárás alatt álló, menekültstátuszban lévő, háborúval sújtott országokban élő gyermekek…)

A gyermekkor egy speciális helyzet. A gyermeket nem mint különálló egyént kell tekinti, hanem helyzetét  családjában vizsgálva > ezért  az egész környezetét kell figyelni és  segíteni abban, hogy a gyermek jogai érvényre juthassanak (rendszerszemlélet).

Azok az országok akik nem írták alá az Egyezményt ( kultúrájuknál vagy társadalmi berendezkedésüknél fogva) valószínűleg nem tartják fontosnak, elfogadhatónak vagy megvalósíthatónak
A gyermeki jogok megjelennek:
· a magyar alkotmányban

· családjogi tv-ben

szociális tv-ben, 

· egészségügyi tv-ben, 

· közoktatásról szóló tv-ben, 

· az önkormányzati tv-ben,

· BTK-ban,

· PTK-ban, 

· esélyegyenlőségről szóló tv-ben,         

· fogyatékosságról szóló tv-ben,

· a gyermek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló tv-ben (1997./XXXI.tv.).

1997.évi tv. alapja: a gyermekek jogairól szóló egyezmény.

Alapelve: A gyermek mindenek felett álló érdeke a meghatározó.

Legfőbb mondanivalója:  

Minden gyermeknek joga van a családjában nevelkedni, a családból való kiemelést gazdasági helyzet miatt nem lehet megtenni. A családot kell olyan helyzetbe hozni, úgy segíteni, hogy képes legyen a gyermeket megfelelő módon nevelni. A társadalom kötelezettsége, hogy megossza a gyermeknevelés felelősségét a családdal és ennek érdekében pénzt, szakmai támogatást és szociális infrastruktúrát bocsásson rendelkezésére.
A GYVT megfogalmazza:

· a gyermekek jogait, 

· kötelességeit, 

· a szülő jogait,

· kötelességeit, 

· a gyermeki jogok védelmét (megnevesíti azokat a formákat, ahova a

                 gyermekek jogsértés esetén fordulhatnak).

· felvázolja a tv. a gyermekek védelmének rendszerét

1. önkormányzati  és
2. állami feladatok
Gyermekvédelmi rendszer területei:
I.   Pénzbeli ellátások

II. Természetbeni ellátások
III. Személyes gondoskodást nyújtó ellátások 

              1. Gyermekjóléti alapellátások       -     gyermekjóléti szolgáltatás

                                                                      -     gyermekek napközbeni ellátása
IV. Gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedések                                                                             (gyámhivatal – regionális, gyámhatóság – önk-ban működik)

      (A hatósági intézkedések nem örökérvényűek, van felülvizsgálati kontrollja)

      V.  Gyermekvédelmi szakellátás

       VI. Gyámügyi igazgatás és gyámság

Személyes gondoskodás (a gy.védelmi rendszer része):

    -természetbeni (személyes gondoskodás keretébe tartozó alapellátások)

    A személyes gondoskodás biztosításáért a települési önk a felelős: 

- a működést helyi rendelet szabályozza (szakemberek  -  bizottság  - képviselő testület ) 

- kötelező ellátási formák: pl: gyermekjóléti szolgálat, gyermekek napközbeni  ellátása (bölcsőde, CSANA, házi gyermek felü.,helyettes szülői hálózat) működtetheti az önk. maga vagy vállalkozó –ellátási szerződés-.

- igénybevétele önkéntes, senkit nem lehet rá kötelezni ( egyetlen kivétel a védelembe vétel ), de ha valaki igénybe kívánja venni, az önk-nak kötelessége teljesíteni. Az igénybejelentés módját a fenntartó szabályozza (bölcsődei felvételnél ált. az intézmény vezetőjénél kell jelezni az igényt).

Az intézmény kötelezettségei a jó színvonalú ellátás biztosítása mellett :
· tájékoztatás

· érdekvédelem

· kapcsolattartás 

A Gyvt. szabályozza az ellátás igénybevételének és a megszűnés módját.

                                                                               
pl :
életkor
GYERMEKJÓLÉTI ALAPELLÁTÁSOK:

Célja: 

· A családban élő gyermekek testi, értelmi, érzelmi, erkölcsi fejlődésének és jólétének segítése. 

· Hozzájáruljon a veszélyeztetettség megelőzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, a gyermek családból való kiemelésének megelőzéséhez.

· Segítő és preventív funkciót tölt be.

A gyermekjóléti szolgáltatás a gyermekek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, mely a szociális munka módszereivel dolgozik
Intézményi formái :
GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT: (minden önkormányzatnak kötelező működtetni )

       Feladata:  - együttműködésben az egészségügyi-, oktatási-, nevelési-, szociális-

                           szolgáltatókkal, intézményekkel szervezési-, szolgáltatási- és

                           gondozási feladatokat végezzen (pl: jelzőrendszer működtetése )
             2002-ben a GYVT módosítása során 2 részre bontották (településnagyságtól függően)                    

                               1. gyermekjóléti szolgálat

                               2. gyermekjóléti központ (bizonyos lakosságszám felett, 

                                          szélesebb körű feladatai vannak)

GYERMEKEK NAPKÖZBENI ELLÁTÁSA:
A családban élő gyermekek számára kell megszervezni, olyan intézményekben, ahol a gyermekek életkorának, fejlettségének megfelelő nappali     felügyeletet, 

gondozást, 

nevelést,                 tudnak biztosítani,

foglalkoztatást, 

étkeztetést               

különösen olyan gyermekek számára, akiknek szülei, nevelői munkavégzésük, képzésben való részvételük, betegségük, munkanélküliségük vagy egyéb ok miatt  napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni.

Elsőbbséget élvez, kiemelten kell kezelni, akinek:

· fejlődése érdekében állandó napközbeni ellátásra van szüksége

· egyedülálló szülő nevel

· idős korú  pl: nagyszülő nevel

· a családban vele együtt 3 vagy több gyermeket nevelnek
· családja szociális helyzete miatt

Megszervezheti az önkormányzat:

· bölcsődében

· hetes bölcsődében

· családi napköziben (CSANA)

· házi gyermekfelügyelet keretében

· nyári napközis táborban

· óvodában

· iskolai napköziben.

BÖLCSŐDE:
A legnagyobb múlttal rendelkező  ellátási forma.

Bölcsődébe felvehető a gyermek:

         20 hetes kortól 3 éves korig (egészséges, átlagos nevelési igényű gyermek esetében).

20 hetes kortól – 5 éves korig (SNI > sajátos nevelési igényű, fogyatékkal élő gyermek esetében)
Bölcsődében maradhat:
3 éves koráig illetve annak az évnek december 31.-ig amelyben a harmadik életévét betölti és akinek fejlődése megfelel az életkor sajátosságainak.
SNI 6 éves korig maradhat a bölcsődében (de 5 éves korában kötelező jelleggel el kell 

vinni a Tanulási Képességet Vizsgáló Bizottsághoz, ahol javasolhatják még 1 évre a bölcsődei ellátást)

A bölcsőde alapfeladata:
Egészséges, átlagos fejlődésű 20 hét és 3 év közötti gyermekek napközbeni gondozása-nevelése, valamint 20 hét és 3 év közötti sajátos nevelési igényű gyermekek  napközbeni gondozása-nevelése.
A bölcsőde szolgáltatási formái:

· speciális tanácsadás

· időszakos gyermekfelügyelet

· gyermekhotel

· otthoni gyermekgondozás

· játszócsoport

· baba-mama klub

· eszközkölcsönzés…

         Szolgáltatás csak akkor nyújtható, ha nem veszélyezteti az alapellátást.

Az alapellátás ingyenes, csak az étkezésért kell fizetni.

A szolgáltatás térítéses forma, a térítési díjról a fenntartó rendelkezik (írásban).

CSALÁDI NAPKÖZI (CSANA):
20 hetes kortól 14 éves korig látható el a gyermek.

1 fő által 5 gyermek látható el, ez max. 7 gyermekre emelhető, de akkor 2 fő az ellátó.

Szakképesítés nincs előírva, csak 30 órás működtetői tanfolyam elvégzése kötelező.
Lényege:  -  napközbeni ellátást nyújt (gondozást, nevelést, felügyeletet)

-  rugalmasabb, kevésbé szabályozott forma (pl. a szülő is beviheti az ételt,                                nincs meghatározva a nyitvatartási idő )
-  SNI gyermek is ellátható.

-  a gyermek életkorának és fejlettségének megfelelő ellátást kell biztosítani

Működési engedélyt kell kérnie a települési önkormányzattól, a kiadás feltétele a szakmai program, az ÁNTSZ és tűzoltósági engedély benyújtása, az alaptanfolyam elvégzésének igazolása, vállalkozói engedély, büntetlen előélet)
A szolgáltatás díját maga határozza meg (étkezés + ellátás )
Állami normatívára jogosultak (gyermekenként)

HÁZI GYERMEKFELÜGYELET:
20 hetes kortól a tankötelezettség végéig nyújtható ( jelenleg 18 éves korig ).
Települési önkormányzat vagy civil szolgáltató hozhatja létre.
A gyermeket a saját otthonában látja el.
Ha önkormányzat működteti, rendeletben kell szabályoznia az igénybevevő által fizetett óradíjat, mely csak önköltségi ár lehet, nyereséget nem termelhet.

A feladatot ellátó személynek tanfolyamot kell végeznie.

Bármilyen indokkal kérheti a szülő, hogy mikor és hány órát, azt a szülő munkarendje határozza meg és megállapodásban rögzítik.
Működési engedély köteles (gyámhivatal adja).

IDŐSZAKOS GYERMEKFELÜGYELET/ JÁTSZÓHÁZ
      Nyújtható intézményben ( bölcsődében ) és civil szolgáltatás formájában.

      Bölcsődében a szabad férőhelyek használhatóak fel erre a célra.
A civil szférában szociális vállalkozói engedély kell hozzá.

Szakmai szabályozása nincs, feltételeit abszolút a piac határozza meg.

ÁTMENETI ELLÁTÁSOK:

Nem napközbeni ellátás

1. Családok átmeneti otthona

2. Gyermekek átmeneti otthona

3. Helyettes szülő
AZ EGYES SZOLGÁLTATÁSOK JELLEMZŐI / a működés feltételeit a 15/l998. (VIII.24) NM. rendelet határozza meg /
BÖLCSŐDE

Az igénybe vétele önkéntes, szülő v. gondviselő kérheti.

A szülővel szerződést kell kötni, a megállapodás megkötésével egyidőben tájékoztatás kell nyújtani  az ellátás feltételeiről és kereteiről (írásos), ennek átvételét dokumentálni kell.(házirend, befizetés…)

Szabályozva vannak, ha a szabályok nincsenek betartva, nem működhet (4 évente ellenőrzi a gyámhivatal).

Szabályozások:
1. Alapító okirat (fenntartó készíti – pl. önk., magánszemély, alapítvány…)

2. Működési engedély (ha a fenntartó önkormányzat, más önkormányzattól kell kérni a saját önk-a soha nem adhatja ki)

Feltétele:   

· ÁNTSZ engedély
· Tűzoltósági engedély
· Szakmai program ( benne a házirend )
· A személyzet végzettségét igazoló okiratok
· Büntetlenségi nyilatkozat

Szociális ágazathoz tartozik.

GYVT hatálya alá tartozik – ezen belül természetbeni ellátások – személyes gondoskodás körébe – gyermekjóléti alapellátás – gyermek napközbeni ellátása.

A bölcsődéket jelenleg 97%-ban önkormányzatok, 3%-ban civilek működtetik.
Felvehető a gyermek: 20 hetes kortól 3 éves korig

SNI 5 éves korig.

Maradhat: 3 – 4 – 5 – 6 éves korig.

Felvételt kérheti: szülő, 

                      védőnő, háziorvos, gyámhatóság, gyermekjóléti szolgálat.
Az igénybe vétel és a felvétel ( az intézmény részéről ) a védelembe vett gyermek esetén kötelező.

SNI gyermek esetében szakértői bizottsági javaslat kell, melyben szerepel a gyermek anamnézise, problémája, jelenlegi állapota, javaslat a bölcsődei ellátásra mely előírja, hogy az általános bölcsődei ellátáson túl milyen fejlesztésre van szüksége. Amennyiben ezt a bölcsőde nyújtani tudja ( mert van megfelelő szakembere )  +normatívát kap.

Próbaidő (30 nap) letelte után szakmai team (g.nő, bölcsődeorvos, gyógypedagógus, speciális fejlesztő szakember dönti el, hogy a gyermek gondozható-e tovább bölcsődében). 

Az SNI gyermek felvétele habilitációs céllal történik (meglévő képességei nem alakultak ki vagy nem megfelelőek, ezért szükséges fejleszteni az életkorának megfelelő szintre ). A fejlesztő program megtervezője, végrehajtója a speciális szakember (gyógypedagógus ).

Elhelyezésük történhet:

· teljes integrációban: 1 vagy 2 SNI gyermek az átlagos nev. igényű csoportban

· részleges integráció: egyik szoba SNI, másik szoba átlagos nev. igényű, 

                                       csak játéknál vannak együtt.

· sérült csoport: teljesen elkülönített csoport ( a szegregáció sem a fogyatékos sem pedig az esélyegyenlőségi tv-el nem fér össze).

A nyitvatartási időt a fenntartó határozza meg, mely a 12 órát nem haladhatja meg.

A felvételhez hivatalosan ( egészséges fejlődésű gyermek esetében ) csak egy papír kérhető a gyermek háziorvosától arról, hogy a gyermek egészséges és közösségbe mehet.  

A fertőző betegségben szenvedő vagy fertőzött környezetben élő gyermek a fertőzés fennállásáig bölcsődében nem gondozható.
1 bölcsődei csoportban 10 gy. gondozható, 

Szakmai személyzet :    2 gnő,       / 15/1998 számú NM rendelet / 

1 technikai dolgozó / 1 gondozási egység
· SNI gy-nél  (sérült csoport) 6 gy. / 2gnő

· vegyes csoportban (teljes integráció) 8gy / 2gnő

Bölcsődei ellátás megszűnése:

· szülő kérésére

· életkorhoz kötötten (5 éves korban az SNI gy-nél kötelező a felülvizsgálat)

· olyan probléma van a gyermekkel, ami lehetetlenné teszi a csoportban való gondozását („ön- és közveszélyes”, vagyis veszélyezteti társai és önmaga biztonságát ).
A bölcsődék ( és a napközbeni ellátás ) működésének feltételeit a :

· 15/1998-as NM rendelet szabályozza.
· Meghatározza a megfelelő szakemberlétszámot
Gyermekcsoportonként, azaz szobánként 2 gnő = 10 gyerekenként 2 gnő.
50 férőhely felett  +2 gnő.

· Szolgáltatást csak az alapellátás veszélyeztetése nélkül lehet működtetni

· Gnőnek: érvényes egészségügyi kiskönyvvel
                  szakképzettséggel

                  büntetlenségi nyilatkozattal

                  és munkaköri leírással kell rendelkeznie

Szakképzetlen gnőt csak abban az esetben lehet alkalmazni, ha a kinevezési okiratban előírja számára a munkáltató a szakképzettség megszerzését.
CSALÁDI NAPKÖZI

Lásd korábban…

HÁZI GYERMEKFELÜGYELET

Lásd korábban…

Diszpécserszolgálattal működik (Bp-en működési engedéllyel bölcsődei keretek között 3 üzemel).

A szolgáltatások  non-profit módon működnek.

A for-profit szféra csak a szakmailag nem szabályozott szolgáltatásokat működteti.

FINANSZÍROZÁS

Attól függ, ki a napközbeni ellátást nyújtó int. működtetője.

Ha az önkormányzat a működtető >a költségvetés áll:

~ állami normatívából (547.000Ft/gyermek/év > 2008-ban), ez a költségek kb. 30%

~ szülői befizetések > az élelmezési normával egyenlő (étkezési térítési díj) kb. 10%

~  az önk. saját hozzájárulása, kb. 60%

Egy gyermek ellátása 1 évben kb. 1.200.000Ft- 1.300.000Ft/fő/év ( Budapesten ).

A normatívát a kihasználtság alapján igényelhetik az intézmények (hányan járnak be a bölcsődébe).

Nem önkormányzati bölcsőde finanszírozása:

A nem önk-i int-eknél is igényelhető állami normatíva, közvetlenül a Magyar Államkincstártól, hasonló adatok alapján  (kihasználtságra).

Családi napközi normatívája 240 000FT /fő/év ( 2008 )
Igénylése nagyon bonyolult, csak az önk. közreműködésével és csak ha önk-i feladatot lát el (ellátási szerződést kötött az int-el az önkormányzat )
Fő finanszírozási forrás a szülő, kb.  70.000Ft- 100.000Ft/fő/hó

AZ ELLÁTÁS ELLENŐRZÉSE, FELÜGYELETE

A felügyelet 2 irányból közelíthető meg.

1. Törvényességi felügyelet: létrejöhet fenntartó, vagy hatósági ( gyámhivatal )    oldalról is.

                                                           -  A működés törvényes rendjét és feltételeit vizsgálja

-  Panaszok kapcsán gyakorolja.

            2. Szakmai felügyeletet gyakorol: 

                                        -  a Szociális és Munkaügyi Minisztérium Gyermek-és    Ifjúságvédelmi Főosztálya

                                        -  a Szociális és Munkaügyi Intézet (SZMI = régen B.O.M.I. ,  N.CS.SZ.I.) Gyermek és Ifjúságvédelmi Főosztálya
                                        - regionális módszertani bölcsőde (régiónként 1-1, Mo-n 7 régió van).

                                         - intézményvezető

Ellenőrzés:

· A működés törvényi feltételeit csak hatóság ellenőrizheti:    fenntartó, 

                                                                                                      gyámhivatal

                                                                                                       MÁK /Magyar Állam Kincstár/

· Minisztérium szakmai ellenőrzést végez.
Lehet:

1. Törvényességi vizsgálat:

                      Állami normatíva felhasználása 

Megfelelő okiratok megléte

Nyilvántartások

Dokumentációk:  - dolgozók (szakképzettség, továbbképzések, 

                                                büntetlenség, eü-i könyv, munkaköri leírás,SZMSZ )

- gyermekek (megállapodás, tájékoztatás a szülő felé, 

                       térítési díjak…

2. Szakmai ellenőrzés: általában a szakmai int-ek vagy gyermekvédelmi szakértők segítségével :
Házirend

Szakmai program

Napirend

Gondozónői munkarend

Munkaköri leírás szakmai tartalma

Gyermekek dokumentációja (törzslap, üzenő füzet, csoportnapló,

                                           családlátogatás, beszoktatás)

Tárgyi feltételek ( az épület helyiségei, berendezés, felszerelés, esztétikum, játékok mennyisége, minősége…)

Személyi feltételek ( szakszemélyzet száma, képzettsége )

Szakmai feltételek (alaptevékenység, szolgáltatás, szakmai alapelvek érvényesülése )

Élelmezés

Egészségmegőrzés

Az ellenőrzésről jegyzőkönyv készül, melyet elküldenek a fenntartóhoz is.
Fellebbezés:

A jegyzőkönyv elkészülte után 8 napon belül fellebbezhet az intézményvezető.

MINŐSÉGBIZTOSÍTÁS

Feltételrendszer:

· Tárgyi feltételek: épület és játszókert adottságai

                                  bútorzat (életkori sajátosságok, képességek… figyelembe vételével)

                                                megfelelő bútorzat a kiszolgáló helyiségekben is

                                  játékeszközök

                                  esztétikum (modern, korszerű, esztétikus környezet: homokozó,

                                                     pancsoló, szobák, dekoráció…)

    a kiszolgáló egységekben pl: konyha a funkciónak     

    és a törvényi előírásoknak megfelelő ( HAACCP ) működési    feltételek
· Személyi feltételek: pontosan meg van határozva, hogy mi szükséges

· 60 férőhelyes bölcs:

1 bölcsődevezető

1 helyettes

12 gondozónő              3 bölcsődei egység

3 takarítónő           

szakács

konyhalányok

mosónő

vasalónő

kertész

bölcsődeorvos heti 2 órában

                     Tetszőlegesen alkalmazható:

segítő szakember

a technikai szakembereknek csak a típusai vannak

   meghatározva, az hogy egységenként hányat

   alkalmaz, azt a fenntartó határozza meg.

· Minőségi szakmai feltételek:

Szakképzett gondozónők

Továbbképzések ( 5 éven belül 60 illetve 80 pontot adó minősített továbbképzésen való részvétel )
Szakmai útmutatók (módszertani levelek) szerint dolgoznak, 

ezek alapján kérik számon munkájukat (nagyon régiek).
· bölcsődei adaptáció (beszoktatás)

· Játéktevékenységről

· Folyamatos napirendről

· Családlátogatásról

· Korai fejlesztésről

· Élelmezésről (a kisgyermek táplálásáról)

· Szakmai ellenőrzésről

A bölcsődei ellátás Minőségbiztosítási Kézikönyve most készül, az ellátás folyamatainak               egyeztetése a szakmai szervezetekkel folyamatban van. Az általánosan biztosítandó alapminőség (színvonal ) standardjai meghatározásra kerültek. Amennyiben ez elfogadásra kerül, ez a kézikönyv lesz a külső és belső ellenőrzés alapja, a minőségi ellátás garanciája.
AZ ELLÁTÁSI SZÜKSÉGLETEK FELMÉRÉSÉNEK GYAKORLATA

A települési önk-ok feladata a napközbeni kisgyermekellátás biztosítása, ez törvényileg van szabályozva.

Rendelkezik róla: 

· Önk-i törvény

· Szociális törvény

· megemlíti az Oktatási törvény (mivel beleértendő az óvodai ellátás, ill. az iskola alsó 

                          tagozatának napközi otthonos ellátása is )

· + a Gyermekvédelmi törvény 2002.évi módosítása azt is szabályozza, hogy minden 10 000-nél több állandó lakosú településen kötelező bölcsődét működtetni.

Az önk. kötelezettségeinek teljesítéséhez fel kell, hogy mérje az igényeket (életkoroknak megfelelően).

A bölcsőde működtetése nagyon költséges, mivel olyan szabályozásokat kell betartani, amelyek nagyon megdrágítják az ellátást.

Jellemzően inkább városokban működik bölcsőde, kistelepüléseken kevésbé (5 000 fő alatti lakosságszám esetén inkább pénzbeli ellátást biztosítanak, napközbeni kisgyermekellátást semmilyen szinten). A legtöbb bölcsőde a nagyvárosokban van, ezen belül is a fővárosban (152 ). 
Az igény- és szükségletfelméréshez szociológiai módszereket használnak pl:

· kérdőíves megkérdezés (anonim)

· interjú vagy mélyinterjú.( csak szakember végzi: jövedelemről, családi helyzetről, konfliktusokról stb., anonim )
· családlátogatás

· helyzetfelmérés, elemzés
· szociális térkép készítése

· a már meglévő intézmények ellátási területének és működési hatékonyságának vizsgálata
Ezek elkészítése kötelező.

A szociális térképen szerepelnie kell :

            demográfiai adatok (lakosság szám, kisgyermekek-, óvodáskorúak-, iskoláskorúak-, 
                                       felnőttek, időskorúak aránya).

· Település földrajzi jellemzői (hol helyezkedik el, van-e vasút ill. busz közlekedés, hogyan tudnak egy nagyobb települést megközelíteni…).

· Gazdasági jellemzők (a munkaképes lakosság jellemzően milyen területen dolgozik: 

                                     ipar vagy mezőgazdaság? (Általában az figyelhető meg, hogy 

                                     2 000 lakosig inkább a mezőgazdasági foglalkoztatás jellemző:                             akár saját gazdaságában dolgozik, akár bérmunkát vállal)

Általánosságban elmondható, hogy a kistelepüléseken:

· 30 % a 60 éven felüliek aránya, 

· magas a munkanélküliek száma, 

· sok helyen magas az etnikum aránya, 

· az alacsony képzettségűek száma, 

· nem rendelkeznek munkalehetőséggel (kivéve talán 1-1 családi vállalkozást), 

· gyenge az infrastruktúra (víz-, gáz-, közművek, utak…)

· az életszínvonalban jelentős lemaradás tapasztalható.

A kistelepülési önk-ok nehéz helyzetben vannak, szinte csak az állami normatívára számíthatnak, amit a lakosok száma alapján kapnak. Így tehát ha kevesen lakják a helységet, csak igen kevés támogatásra számíthatnak, feladataikat csak nehezen valósíthatják meg, ami pénzük van, azt arra fordítják, amire a legnagyobb igény mutatkozik (pl közművesítés, idősellátás …)

Az igény- és szükségletfelmérés alapján látják, hány 3 éven aluli gyermek él a településen   >   

>   milyen típusú intézményt érdemes létrehozni (kis létszám, pl. 3 fő esetén családi napközi, míg pl. már 7 fő esetén nagyobb léptékben kell gondolkodni).

Sok kistelepülés inkább társulást hoz létre (több hátrányos helyzetű kis település működtet közösen 1-1 intézményt).

Az UNIO-s csatlakozás óta segítséget jelenthet a pályázási lehetőség, mely minden önrésszt

biztosítani tudó önk. rendelkezésére áll.   

Ha úgy döntenek, hogy létrehoznak egy napközbeni kisgyermekellátó intézményt, komoly előírásoknak kell megfelelni, mint pl. építészeti szabályoknak: 

· épület-kert aránya

· az épület tájolása

· helységek száma, rendeltetése, alapterülete 
                                                         -    különböző korszerű műszaki megoldások…

A következő nehézség az intézmény működtetése, amire már nincs más, mint az állami normatíva. A fenntartás többi költsége szinte teljesen az önk-ra hárul. 

Az önk-nak a hosszú távú működésre kötelezettséget kell vállalnia!

Előírás: 

· szakemberek alkalmazása

· szakemberek továbbképzése

· bölcsődei gondozás, -nevelés alapprogramja szerinti működés

               -     szakmai 
-     munkavédelmi

· eü-i                           jogszabályok betartása
· gazdasági 
A GYERMEKJÓLÉTI ALAPELLÁTÁS INTÉZMÉNYEI

Az 1997.évi XXXI.-es törvény A Gyermekek Védelméről és a Gyámügyi Igazgatásról felvázolja a gyermekvédelem rendszerét.

A gyermekjóléti alapellátás a személyes gondoskodás keretébe tartozik.

3 intézmény típusa  van:

· gyermekjóléti szolgáltatás (intézményes formája a Gyermekvédelmi Szolgálat)

· gyermekek napközbeni ellátása

· gyermekek átmeneti gondozása.

GYERMEKEK ÁTMENETI GONDOZÁSA

Igénybe vétele mindig hatósági intézkedés következménye (jelzőrendszer valamely tagja jelzést küld   >

>   Gyermekjóléti Szolgálat   >   Gyámhivatal - intézkedés).

A szülő nem veszíti el a felügyeleti jogát.

3 típusa van: 

· Helyettes szülői hálózat
                     Működtetését a gyermekjóléti szolgálat koordinálja, bárki végezhet

                     ilyen munkát, csak tanfolyamot kell hozzá végeznie.

· Gyermekek Átmeneti Otthona:

                     Csak a gyermeket helyezik el, átmeneti időre, a szülővel történő 

                     folyamatos kapcsolattartás mellett.

· Családok Átmeneti Otthona:

                     Átmeneti időre az egész családot beköltöztetik az intézménybe.

                     Időtartama max. 1 év, többszöri felülvizsgálat mellett.

GYERMEKEK NAPKÖZBENI ELLÁTÁSA
Bölcsőde:

Ált. a nagyobb városokban működnek, mert drága ellátási forma.

Működhet:   -   önálló bölcsődeként

          -   intézményhálózatban.

Hivatalos feltöltöttsége  =   férőhelyszámával   =   100 %, az Alapító Okiratban van rögzítve.( a 120% feltöltöttség csak szakmailag elfogadható )
Miden bölcsődének kell rendelkeznie:

· Alapító okirattal
· Működési engedéllyel                           ezek nélkül a bölcsőde

· Nyilvántartási számmal                               nem működhet.

· Szakmai programmal
· Szervezeti működési szabályzattal
Nyújthat:

· Csak alapellátást (ingyenes, csak az étkezésért kell fizetni)

· + szolgáltatást, ha ez az alapellátást nem veszélyezteti (térítésköteles)

Igénybevétel:     önkéntes.

Felvehető:        3 éves kor alatt bárki (kivéve, ha az anya a felvett gyermek után

                                    GYED-et is kap = GYED-en levő anya gyermeke nem vehet igénybe bölcsődei ellátást)

Megszűnik a bölcsődei ellátás:

3 évesen, ill. 4-5,  max. 6 évesen (SNI)

· Családi Napközi (CSANA)
Lehet:   -   civil (alapítvány, egyesület…)         ugyanazok a szabályok

             -   önk-i                                                 vonatkoznak mindkettőre.  

Max.7 gyermek látható el, 2 felnőtt felügyelete mellett.

Igénybe vehető 20 hetes kortól 14 éves korig (iskola utáni napközi)

Bárki működtetheti, bárhol, ha megfelelő körülményeket tud biztosítani és elvégzi a működtetői tanfolyamot.

Biztosítani kell:    
    -    étkezés

· alvás

· játék ( adott esetben tanulás )
· szabad levegőn való tartózkodás lehetőségét.

Abszolút piacorientált ellátási forma, nincs rá garancia, hogy működni is fog, fizetős ellátás.

Nagy a fluktuáció, folyamatosan cserélődnek a piacon.

Általában nem ott hozzák létre, ahol a legnagyobb szükség lenne rá.

Fontos, hogy a működtető :
· jól mérje fel az igényeket

· jól tudja meghatározni, mennyi pénzt kérhet el érte

· legyen elég kitartása beszerezni a papírokat (az ÁNTSZ a legnehezebb)

· tudatában legyen annak, hogy nehéz munka (a szülők fizetnek érte és magasak az elvárásaik; Bp-en általában 70-100 000 / hó az ellátásért kért összeg )

Kistelepüléseken jó megoldás lenne, a minisztérium szorgalmazná, mert az államnak kevés pénzébe kerül, a nehézségek viszont a vállalkozót terhelik.

· Házi Gyermekfelügyelet
Intézménytípus, ezért: -    alapító okirat-                 köteles.

                                    -    szakmai program-

Működhet:     -    önállóan

                       -    más intézmény önálló szakmai egységeként.

Kevés van belőle (Bp-en három - bölcsődékben).

Kicsi rá az igény. Addig nem törvénysértő, hogy nincs ilyen szolgáltatás, míg nincs rá igény).

Igénybe vehető: 20 hetes kortól a tankötelezettség végéig (18 éves korig), 

                          minden korosztály számára megfelelő ellátást kell nyújtani.

Kérhető: bármilyen indokkal (közösségben nem nevelhető gyermek;

                                szülő munkabeosztása; többes ikrek szüleinek segítésére…)

Térítésköteles szolgáltatás, fizetni kell érte, a kérhető óradíj megállapításának módja rendeletben van szabályozva,  nem lehet nyereségorientált.

Működtetése: -    szülő jelzi az igényét

· szerződést köt vele az intézmény

· óradíjban fizet.

Magánvállalkozásban is működtethető.

SPECIÁLIS NEVELÉSI IGÉNYŰ GYERMEKEK (SNI)

Eleve hátrányos helyzet, minden életkorban.

Minél kisebb településen él, annál nehezebb a helyzete.

Viszonylag sok bölcsőde nyújt számukra lehetőséget, de csak töredékük tudja igénybe venni az ellátást, mert: 

· a bölcsődék feltöltöttsége 120%-os és egy SNI gyermek 2 általános ellátási 

                                              igényű gyermek helyét tölti be.

· Nincs megfelelő szakember alkalmazva az intézményben ( gyógyped., fejlesztő ped. )
· Gondozónő képzettsége egészséges gyermekre szól, ezért esetenként nem vállalja el, mivel nem érzi képesnek rá magát.

Ellátásuk az alapellátások körébe tartozik, tehát kötelező nyújtani, de csak úgy, ha  megvannak hozzá a megfelelő feltételek. Ha az intézmény nem vállalja fel az ellátását, meg kell azt indokolnia.

Két alaphelyzet van:   -    a bölcsődébe kerülés után derül ki, hogy gond van a gyermekkel,

· a szülő már úgy kéri a felvételt, hogy tisztában van a problémával.

Mindkét esetben szakértői vizsgálatot kell kérni. A modern gyógypedagógia elvei szerint,

kis létszámú csoportban, integráltan kell elhelyezni, ugyanazokkal a gondozási - nevelési feltételekkel, mint az ép gyerekeket, de a családlátogatást,      gyógypedagógus felügyelete

és a  beszoktatást                                  mellett végzik.

Kiegészítő normatívát lehet rájuk kérni (240 000.- / fő / év. 2008-ban), ha korai fejlesztéssel együtt működik.( OM. Szám )
A fejlesztést csak képzett szakember végezheti, a gondozónő az általa bemutatott gyakorlatokat ismétli a gyermekkel.

Maradhat a bölcsődében 5 éves korig   >   kötelező felülvizsgálat után +1 évet maradhat, 6 éves korig.

Felvehetik: normál óvodába,

                   speciális óvodába, nem könnyű elhelyezni őket.

Egyre több az ilyen jellegű problémával küzdő gyermek, egyre többet kell elutasítani a túltelítettség miatt ( nekik sem megfelelőek a nagy létszámú csoportok ). Az utóbbi időben sok a magatartási problémás; és az autisztikus tüneteket mutató gyermek, de kevesebb a Down-szindrómás.
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