Neveléstan és házi gondozószolgálat
kidolgozott tételei

Lőrinczné Katona Éva anyagából kidolgozva
1. tétel:
Nevelés szó jelentése:

· „alacsonyabb szintről magasabb szintre jut valaki”, magyar megfelelője: „növelő”, „nő”

· változás, változtatás, fejlődés, fejlesztés

· két szerepkörre utal, ezért „BIPOLÁRIS” fogalom

· tehát a nevelés mindig két személy között történik

· folyamat a nevelő és a nevelendő között, kölcsönös
Nevelés fogalma:

· nevelés egy hosszú folyamat, melynek velejárója a fejlődés

· csak az emberre jellemző

· olyan tervszerű és tudatos tevékenység, mely során az emberek megkísérlik, hogy a másik ember személyiségfejlődésébe beavatkozzanak

· a beavatkozás mindig meghatározott értéket követ

· a nevelés fejlesztő hatások összessége

· olyan szándékos és célirányos akciók összessége, amelynek az egyén

· fizikai

· erkölcs

· értelmi fejlesztésére irányul

· a nevelés alapvetően értékközvetítő feladat

Aki nevel, az át akarja hidalni a hiányosságokat, illetve el akarja érni a kívánt célokat. A nevelés mindig célt követ.
Nevelés célja:

· fejleszteni a gyermek képességeit, a fejlesztő hatások segítségével pedig kialakítani közben az értékrendszert és a személyiséget

· mindig értékek és normák társadalmi elképzeléséről szólnak, amelyek egy társadalomban vagy kis csoportjában aktuálisak

·  a nevelési célok választ adnak a nevelés hová és miért kérdésére

Nevelési célokat befolyásolja:

· környezeti feltételek

· társadalmi hatások

· saját személyiségjegyek

· nevelő személyiségjegyei

Gyermekjóléti alapellátások:

Gyermekjóléti alapellátások célja:

· hozzá kell járulni a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődéséhez, jólétének a családban történő nevelésének elősegítéséhez

· veszélyeztetettség megelőzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének mellőzéséhez

· személyes gondoskodást – lehetőség szerint – a jogosult lakóhelyéhez, tartózkodási helyéhez legközelebb eső ellátást nyújtó személynél vagy intézményben kell biztosítani
Napközbeni ellátás:

· bölcsőde

· családi napközi

· házi gyermekfelügyelet

· alternatív napközbeni ellátás

Gondozónő jogai:

· munkájával kapcsolatban megilleti az a jog, hogy hozzájusson a szükséges információkhoz

· munkája során a gyermekek érdekeit tartja elsődlegesnek, de ez nem sértheti, egyéni, magánéleti, állampolgári érdekeit és jogait

· a gondozónő munkája során közfeladatot ellátó személynek minősül, védelemre jogosult a vele jogsértő, etikátlan bánásmóddal szemben.

A házi gyermekfelügyeletet ellátó gondozónőnek nem feladata, a gyermek ruházatának tisztántartása, a lakás takarítása, rendben tartása, a szülők gyermekellátáson, munkaidőn túli kéréseinek teljesítése.
Fokozatosság elve:

· amikor a gyermeket fokozatosan szoktatjuk hozzá az új helyzetekhez, így segítve az alkalmazkodását, változások elfogadását, az új megismerését, szokások kialakulását.

2. tétel:
Nevelési célok kijelölését befolyásolja:

· környezeti feltételek
· társadalmi hatások

· saját személyiségjegyek

· nevelő személyiségjegyei

Humanizáció:

· emberré válás folyamata

· emberi tulajdonságok kialakulása

Individualizáció:

· egyéni arculat kialakulása

Szocializáció:

· segít beilleszkedni a társadalomba

Ezeket a folyamatokat nem lehet elválasztani egymástól, hisz egyik a másik része, kiegészítik egymást.

Elvárások a gondozónővel szemben:

A gondozónő köteles a munkáltatójával kötött megállapodáshoz tartani magát

· vezeti a gondozási naplót, a család számára eseménynaplót vezet, a gyermek fejlődésének regisztrálásáról az étkezések számáról, mennyiségéről, a napi eseményekről

· köteles a titoktartásával a családtagok és a gyermek személyiségi jogait tiszteletben tartani
· a gyermek mindenekfelett álló érdekét figyelembe véve köteles jelezni ha bántalmazásra, elhanyagolásra utaló jeleket, sérüléseket észlel

· köteles példamutató magatartásával és szakmai tudásával ivatása és munkáltatója jó hírét védeni

· ismernie kell a kompetencia határait, csak olyan munkát vállalhat fel, amit ismeretei alapján biztonsággal el tud végezni
· minden rendkívüli eseményről haladéktalanul értesíteni, tájékoztatni kell az Egyesített Bölcsődék vezetőjét

· a nevelés területén nyitott legyen és fontos, hogy jó kapcsolatépítő készséggel rendelkezzen

· köteles a családnál feladata ellátására képes állapotban megjelenni

· ismernie kell azokat az intézményeket és jogszabályokat melyekkel a családok kapcsolatba kerülhetnek és hozzájárulhatnak ahhoz, hogy a nehéz élethelyzetben lévő családok gondjain segítsenek

Rendszeresség elve:

· az ismétlődés tájékozódási lehetőséget, stabilitást, kiszámíthatóságot eredményez a napi események sorában

· növeli a gyermekek biztonságérzetét

3. tétel:
A nevelési értékek az alábbi funkciókat töltik be az ember életében:

· minden nevelés arra irányul, hogy társadalmilag értékes legyen
· nevelés mindig a társadalom és a nemzet érdekeit szolgálja
· Értékek:

· általában olyan produktum, amely kettős funkciót tölt be

· 1. hozzájárul a szűkebb és tágabb emberi közösségek fejlődéséhez, tehát rendelkezik egy határozott közösségfejlesztő funkcióval
· 2. az egyén fejlődését is elősegíti, azaz individuális (önfejlesztő) funkciót is betölt

Az elsajátítás a nevelés, oktatás során történik, ami nem más mint értékközvetítés. 

Meghatározó értékek:

· egyetemes emberi értékek, melyek mindenki számára fontosak pl.: élet tisztelete

· nemzeti értékek

· egyéni értékek

· kisebbségi értékek

Az érték közösségfejlesztő és individuális fejlesztő is egyben, ezek az értékek folyamatosan változnak, módosulnak (újjászületnek), a régiek elavulnak. 

A Maslowi szükséglethierarchia szintjei:

Egyéni értékek vizsgálata: körét az egyéniség és a tettek határozzák meg.

1. biológiai, fiziológiás

2. biztonság

3. szeretet

4. megbecslés

5. kognitív (tudni, érteni)
6. esztétikai

7. önmegvalósítás


7.

6.

5.

4.

3.

2.

1.

1–4 Alapszükségletek: velünk születnek, örököljük őket

5–7 Másodlagos szükségletek: tanult forma, szocializáció során válnak belsővé

Adaptáció:

· a beszoktatással kb. 3 hónap, amíg a gyermek teljesen ráhangolódik a bölcsődei életre

·  az a folyamat, amely során a gyermek biztonságérzete kialakul, illetve megerősödik
· egyénenként eltérő időtartama lehet

Felmenőrendszer:

· a gyermek a bölcsődei tartózkodása alatt ugyanabba a bölcsődei gyermekcsoportban van a saját gondozónőjével, fejlettségének megfelelő tárgyi környezetben

Egységes nevelő hatások elve:

· a gyermekekkel foglalkozó felnőttek – közöttük lévő személyiségbeli különbségek tiszteletben tartásával – a gyermek elfogadásában, öntevékenységének biztosításában egyetértenek

· alapvető erkölcsi normákat egyeztetik

· nézeteiket, nevelői gyakorlatukat egymáshoz közelítik

4. tétel:
A nevelés részfeladatai:

1) Tapasztalatszerzés
2) Tudatosítás

3) Begyakorlás

1) Tapasztalatszerzés:

· életkortól függ
Módjai:

· érzékeléssel

· cselekvéssel 

· verbális úton

Ez a tanulás-tanítás folyamata. Válogatott ismereteket tartalmaz, a műveltség alapjait adja.

A gyermek a tapasztalatokat értelmezheti és következtetéseket vonhat le belőlük.

2) Tudatosítás:

· a tapasztalatszerzésre épül

Alapja:

· a tapasztalatszerzés során elért ismeret és érdeklődés eredménye:

· a tudományos szintű tudás
érzületekre és motivációs

· meggyőződés


bázisra épülve

Olyan alapvető személyiségjegyek fejlődnek, mint az intelligencia, világnézet, temperamentum 
3) Begyakorlás:

· az előzőekre épül

Alapja:

· a tudatosítás során elért tudományos ismeret és motivációs bázis (belső késztetés)

Eredménye:

· a szokások megjelennek

· készségek tökéletesednek

· kialakul a tudás

A pedagógus a szokásos alkotói munkát begyakorolja, mely a gyakorlásútján beidegződik.

A nevelés nem érte el a célját, ha a 3 részfeladat közül valamelyik nincs jelen.

Nevelési módszereket befolyásoló tényezők:

· gyermek viselkedése

· az előzmények

· a gyermek szándéka

· a gyermek kora

· a nevelő szándékai és céljai

· a nevelési módszerek hatása

Napirend összeállításának szempontjai:

· figyelembe veszik a bölcsőde nyitvatartási (téli-nyári), zárások idejét, a gyermek érkezését és távozását
· törekedni kell arra, hogy az otthoni napirend és a bölcsődei napirend összhangban legyen

· megvalósul – a gyermek fejlettségének megfelelően – az egyéni szükségleteinek kielégítése a bölcsődei tartózkodás alatt (az életkorral változnak)

· külön kell összeállítani minden gondozási egység napirendjét, amelyhez kell igazítani a gondozónők és a technikai dolgozók munkarendjét
· a törvényi előírásoknak megfelelően figyelembe veszik az egyéni igényeket és a csoportlétszámot 

· a megfelelő napirend elősegíti a gyermek biztonságérzetét, megkönnyíti és örömtelivé teszi az életet

 Rendszeresség elve:

· az ismétlődés tájékozódási lehetőséget, stabilitást, kiszámíthatóságot eredményez a napi események sorában

· növeli a gyermekek biztonságérzetét

5. tétel:
Támogató, útmutató nevelési módszerek:

Dicséret, jutalmazás:

· Dicséret:
· szociális megerősítés

· elismerés, gondoskodó törődés

· mosoly, barátságos gesztus

· apró figyelmesség

· bátorító pillantás

Lényege: ösztönző hatás

· Jutalmazás: 

· legtöbbször anyagi megerősítést jelent (pl. játékot kap a gyermek)
Lényege: előnye és hátránya van, pl. ha tartós és túlzóvá válik, akkor csak akkor viselkedik helyesen a gyermek, ha elismerik

· Siker

· olyan pozitív következmény, amely közvetlenül adódik egy magatartási formából vagy cselekvésből, pl. megépít egy várat

· Bátorítás:

· a gyermek nevelésében a legfontosabb alkotó elem pl. képes vagy rá

· Meggyőzés, magyarázat

· Elismerés

· Példa pl. felnőttek viselkedése

Veszélyeztetettséget észlelő rendszer tagjai:

· Egészségügyi szolgáltatást nyújtók:

· védőnő

· háziorvos

· házi gyermekorvos

· Személyes gondoskodást nyújtók:

· családsegítő szolgálat

· családsegítő központ

· Közoktatási intézmények:

· nevelés – oktatási intézmény
· nevelési tanácsadó

· Rendőrség
· Ügyészség

· Bíróság

· Menekültek befogadó állomása, átmeneti szállása

A jelzőrendszer tagjai kötelesek:

· 1.) 
jelzéssel élni: a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjóléti szolgálat felé

· 2.)
hatósági eljárást kezdeményezni:

· Gyermekbántalmazás

· gyermek súlyos elhanyagolása

· gyermeket súlyosan veszélyeztető ok fennállásakor

· gyermeket önmaga által előidézett súlyosan veszélyeztető magatartás esetén

Ezek a személyek, szolgáltatók, intézmények és hatóságok kötelesek egymással együttműködni és egymást kölcsönösen tájékoztatni.

Aktivitás és önállóság elve:

· a biztonságos és a tevékenységre motiváló környezet megteremtése

· próbálkozásokra elegendő idő biztosítása
· gyermek ösztönzése

· megnyilvánulásainak elismerő, támogató igényekhez igazodó segítés

· gyermek felé irányuló szeretet

· elfogadás

· empátia

Ezek mind az önállóság iránti vágyat fokozzák.

6. tétel:
Károsan befolyásoló tényezők a gyermek személyiségfejlődésében:

Emlékeztetés, figyelmeztetés, szidás:
Lényege: a gyermek tudtára adják viselkedésének helytelenségét, hogy visszatartsák
· Szidás:

· nem szólít fel, hanem inkább elrettent

· gátolja a gyermek aktivitását

· erősíti a kisebbrendűségi érzést

· nem változtatja meg a viselkedést, hanem csak elnyomja

· Fenyegetés:

· gátolja a gyermek fejlődését, mert ez által a gyermek félénk lesz, vagy közömbös, vagy agresszív

· Büntetés:

· kellemetlenséget jelent

· bizonyos viselkedési módot követ, azzal a céllal, hogy ilyen viselkedés többet ne forduljon elő

· nem küszöböli ki a helytelen viselkedést

· Büntetés formái:

· szeretet megvonás

· verés

Bántalmazás típusai:

1) Fizikai elhanyagolás

2) Fizikai bántalmazás

3) Érzelmi bántalmazás

4) Münchhausen szindróma

5) Szexuális bántalmazás

Fizikai elhanyagolás, rossz bánásmód:

Lényege: akkor beszélünk fizikai elhanyagolásról, rossz bánásmódról, ha a szülő nem gondozza, nem biztosítja a gyermek számára a megfelelő életkörülményeket 


Ezáltal közvetett módon gátolja a gyermeket az egészséges fejlődésében, súlyosabb esetben akár halált is okozhat. Az elhanyagolás gyakran együtt jár a fizikai bántalmazással is
Típusai:

· nem táplálja

· nem gondoskodik a ruházatáról

· nem gondoskodik a lakás körülményekről

· a higiéniai feltételek elégtelenek

· szükség esetén nem gyógykezeli

· nem törődik az iskoláztatással

Tünetei (ami alapján felismerjük):

· súly és a fejlődés elmarad
· rendellenes étvágy

· nagy has és laza széklet

· rossz minőségű bőr és száraz, ritka haj

· piszkos, elhanyagolt ruha

· gyakori megbetegedés

A rossz bánásmód viselkedésjelei:

· a gyermeket gyakran különböző emberek gondozzák, így képtelen az érzelmi kapcsolat kialakítására

· viselkedésük gyakran hiperaktív

· gyakori dühkitörések

· hajlamosak a balesetekre

· visszamaradott készségek és beszéd

· gyakran tanulási nehézségekkel küzdenek

· jellemző rájuk az agresszivitás, lopás, hazudás

· az iskolában passzívak

7. tétel:
A gondozónő szerepe a bölcsőde és a csecsemőotthon nevelő munkájában:

· A bölcsődei nevelés feladatai:

· érzelmi kapcsolatot nyújtó kapcsolat kialakítása
· első kötődések megerősítése, kialakítása

· a személyiség kibontakozásának támogatása
· az önállóság kibontakozásának támogatása

· aktivitásának támogatása

· környezethez való alkalmazkodás és viselkedési szabályok elsajátításának segítése

· alapvető kultúr higiéniás szokásos elsajátítása

· derűs, boldog gyermekkor biztosítása

Irányítás:

Lényege: a másik ember tevékenységének, viselkedésének a befolyásolása
Fajtái:

· direkt 

közvetlen (veszélyeztető helyzetekben)

· Indirekt
  
közvetett (harmonikus személyiségfejlődés szempontjából előnyös)

· non-direktvitás
 
teljes irányítás-mentesség (sohasem lehetséges, hisz a felnőtt a feltételek megteremtésével is irányít)

Fizikai bántalmazás:

Akkor beszélünk róla, ha a szülő vagy gondozó, kézzel vagy más eszközzel
· megüti, 
· fojtogatja,
·  rugdossa, 
· megrázza,
·  megdobja, 
· megszúrja a fiatal 18 évnél fiatalabb gyereket.
Fizikai elhanyagolás, rossz bánásmód:

· akkor beszélünk fizikai elhanyagolásról, rossz bánásmódról, ha a szülő nem gondozza, nem biztosítja a gyermek számára a megfelelő életkörülményeket 
· Nem táplálja, nem gondoskodik a ruházatáról és lakáskörülményeiről, elégtelenek a higiéniai feltételek, szükség esetén nem gyógykezeli, az egészségi állapota szerint esetleges szükséges diétát nem biztosítja, nem törődik az iskoláztatásával.

· Ezáltal közvetett módon gátolja a gyermeket az egészséges fejlődésében, súlyosabb esetben akár halált is okozhat. 
· Az elhanyagolás gyakran együtt jár a fizikai bántalmazással is

Fizikai bántalmazás tünetei (amik gyanakvásra adnak okot):

· gyakori csonttörések és ízületi sérülések, zúzódások, mérgezés,

· bőrön vérömleny, égés, forrázás, karmolás, vágás, cigaretta nyom,

· ellentmondásos történetet ad elő a sérülésről,

· szajkózza a szülő történetét,

· vízbefulladás, hirtelen csecsemőhalál,

· megretten a váratlan érintéstől, általában kevés sírás, de extrém sírás orvosi vizsgálatnál,

· alvási nehézségek 1-3 éves kor között,

· állandó védekező állás, ellenséges magatartás

A fizikai bántalmazás viselkedésben jelentkező következményei:

· szomorúság, elhanyagoltság, reménytelenség,

· természetes életöröm, az élet élvezetének hiánya

· pszichiátriai tünetek-ágybavizelés, hisztéria, hiperaktivitás, bizarr viselkedés,

· a szülő testi és érzelmi támogatása utáni vágy

· tehetetlenség (hozzá se fog bizonyos dolgokhoz)

· alacsony önértékelés, tanulási nehézség, 
· visszahúzódás, 
· szégyen, és bűntudat, 

· fokozott bizalmatlanság mindenkivel szemben,

· a szülőt a távollétében nem hiányolja

· agresszív viselkedés
8. tétel:
A bölcsődei gondozás-nevelés alapelvei:

1.  A gondozás és nevelés egységének elve

Lényege: 

· A gondozás és nevelés elválaszthatatlan egységet alkotnak. 
· A nevelés tágabb, a gondozásszűkebb fogalom.

 A gondozás minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei, lehetőségei azonban nem korlátozódnak a gondozási helyzetekre.

2. Az egyéni bánásmód elve

Lényege: 

A gondozónő meleg, szeretetteljes odafordulással, a gyermek életkori- és egyéni sajátosságait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés állapotát, hangulatát figyelembe véve segíti a gyermek fejlődését.

3. Az állandóság elve

4. Az aktivitás, az önállóság segítésének elve

5. A pozitívumokra támaszkodás elve

6. Az egységes nevelő hatások elve

7. A rendszeresség elve

8. A fokozatosság elve
Házi gondozói szolgálat előnyei:
Lényege: A családbarát szolgáltatás segítségével a gyerek az ismert, megszokott környezetében maradhat a szülők elfoglaltsága alatt.
Előnyök:
· A szülő nem hiányzik a munkahelyéről

· tapasztalt szakember vállalja a gyermekfelügyeletet, melyért az intézmény vállal felelősséget
Az egészséges lelki fejlődéshez szükséges:

1.  Az érzelmi védettség és a biztonság

· szülői gondoskodás (fizikai és lelki szükségletek kielégítése)

· a feltétel nélküli elfogadás, odafordulás, szeretet

· anyai és apai szeretet
2.  Az új tapasztalatok szerzése: a külvilág és önmaga felfedezése

·  veleszületett 

· Szülőknek nevelőknek nagy szerepe van abban, hogy milyen további élményekkel, ingerkel találkozik, gazdagodik ez a tudás.

· Tanulhatja:

· az emberekről (szociális tanulás)

· tárgyakról: kezdetben a mozgással szorosan összekapcsolódik

· kíváncsiságból
3.  Az önállóság, a felnőttől való függőség csökkentése (a szabadság)

· A felnőttől való függőség csökkentése

· Tehesse, amire képes "Én akarom!, Majd én!, Én egyedül"

· Követhesse saját fejlődési tempóját: akkor tehesse meg a dolgokat, amikor megérett rá

4. Elismerés, megerősítés

5. A belső állapot spontán kifejezése

· konkrét célkitűzés nélkül végzi a feladatot pl. játék, szaladgálás, ugrándozás, beszéd, spontán éneklés, rajzolás stb.

· Fontos, hogy legyen hozzá tere
6.  Az önmaga és a mások iránt érzett felelősség

· az önálló étkezés és szobatisztaság már saját kontroll;

· tapasztalatok eredményeképpen védeni fogja magát a veszélyektől

· megtanulja, hogy cselekvései mások számára is jelentőséget hordoznak: 
· örömet vagy 
· fájdalmat okozhat, 
· megbánthat, vagy 
· védelmezhet másokat.
9. tétel:
 A bölcsődei gondozás-nevelés feladatai

Feladatok: A bölcsődei gondozás-nevelés feladata a gyermek testi- és pszichés szükségleteinek kielégítése, a fejlődés elősegítése.

1.  Az egészséges testi fejlődés elősegítése

· a fejlődéshez szükséges egészséges és biztonságos környezet megteremtése,

· a primer szükségletek egyéni igények szerinti kielégítése,

· egészségvédelem, 
· egészségnevelés, 
· a környezethez való alkalmazkodás és az alapvető kultúrhigiénék kialakulásában való segítés.

2. Az érzelmi fejlődés és a szocializáció segítése

· derűs légkör biztosítása, 
· a beszoktatással járó nehézségek kiküszöbölése,

· a gondozónő-gyermek között szeretetteljes, érzelmi biztonság kialakítása,

· az én-tudat egészséges fejlődésének segítése,

· a társas kapcsolatok alakulásának szabályainak elfogadása, 
· a másik iránti nyitottság, 
· empátia és tolerancia fejlődésének segítése,

· közös élmények szerzésére.

Személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások
1.  gyermekjóléti szolgáltatás

2.  gyermekek napközbeni ellátása

· bölcsőde

· családi napközi

· házi gyermekfelügyelet

· alternatív napközbeni ellátás

Házi gyermekfelügyeletet igényelhet:
· ha a szülő vagy gondviselő átmenetileg nem tudja a gyermekét ellátni
· dolgozó szülő beteg gyermekének ápolására, ha a munkahelyéről éppen nem tud eljönni (kivéve, ha fertőző betegsége van a kicsinek) 
· a gyes mellett napi négy órában dolgozó anyuka, ha a gyereket még nem akarja bölcsődébe adni. 
· a gyermekét otthon nevelő anyukának adódik valami olyan elintéznivalója, ahova nem viheti magával a gyereket pl. hivatalos ügyek, orvosi vizsgálat, át/továbbképző tanfolyam 
· a kistestvér születése, egyéb kórházi tartózkodás, műtét, stb. idején is.

· ikrek születésekor 
10. tétel:
 A családi nevelési stílusok
Lényege: A családi nevelési stílusok a szociális szerepek kialakulását nagymértékben befolyásolják.

A szülő-gyermek kapcsolat lehet: 

1. Érzelmek: meleg ( hideg (szeretetben hiányos). 

· azokra vonatkozik, akik a mindennapokban bánnak így gyermekeikkel

· A szülők - elsősorban az anya - szereti a gyermekét, de nem jól.

2. Nevelési folyamat: nyílt ( zárt (korlátozó). 

· Nyílt: a szülő hagyja a gyermeket kísérletezni, próbálkozni.

· Zárt: a próbálkozásait engedi, de korlátozza benne, pl.: fogja a kezét.

3. Követelmények: erős ( gyenge.

· Erős: betartatja a követelményeket, kitart az elvei mellett.

· Gyenge: a fenti ellenkezője.

Típusok:

HARMONIKUS 

Meleg - nyílt – erős
· Biztonságos, szeretetteljes háttér, a gyermek megvalósíthatja elképzeléseit, de az erős nevelés miatt a szülők a megkezdett dolgokat végigcsináltatják a gyerekkel.

· Felnőttként: érzelem dús, kreatív ember lesz.

LIBERÁLIS 

Meleg - nyílt – gyenge
· A szülők nem hajtatják végig következetesen a megkezdett dolgokat.

· Felnőttként: ötletgazdag, szeretet dús, de soha nem fejez be semmit.

A gyerekek megismerésének módszerei

· megfigyelés

· beszélgetés

· tudatos helyzetteremtés

A gyerekek megismerése során szerzett információk, tapasztalatok rögzítése

Történések, helyzetek, benyomások azonnali / napi feljegyzése (cetlik)

Mit tartalmazzon a feljegyzés?

· tények és értelmezések, 

· elemzés (kezdetben jó, ha csak leírunk, és nem értelmezzük)

· a szituáció lejegyzése

· a gyerek viselkedése, verbális megnyilvánulásai

· a másik gyerek viselkedése, megnyilvánulásai

Miről írjunk feljegyzést?

· amit fontosnak, érdekesnek, megjegyzésre érdemesnek tartunk a gyermek eddigi fejlődése, egyénisége ismerete érdekében

Funkciója?

· követhető lesz a fejlődése, kapcsolatainak, érdeklődésének, tevékenységének változása

· a benyomások, tapasztalatok összesítése, felidézése

·  előtérbe kerül kikről írtunk többet vagy kevesebbet
11. tétel:
AMBICIÓZUS


 Meleg - zárt – erős
· Szeretet és érzelem dús, biztonságos háttér, de nem tud kibontakozni, korlátozva van ötletei megvalósításakor. 
· Sőt! Szülei ötleteit kell megvalósítania, emiatt nem önálló. 
· De mindezt megkövetelik ill. behajtják rajta. 
· Vagyis a szülők saját álmaikat valósítatják meg a gyerekkel.

Felnőttként: 
· igazi beosztott típus, 
· mindig valakire szorulni fog 
· Kitartó lesz, de az ötleteket nem ő találja ki.
TÚLVÉDŐ 


Meleg - zárt – gyenge


· érzelem dús háttér, 
· biztos, meleg családi légkör, de korlátozott a kibontakozása, 
· nem lehetnek ötletei
· mindig kisgyermeknek tekintik, 
· soha nem kérnek tőle számon semmit, 
· inkább védik, mint nevelik.
Felnőttként: 
· a családjában elvárja, hogy kiszolgálják. 
· nem a legjobb partner csak az olyan nőnek, aki szeret anyáskodni.
· nem tudja önállóan megszervezni az életét.
HIDEG DEMOKRATIKUS 
Hideg - nyílt – erős

· Próbálkozhat a gyermek, be is hajtják, tán még testi fölénnyel is, de nem szeretettel.
Felnőttként: 
· az érzelmek nem lesznek számára fontosak, 
· mindent végigvisz, de nem lesz érzelem dús. 
· nem számítanak neki az emberek, csak a cél.

Az állandóság elve

· A gyermek személyi- és tárgyi környezetének állandósága ("saját" gondozónő-rendszer, felmenőrendszer, csoport- és helyállandóság) növeli az érzelmi biztonságot.
Az aktivitás, az önállóság segítésének elve

· A biztonságos és tevékenységre motiváló környezet megteremtése, 

· a próbálkozásokhoz elegendő idő biztosítása, 

· a gyermek ösztönzése, 

· megnyilvánulásainak elismerő, támogató, az igényekhez igazodó segítése, 

· a gyermek felé irányuló szeretet, 

· az elfogadás és empátia fokozzák az aktivitást és az önállóság iránti vágyat.

Személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások
1.  gyermekjóléti szolgáltatás

2.  gyermekek napközbeni ellátása

· bölcsőde

· családi napközi

· házi gyermekfelügyelet

· alternatív napközbeni ellátás

12. tétel:
Károsító szülői személyiségtípusok

1. Alkoholista, elmebeteg: 

· a szülő kiszámíthatatlan, 
· a szülő kihasználja a gyereket, 
· a szülő nem ad neki biztonságot, de ragaszkodik gyermekéhez. 
· a szülők egymáshoz is ragaszkodnak, követik egymást, pl. a kocsmába, ezzel szinte feláldozzák a gyermeket.
Jellemzőik:
· kiszámíthatatlan, félelmetes

· nem képes biztonságot nyújtani gyerekének

· a gyerek sem lát más problémamegoldást, mint az alkoholizmust

· hideg, magamutogató, önimádó lesz a gyermek
2. Hideg, narcisztikus: 

· a szülőt túlzott önszeretet, magamutogatás jellemzi, 
· szinte terhére van a gyerek, 
· nem ad érzelmi melegséget, viszont sokat követel 
· a gyermek nem tud megfelelni a magas elvárásoknak a szeretethiány miatt 
Jellemzőik:
· Ez a jelenség a karrierépítő nők körében gyakori.

· a gyermeknek nincs érzelmi biztonsága

· a gyermek akadályt jelent a céljai elérésében

· a gyerek menedéket keres, depressziós lesz

· érzelmi melegséget nem nyújt, de elvárja a gyerektől, hogy szeresse
3. Hiszteroid (önuralom hiányával küzdő): 
Jellemzőik:
· kiszámíthatatlan, 
· fegyelmezetlen 
· idegesség jellemzi 
· Túlzott színészkedésre képes, 
· „látványosan” nevel, pl. buszon, boltban. 
· nem erősíti meg a gyerek cselekedeteit, 
· a gyermek nem tudja, hogy mi helyes, mi helytelen.

· a gyerekben is ez lesz a norma

4.  túlaggályoskodó (over protektív): 
Jellemzőik:
· fél dönteni, 
· külső kontrollra van szüksége
· ha a gyereket baleset éri önmagát okolja kizárólag
· egész szülői szerepével szemben bizonytalan

· önmaga szorong, nem fogadja el önmagát

· mindenben korlátozza gyermekét, mindent helyette csinál

· önmagában keresi a bajt

· a gyerek önbizalomhiányban szenved

· szorongó, gátlásos, állandó teljesíteni akarás jellemzi, lámpalázas

· felnőttként ingatag, labilis

· a gyermek önállóságát, személyiségének kialakulását gátolja
5. Kényszeres, erőszakos - perfekcionista: 
Jellemzőik:
· kényszeresen felügyeli azt, hogy mindig az legyen amit ő akar, 
· a kitűzött cél bármi áron is, de teljesüljön. 
· a gyerekéből azt nevel, amit ő gondol, 
· a gyermek akarata nem számít
· a jó osztályzatokért pénzzel fizet

· túl ambiciózus, kényszeres, tisztaságmániás

· erőszak az eszköze

· nincs hozzá türelme, hogy segítséget kapjon mástól

· mindent ő akar, ő tud, becsvágyó

· a gyerekkel sohasem elégedett
6. Skizofrén - tudathasadásos: 
Jellemzőik:
· mást közöl tettben, megint mást szóban
· szavai kedvesek, de a tettek durvák

· nagyon súlyosan károsítja a gyermeki személyiséget

· a gyereket ki kell emelni környezetéből
· fokozatos szellemi leépülés

Ezek a szülői személyiségjegyek természetesen nem választhatóak el élesen, gyakorta keverve jelenik meg a nevelés során.

ELHANYAGOLÓ 

Hideg - nyílt – gyenge

Jellemzői:
· Kreatív ember, de csak a véletlenen múlik, hogy zseni vagy bűnöző válik belőle, attól függ, hogy milyen közegbe szocializálódik.
· Központi, meghatározó ember lesz.

DISZHARMONIKUS 
Hideg - zárt – gyenge

Jellemzői:
· teljes szeretethiány 
· gyermek nem próbálkozhat, nem  bontakozhat ki
· a gyermektől semmit sem kérnek tőle számon,
· a gyermek nem tudja, hogy mihez tartsa magát

A bölcsődei gondozás-nevelés főbb helyzetei

1.  Gondozás

Jellemzői:
· elsődleges célja a gyermek testi szükségleteinek kielégítése

· fontos, hogy a gyermek csecsemőkortól kezdve aktívan részt vehessen a gondozási helyzetekben, 
· úgy próbálkozhasson, hogy közben érzi a gondozónő figyelmét, biztatását, támogató segítségét
· sikeres próbálkozásait megerősítéssel, dicsérettel jutalmazzák

· a sikertelenségért ne kapjon elmarasztalást
· elegendő idő biztosítása, mivel az egyes mozzanatok megtanulása hosszú gyakorlást igényel 

2. Játék
Jellemzői:
· a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, 
· segít a világ megismerésében és befogadásában, 
· elősegíti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szociális fejlődést
· a játék ad elsősorban lehetőséget a társas kapcsolatok fejlődésére is
· a többi gyermekkel való együttlét örömforrás a kisgyermek számára
· a társak viselkedése mintát nyújt, 
· segíti a szociális képességek fejlődését
A gondozónő feladatai:
· a játék feltételeinek biztosítása
·  az elmélyült, nyugodt játéktevékenység, kreativitás támogatása

· a gyermek igényeitől és a helyzettől függően kezdeményez, szerepet vállal a játékban, annak tartalmát ötleteivel, javaslataival színesíti. 

13. tétel:
Károsító krízishelyzetek

1. Anya nélkül nevelődés

· az anya szüléskor meghal,
·  nem alakul ki az ősbizalom, mely a gyermek alapvetően az anyához köti, 
· nem alakul ki a bizalom, a szeretet forrása 
· a gyermek lelki egészsége jelentősen károsodik
· van a gyermeknek édesanyja, 
· de nem képes az anyaszerepet megtanulni 
· nem tudja beleélni magát, 
· így nem is lesz képes szeretni gyermekét.
·  Az így felnövő gyermeknek lesz a későbbiekben szeretetigénye, de ő nem tud majd szeretetet adni, nem lesz képes bizalomra, megértésre, áldozatvállalásra.

Jellemzői, következményei:

· csecsemőknél a legveszélyesebb, mert a lelki élet egészségbázisa az első év 

· kötődése már ekkor zavart szenved

· szeretetet akar kapni, de adni sem képes

· nagyon akar kötődni

· harmonikus kapcsolatra képtelen

· nem bízik az emberekben, 
· befolyásolható

2. Szabálytalan családi háttér
A szabálytalan családi háttér megzavarja a gyerek lelki fejlődésének útját.
Szabálytalan családi háttér:
· anya nélkül nevelődés: rokonok, nevelőszülők nevelik a gyermeket

· valamelyik szülő hiányzik: válás, haláleset, stb.

· több generáció él együtt kis alapterületű lakásban

· az anya egyedül vállal gyermeket

· túl nagy a szülő és a gyermek között a korkülönbség

· rossz házasság

· új házasság

· gyakori kapcsolatok

· új testvér születése

· nagyszülőkkel való együttélés, mely nem harmonikus

· árvaság

· tartós rokonlátogatás

· családi szerepek rendezetlensége

A napirend összeállításának gyakorlati szempontjai

· pontos, átgondolt szervezés

· elegendő idő jusson valamennyi gondozási művelet nyugodt elvégzéséhez

· külön kell összeállítani minden gondozási egység, s ezen belül a csoportok napirendjét, valamint ehhez kell igazítani a gondozónők munkarendjét és a technikai dolgozók munkarendjét is.

· figyelembe kell venni minden egyes gyermek életkorát is 

A gondozónői munkarend összeállítása

· a gondozónők munkarendje a gyermekek napirendje alapján készül el

· jól szervezett, átgondolt munkarend

· az összeállítás függ:

· Milyen korú és összetételű a csoport?

· Általában hány órakor hozzák és viszik haza a gyerekeket?

· Hány gyermeket kell ellátnia egy gondozónőnek?

· Hány gondozónő látja el a gyerekeket?
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