20 Tétel.
Értelmezze az értéket és normák ütközését az alábbi eset kapcsán

T.-né egyedül neveli három gyermekét. Klári, a legidősebb gyermek, középiskolás. Az iskolaév kezdetén jó tanuló volt, félév után kezdett kimaradozni. Nyilvánvaló, hogy nem érdekli az iskola. Az utolsó három hétben egyáltalán nem is ment be.

T.-né a város egyik vállalkozójánál dolgozik. Korán reggel, mielőtt a gyerekek elindulnának az iskolába, munkába megy. Délután egy órával később ér haza, mint a gyerekei. 

T.-né nagyon jó háziasszony, mindent elvégez a háztartásban. A lakásban mindig rend van, finom ételeket készít a gyerekeinek, szépen vasalt ruhákban járatja őket. Csak a gyermekeinek él, nincsenek barátai.

Most a helyi gyermekjóléti központhoz fordult segítségért. Elmondta Önnek, hogy rosszul érzi magát, levert, kétségbeesett és tehetetlen, nem tudja, mit tegyen a lányával. 

A Klárival és T.-nével folytatott beszélgetések során Ön megtudta, hogy Klárinak minden este és minden hétvégén otthon kell lennie, mivel édesanyja nem akar otthonról kimozdulni. Édesanyja soha nem engedi el Klárit a barátaival sem.

A finom ételek és a tiszta ruha a gyermekek számára tiszta dolog, az anya csak a gyermekeknek él, a lányát nem engedi el sehova. A gyerekeknek meddig jó ez az állandó törődés.? A kislány kirekesztődik baráti köréből.
Generációk és a család értékrendjének ütközése.

Az anya önzősége önmaga mellett akarja tartani a lányát.

Az anya félelme hogy elveszti a gyermekét.

· érték fogalma

· Az iskola – és a neveléselméletek többsége az erkölcsi értékek elsődlegességéből indul ki 
A kisgyermekek számára az alapvető értékkategóriák ősidők óta mindmáig a jó-rossz polarizációjában fogalmazódnak meg

· Érték fogalma, funkciói 

· Az értékek rendszert alkotnak és az egyes társadalmi alrendszerekhez kötődnek pl. politikai érték, erkölcsi érték, vallási, jogi tudományos. Az érték választáson alapul, tudatosan előnyben részesítünk valamit, valamivel szemben. 

· Az értékek pozitív-negatív értékkategória-párokban fejezhetők ki. A maguk elvont szintjén kizárják egymást, összeegyeztethetetlenek. 

· Az értékek funkciói többrétűek, együttesen érvényesülnek.

· A./ Az értékek magatartás-befolyásolók, meghatározzák az egyén viselkedését. 

· B./ Az értékek értékmérők, melyek alapján értékeljük mások viselkedését. 

· C./ az értékek integrálják azokat az egyéneket, akik bizonyos értékeket választanak és részesítenek előnyben más értékeket elfogadó csoportokkal szemben. 

· D./ Az értékeknek életminőséget meghatározó funkciójuk van., egy adott társadalomban a domináns értékrendszer meghatározza az egyének mindennapi életének jellegét
· Az érték fogalma 
· Az érték az egyén és a társadalom számára fontosságot fejez ki.

· Az érték ritkaságával, egyediségével vagy pótolhatatlanságával tűnik ki.

· Jelenti, amit az ember előnyben részesít, vagy amire törekszik. (Gordon)

· Jelenti mindazt, amit jónak és kívánatosnak tartunk. (Bartlett)

· Az értékekből a gyakorlati viselkedés során viselkedési előírások lesznek, amelyek alakítják a normákat és szabályokat, amelyeket az egyén a szocializáció során sajátít el.

· Az értékek kialakulását a csoportok, a társadalmi helyzet (státusz), a szerepek és a társadalmi lakóközösségek befolyásolják. 

· Az értékeket hierarchiába szokás rendezni. Eszerint vannak elsődleges, másodlagos és harmadlagos értékek. (ölni, önmaguk életét feláldozni; harcolni, küzdeni; vita, konfliktus)

· Az érték fogalma az összehasonlítás gondolati műveletben merül fel, és a mérlegelés nevű művelet tárgya.

· Célérték: A követendő cselekvést jelöli ki. Eszközérték: A cselekvést minősíti

· a normakövetés és normaszegés dilemmája

· a kislány szívesebben menne a barátaival, mint, hogy otthon ülne az édesanyával 

· a kortárscsoportokhoz való tartozás fontos lenne számára

· ha hallgat a szülőre, és otthon marad, kikerül a barátkörből
· ha elmegy otthonról az anya haragszik rá

· melyik a jobb döntés,

· fogadjon szót, vagy hallgasson a barátokra.

· a szocializációs színterek értékeinek ütközése
·  Szocializáció:
· Azoknak a kölcsönhatásoknak, folyamatoknak az összessége írható le vele, melynek során a biológiai egyén társadalmi egyénné válik, amikor elsajátítja, és alkotóan alkalmazni tudja környezetének kultúráját, a társadalomban elfoglalt helyének szerepeit.
· Szakaszai:
· alapszocializációs szakasz: a csecsemő és a korai gyermekéveket öleli fel, döntő a személyiség megalapozásában, az éntudat kialakításában; legfontosabb közvetítő tényező az anya, vagy anyahelyettes;

· szocializációs szakasz: a serdülő- és ifjúkort öleli fel, döntő benne a társadalmi életbe való beilleszkedés.
· Szocializációs közegek:
· Azokat a csoportokat vagy társadalmi helyzeteket, amelyekben a szocializáció alapvető folyamatai végbemennek, szocializációs közegeknek nevezhetjük. A csecsemő szocializálása minden kultúrában elsősorban a család feladata. Az egyén életének későbbi szakaszaiban azonban más szocializációs közegek is szerepet játszanak.

· Elsődleges szocializációs közeg: a család.

· Másodlagos szocializációs közege: bölcsőde, óvoda, iskola, kortárscsoportok stb.
· család:

· elsődleges szocializációs közeg

· a fizikai gondoskodás, a korai kapcsolatok és interakciók színtere

· megtanít a beszédre, amely a társas helyzetekben való boldogulás alapja

· éntudat kialakítását megalapozza: a gyermek olyannak látja magát, mint a környezete

· a családhoz tartozás érzése identitástudatot ad (családnév, rituálék, szerepek stb.)

· kiemelten fontos a szülő-gyermek kapcsolat minősége: testi kontaktus, érzelmi támasz, kommunikáció, feltétel nélküli szeretet, jó családi légkör stb. 

· A jó család: nyílt, rugalmas, de biztonságot, érzelmi támaszt adó, a gyermek kudarcait nem nagyítja fel, sikereit értékeli (de nem túlértékeli), nem büntet túl, a büntetést magyarázza. 

· A szocializáció kétirányú folyamat: a szülő és a gyerek kölcsönösen neveli egymást.  A gyermek is részese a folyamatnak az ún. alkudozás révén (vannak a gyermekkel szemben elvárások, de neki is lehetnek igényei). Az autoriter család nem ad alkulehetőséget, a gyermek az autoriter viselkedésre szocializálódik, tehát maga is autoriter személyiség lesz. A túlengedékeny család azt tanítja, hogy minden esetben van alkulehetőség. Ha a gyermek olyan helyzetbe kerül, ahol még sincs alku (pl. iskola), akkor nem tud beilleszkedni, kudarc éri.  
· kortárscsoport:

· az interakció másodlagos közege

· 10 éves korban történik az ún. átpártolás, ami serdülőkorban felerősödik
· A kortárscsoport merőben eltér a családtól: itt nincs tekintély, engedelmesség, csak közös megegyezés, partnerség, egyenrangú viszony
· a kortárscsoport a családtól eltérő minőségű (új normák, értékek, új készségek, pl. vita, kritika, új identitásformáló közeg, mert másokkal is összemérheti magát)

· szélsőséges esetben még a szülők ellen is véd

· iskola:

· a gyerek csoportban betöltött helyét a teljesítménye jelöli ki, legalábbis az iskolai karrier kezdetén (8-9 éves korig tart)
· ha nem fogadja el az iskolai értékeket, akkor kudarcos lesz az iskolai pályafutása

· a generációk értékrendjének ütközése

· a kislány nem a saját szerepét látja el otthon nem a kamasz lány szerepét, mivel az anya nem is gyermeknek, hanem inkább társnak tekinti a kislányt. Ez nyomot, hogy a kislányon.

· Dilemma hogy hogyan lehet meggyőzni az anyukát, hogy a szerep, amit a kislányra adott az nem jó

· Mi történik, ha megjelenik egy társ az anya éltében milyen törést, okoz a kislánynak, nem kellek már

· Ha a lány talál társat az anya, engedi el nehezen
· Amikor a szerep nem stimmel az a kapcsolat nem jó

· életkori sajátosságok, szükségletek

· a kortárs csoportokhoz való tartozás nagyon fontos a fiatalok a kamaszok számára.
· Gyermek csoportok: megszervezése után közösséggé válik, az együttes élmény hatására, megvalósulnak a társas interakciók, személyes és közvetlen ismeretségben állnak, meghatározott pozíciók alakulnak, ki melyért meg kell küzdeni. 
· Összetartó erő a konformitás

· konform csoport

· helyesnek véli a csop. Döntését, alig van önbizalma

· bizonytalan saját vélemény alkotásában

· meg akar felelni nem akar deviánsnak látszani

· nonkomfort csoport

· magabiztos szembe száll a többséggel

· individuális nem izgatja, mit gondolnak róla. Egyedi önálló saját érdekeivel törődő

· lelkiismeretes: kiállnak igazuk mellett, bár kételkednek ítéletük helyességében
· Szerepek a csoportban

· konstruktív: tev előre mozdítói

· kezdeményező

· véleménynyilvánító

· kérdező

· szabályalkotó

· általánosító: tisztáz

· informátor

· engedelmeskedő: ö a passzív

· destruktív. Tev kerékkötői

· akadékoskodó

· vetélkedő

· mindent tudó

· hírharang. Dezinformáció
· Csoport hatékonyság

· additív: megsokszorozódik az egyéni erő

· diszjunktiv: csop. Legerősebb tagja számít
· Barátságok életkori jellemzői:

· 2-5: a kapcsolat esetleges, itt és most, fenntartás felnőtt közreműködésével

· 4-8: tartósabb, egocentrikus, könnyen felbomlanak, gyakran egyirányú, érdekvezérelt

· 7-12: kialakul a kölcsönösség, intimitás, azonos nemek között, többnyire érdekvezérelt

· 9-14: intimitás, kölcsönösség, hosszú távú elkötelezettség, konfliktus ellenére barátság fenntartása, féltékenység külső kapcsolat esetén

· 15 év felett: könnyebben elfogadják az eltérő nézeteket, elbírnak külső kapcsot, ellenkező nemmel is alakul barátság
· Kortársakkal való kapcsolatban önállóbbak lesznek, függetlenednek a szülőtől, fejlődik a felelősség vállalás, én érvényesítés, kölcsönösség
· Csoportot normák és szabályok tartják össze

· Csoportnorma. Összetartozás érzését erősíti

· kohézió: csoport összetartó erő

· pozíció, státusz: hely melyet a csoport vagy társadalom biztosít a tagjainak

· szerep: viselkedésforma, amit az adott státuszban a társadalom elvár az egyéntől

· Csoportfejlődés, dinamika: haladás a kitűzött cél felé
Szocializáció fogalma: 
· Szociológiai szempontból: értékek, normák, magatartási és viselkedési formák, szokás- és hagyományrendszerek elsajátításának folyamata a társadalom hasznos tagjává válás érdekében. Az egyén ennek során elsajátítja azon szerepeket a hozzá kapcsolódó társadalmi elvárásokkal együtt, amelyeket élete során be kell töltenie. 

· Pszichológiai szempontból: folyamat, amelynek során belső szabályozórendszer alakul ki a gyermekben. Feltételezi a társak jelenlétét. 

· kortárscsoport:

· az interakció másodlagos közege

· 10 éves korban történik az ún. átpártolás, ami serdülőkorban felerősödik

· A kortárscsoport merőben eltér a családtól: itt nincs tekintély, engedelmesség, csak közös megegyezés, partnerség, egyenrangú viszony

· a kortárscsoport a családtól eltérő minőségű (új normák, értékek, új készségek, pl. vita, kritika, új identitásformáló közeg, mert másokkal is összemérheti magát)

· szélsőséges esetben még a szülők ellen is véd
· a szerep fogalma
· Szociológiai szempontból: az egyes társadalmi pozíciókhoz tartozó elvárások (viselkedési technika) 

· Pszichológiai szempontból: az emberek között létesítő formális viszonylatok. Lehetővé teszik, hogy a személyiség sérelme nélkül kapcsolódjanak be pl. intézmények, szervezetek életébe. Másokhoz a szerepeinken keresztül kapcsolódunk. 

· Előnye, hogy előre láthatóvá, kiszámíthatóvá teszik az emberek közti érintkezések lezajlását.

· Szerepelvárás: egy szerep betöltőjével szemben támasztott igények, elvárások. Megmutatja, hogy az adott helyzetben a személy hogyan viselkedjen, ha el akarja kerülni a szankciókat.


· Komplementer szerep: a szerep nem önmagában áll, csak akkor értelmezhető, ha van komplementer szerep (szülő-gyermek, orvos-beteg stb.)
· Szerepkonfliktus: amikor különböző szerepeink összeütköznek egymással 
· szerepek típusai: 
· pervazív szerepek: amik áthatnak más szerepeket is, minden szerepre kihat (pl. nem, életkor stb.)

· családi szerepek: anya, apa, gyermek

· foglalkozási szerepek: csaknem pervazív szerepek (orvos, pap stb.)
· átmeneti vagy szituációs szerepek: bizonyos helyzethez kötődő szerepek, ami csak egy bizonyos helyzetre vonatkozik (színházi néző, vásárló stb.)

· Minél több társadalmi szerepünk van (ezek alkotják a szerepkomplexumot), annál több ponton kapcsolódunk a társadalomhoz. Ha komplexum kisszámú szerepből áll, az a társadalomból való kihullást mutatja. 

· A gyermek olyan családnak a tagja, amely családvilággal rendelkezik: sajátos világ, saját interakciós sémákkal, titkokkal, jelrendszerrel, együttműködés és kommunikáció sajátos mintázataival. Ennek része a családra vonatkozó munkamegosztás, ami koronként változik. 

· Az eset kapcsán az anya és gyermeki szerep kerül összeütközésbe, mivel az anya inkább a társat látja gyermekében és nem a gyermeket.
· A gyermek a túlzott szigor miatt nem tud igazán gyermek lenni még neki szüksége, lenne arra, hogy több időt töltsön a barátaival.
· családi szerepek és feladatok
· 1. A család fogalma: olyan együttműködésben álló, egymásra utalt és egymásért felelősséget vállaló, többfunkciós, gondoskodó, ellátó-szociális rendszer, melynek alapja jogilag vagy társadalmilag elfogadott párkapcsolat és/vagy vérségi kötelék, amely a gyermekvállalással biztosítja a biológiai, társadalmi reprodukciót, és amelynek tagjait pszichoszociális, létfenntartási és kulturális értékek kötnek össze. 
· A család nemcsak az emberiség történelmének során ment át változásokon, hanem minden egyes család a saját élete folyamán is átmegy bizonyos tipikus változásokon. Az egyes családok életében új és új problémákat hozó ciklusok (életciklusok) figyelhetők meg.  
· A családi nevelés légkörének letéteményese az anya. Gyermekvédelmi szempontból igen fontos, hogy az anya milyen viszonyban van gyermekével, és a gyermek milyen módon kötődik anyjához. Kettejük rossz kapcsolata, az anya érzelmi kiegyensúlyozatlansága, idegrendszeri vagy erkölcsi megroppanása a gyermekre nézve súlyos következményekkel jár akkor is, ha a külső körülmények egyébként kedvezőek.
· Családi alrendszerekhez kötődő szerepek:
· házastársi alrendszer szerepei: Régen az apa volt a pénzkereső, az anya a házimunkáért, a gyermekek neveléséért felelt.  Ma a nő hagyományos szerepein kívül még dolgozik is. Korábban jól elkülönült szerepek összemosódnak, a férj és a feleség ugyanazt a feladatot látja el.

· szülői alrendszer szerepei: régen az apa a szigornak, a társadalmi normák elsajátíttatásának, a gyermek tanításának volt felelőse, az anya volt a gondozó, aki érzelmi biztonságot ad, alapvető képességek alakítása a célja. Ma az apai szigor enyhült, emocionálisabb az apa-gyermek kapcsolat.

· gyermeki alrendszer: régen az engedelmesség, házimunka, testvérek gondozása volt a feladatuk a gyermekeknek. Ma inkább passzív szerepben vannak, övék a figyelem.

· nagyszülői alrendszer: szerepe függ a nagyszülő anyagi helyzetétől, életkorától, egészségi állapotától. A döntés joga a szülőké, de a nagyszülők véleménye fontos
· az iskola szerepe az egyenlőtlenségek felszámolásában és újratermelésben
· Az oktatás =

1. az esélyegyenlőség megteremtését szolgáló eszköz, olyan ismereteket nyújt a fiataloknak, amelyek segítségével megtalálják méltó helyüket a társadalomban.

2. sokkal inkább megszilárdítja a létező egyenlőtlenségeket mintsem csökkentené azokat.

(a társadalmi és gazdasági háttér határozza meg elsősorban az iskolai teljesítményt, s így az egyének későbbi anyagi helyzetére is hatással vannak)


Akadályok a társadalmi különbségek csökkentésében:

· Az iskolák a műveltség olyan elemeit értékelik, amelyeket a privilegizáltabb családok gyerekei otthonról hoznak, s a hátrányosabb helyzetűek ezeket semmiképp nem sajátíthatják el az iskolában. = rejtett társadalmi diszkrimináció (Bordeaux)

· Különböző környezetből való gyerekek különböző nyelvi kódot alkalmaznak életük korai szakaszában, és ez később hatással van iskolai teljesítményükre. A korlátozott nyelvi kódot elsajátítók kevésbé sikeresek, illeszkednek be az iskolai környezetbe. = kidolgozott nyelvi kód (Bernstein)

· Kevesek teljesítményre, sikerre buzdítása, a többség elbátortalanítása. = ipari társadalom igényei szerinti beskatulyázás (Bowles és Gintis)

· “Tudják a helyüket, és ott csendben üljenek!” = kezdeményezőkészség elcsökevényesítse (Illich)

· A munkásfiataloknak szüleik sorsa jut osztályrészül. = kulturális újratermelés (Willis)

· A szülői ház, a baráti csoportok kultúrája a meghatározó. Az iskola képtelen változtatni. (Colemann)

· →→→ az oktatásban a felsőosztály kultúrája a meghatározó; a tartalommal szemben a

stílus és a forma dominál; a munkásosztály kizárása a felsőoktatásból; a társadalmi tőke birtokosa a felsőosztály.


Az esélyegyenlőség megközelítése:

· Cél: a kirekesztés (érdemdús, érdemtelen) elkerülése, a befogadás elősegítése. (Giddens)

· Mindenki szükségletei és képességei szerint annyit tanuljon, tanulhasson, amennyire képes. → mindenki az lesz, lehet, amit elér. (érdem, tudás, munkateljesítmény) (Ø: származás, vagyon, nem, bőrszín)

· Lehetőségek: felzárkóztató foglalkozások, közösségben való nevelés, a kiválóság érzésének biztosítása, tanár-diák kölcsönös tisztelete.

· Rutter: az iskolának van befolyása a gyerrekek iskolai teljesítményére.

· Az iskolai - oktatás minősége, társadalmi légkör, munkaszerkezetjavítása

· Tanár-diák interakciója és egymás iránti figyelmessége, jól előkészített


órai munka, együttműködés légköre fontos.

· Hargreaves: cél a kreatív, team munkában jól együtt dolgozó, bármikor tanulni kész emberek képzése.

· Pedagógus-továbbképzés, pedagógus figyelje és segítse diákjait,

felzárkóztatás, alapkultúrtechnikák alapos elsajátíttatása


Az egyenlőtlenségek újratermelődése:

· A társadalmi és családi háttér határozza meg elsősorban az iskolai teljesítményt, s későbbiekben a társadalmi érvényesülést is. (jó munkahely, magas fizetés, biztos egzisztencia)← szociokultúrális háttér – szülők alacsony iskolázottsága, szegénység; lakóhely földrajzi elhelyezkedése; fogyatékosság; 

· Az iskolában nem, vagy csak nagyon nehezen érvényesülhet a korlátozott nyelvi kóddal érkező gyermek. Az iskola a kidolgozott nyelvi kódot használja, arra épít. – tájékozottság, kíváncsiság, fegyelem, magyarázat, általánosítás, ?

· Az alacsonyabb osztályból, vagy valamilyen kisebbségből származó gyermekeket az iskolai kudarcok ráébreszthetik saját korlátaikra, s mivel elfogadják alsóbb rendűségüket, korlátozoo előmeneteli lehetőséget nyújtó foglalkozásokat választanak maguknak.

· Az iskola az ipari társadalom igényei szerint szabályozza be a diákokat. – tekintélytisztelet; elbátortalanítás; tehetetlenségérzés; hatalmi viszonyok

· Az esélyegyenlőtlenségek okai: Bár a modern társadalmak garantálják az egyenlő társadalmi tanulás esélyét az állampolgárok számára, mégis különböző esélyek vannak a tanulásra, melyeket több tényező is befolyásol. Ilyenek:

· - az anyagi háttér, - az iskolához való hozzáállás, - kulturális háttér, - kulturális tőke

· a segítő beszélgetés fogalma

A segítő kapcsolat alapja az empátia, a feltétel nélküli elfogadás, a kongruencia (őszinteség, hitelesség). A segítő kapcsolat szimbóluma a kertész – virág analógia. A virág (az egyén) önmagától fejlődik, hogy mennyire, az a kertész (a segítő) ápoló tevékenységétől függ.

A segítő beszélgetés egy hatékonyabb, mélyebb kommunikációs forma. Olyan párbeszéd, amelyben tudatosulnak a segítséget kérő érzései, egyre árnyaltabban látja önmagát, és ezáltal környezetét is, megtalálja saját megoldását az eddig elviselhetetlennek tartott helyzetre. Az egyén saját erőforrásai révén lesz képes saját élete megváltoztatására. Kulcsszavai: meghallgatni, megérteni, elkísérni – a másik tudatosításának kísérőjévé válni. A kommunikációt megkönnyítő dolgok: passzív hallgatás (csend), megerősítő reagálások, „ajtónyitó” segítő kérdések és beszélgetésindítók, aktív hallgatás. A tevékenység lényege: „befolyásoló” visszatükrözés, pontosítás, megoldásra-serkentés

Segít olyan helyzetekben, amelyekben az a cél, hogy a kliens képes legyen túljutni a szenvedő, tehetetlen, cselekvésben akadályozott állapoton, átcsoportosítva személyisége erőforrásait, pozitív értelemben elfogadja magát, megbékéljen magával, és így hatékonyabban tudja követni kitűzött életcélját. (képessé tevés)

A segítő kapcsolat folyamata a szociális munkában  (Buda Béla meghatározása szerint)
A szociális munka segíti az egyént, családot abban, hogy a saját magukban lezajló változásokat kezeljék, és az ehhez szükséges változásokat megtalálják. A segítő kapcsolatban képessé tesszük a rászorulót, hogy saját sorsát kezébe vegye, a segítő egyik legfontosabb eszköze saját maga; a személyisége, humán értékrendje irányítja. A hivatásos segítőnek ezért megfelelő ismeretekre, tapasztalatra, megfelelő készségekre, képességekre, és professzionális jártasságra van szüksége.

A segítő beszélgetés célzott, jól irányított, melynek során változást akarunk elérni a partner gondolkodásában, érzelmeiben, viselkedésében. A segítő beszélgetés a válsághelyzetet előidéző lelki károsodások rendezésére, a lelki egyensúly helyreállítására irányul.

Célja elsősorban az, hogy a kliens képessé váljon arra, hogy a benne ható sokféle erőt, ösztönt, vágyat és szükségletet, reményt és elvárást alkotó módon tudja használni.

Segítő beszélgetésre akkor kerül sor, amikor a kliens olyan válsághelyzetbe kerül, amelyet önerőből nem tud megoldani, amiből egyedül nem tud kijutni.

Nagyon fontos az első találkozás.

Alapvető feladata az „ősbizalom” helyreállítása a sérült emberben. A lényeg az, hogy a kliens és a segítő személy megtalálja egymást, közös hullámhosszra kerüljenek. 

Az első találkozáskor a segítő bemutatkozik, emocionális ajánlatot tesz (Én abban tudok segíteni, hogy…). Az első találkozáskor a kliens általában minden olyan lényeges adatot közöl, ami a segítés folyamatában fontos lehet. Ezért minden apró részletre oda kell figyelni (a kliens gesztusa, öltözködése, mimikája, szavai..).

Az első találkozás feladatai közé tartozik a kezdeti dac, ellenkezés feloldása.

Fontos kideríteni: mi az, ami a klienst motiválta, hogy hozzánk forduljon. Információt nyújthat: ki hozta őt, és miért? Magától jött-e vagy sem? Milyen a kliens együttműködésre való hajlandósága?

· a segítő szakember felelősségének határai

· segítő szakember önmaga nem tud pénzt, munkát adni.

· A családok problémáit meghallgatja

· Nagy a felelőssége, hogy mit mond

· Mennyire avatkozik bele a család életébe

· a segítő foglalkozás pszichés hatásai
Általános lélektani alapelvek és szempontok a segítő beszélgetés vezetésében:

· A beszélgetést ott kell elkezdeni, ahol a másik ember tart.

· A beszélgetés legyen non-direktív, azaz szabadon megnyilvánulni hagyó. A segítő

személy hagyja a kliensét kibontakozni.

· Ne támasszon olyan követelményeket magával szemben sem a kliens, sem pedig ővele

szemben a segítő, amit nem tud teljesíteni.

· A valósághoz való közelítés legyen a cél.

· Empátia-distancia, beleérzés, távolságtartás együttes megléte fontos a segítő

kapcsolatban. Ez azt jelenti, hogy a segítő „benne van a másikban”, vele együtt rezdül (empátia), ugyanakkor bizonyos távolságtartással kívül is van rajta (distancia).

· Lényeges, hogy a segítő meg tudja fogalmazni azt, amit a kliens szóban vagy

viselkedésével közöl.

· Az érzékeny pontok érintésénél jól alkalmazható az ún. „közvetett út” módszere. 

Olyan esetet mondunk el, ami hasonló az övéhez, de valaki mással történt meg. A közvetett kérdésekkel érdeklődünk, hogy vajon őrá is vonatkozik-e ez. Rábízzuk, válaszol-e vagy sem, de magunkban értékeljük a reakcióit.

· A jó együttműködés alapfeltétele a kapcsolat jó légköre.

· Fontos alapelv a türelem.

