12. Felelős –e a szociális szakember saját lelki egészségéért?

A szakmai titoktartás szabályai szociális munkások etikai kódexe alapján

1. Az Etikai Kódex a szociális munka gyakorlását meghatározó szakmai etikai normákat tartalmazza.

2. Az Etikai Kódex a szociális munka folyamatában résztvevők értékeinek és emberi méltóságának megőrzését, (helyreállítását) és kiteljesítését szolgálja.
A szociális munka célja, hogy megelőzze, enyhítse, és lehetőleg akadályozza meg az egyének, családok, csoportok, közösségek nélkülözését és szenvedését. 

A szociális munkát végző felelőssége, hogy saját kompetenciáján belül – a tevékenység szolgáltató, vagy hatósági jellegének megfelelően – nyújtson szolgáltatásokat. Legjobb tudása szerint a szociális problémákat előzze meg és kezelje, valamint járuljon hozzá a társadalmi tervezéshez, fejlesztéshez és cselekvéshez, támogatva az egyéneket, a családokat, a csoportokat és a közösségeket. 
A szociális munkát végző szakmai tevékenysége során a titoktartást és az információk felelős kezelését köteles biztosítani. 
A titoktartás minden szóbeli, írásbeli, hang- és képanyagra rögzített és az azokból kikövetkeztethető információra, az esettanulmányokra, esetismertetésekre és publikációkra is vonatkozik.
A dokumentáció őrzése és megsemmisítése tekintetében a vonatkozó jogszabályok alapján, a lehető legnagyobb körültekintéssel kell eljárni. A titoktartási kötelezettség akkor is terheli, ha az adott szolgáltatónál/intézménynél a munkája bármilyen okból megszűnik. Publikációiban, szakmai beszámolóiban ügyelnie kell a gyermekvédelmi szakembernek arra, hogy a szakmai titoktartás kötelezettsége alá eső információk ne jussanak illetéktelen személy tudomására. 

Gondoskodnia kell arról, hogy a személyre, illetőleg a körülményekre vonatkozó adatokat úgy elfedje, hogy azok alapján az érintettek ne legyenek felismerhetők.

Más személyektől a gyermekre vonatkozóan kapott értesülések a gyermekkel csak akkor közölhetők, ha az információt adó személy ehhez egyértelműen beleegyezését adta, és az nem zavarja meg a gondozás-nevelés és terápia folyamatát, kivéve, ha az új információ épp e folyamat megváltoztatását teszi szükségessé.

· adatvédelmi szabályok

· gyermeki jogok

· pénzkezelési szabályok

· esélyegyenlőségi szabályok

· szakmai etikai szabályok

· a hatékony segítés akadályai
A szociális munkát végzőnek arra kell törekednie, hogy az általa nyújtott  szolgáltatások - megkülönböztetés nélkül - mindenki számára elérhetőek legyenek. Amennyiben az intézmény működése lehetővé teszi, a kliens választhatja meg a szociális munkát végzőt. 

A szociális munkát végzőnek törekednie kell arra is, hogy elhárítson, kiküszöböljön és elkerüljön minden olyan befolyásoló tényezőt, amely a tárgyilagos munkavégzést gátolja. 
A szociális munkát végző felelőséggel tartozik a segítőfolyamat minőségéért, amelyet a munkavégzés során a szakmai standardok követése biztosít.  
Nem vállalhat el olyan esetet, amelyben tevékenységét visszaélésre vagy emberellenes célokra használhatják fel.
A gyermekvédelmi szakember a gondozási-nevelési és terápiás munkája során csak olyan eljárásokat, technikákat alkalmazzon, amelyeket szakszerű képzés során elsajátított. Jó, ha munkája során kollégáival - a gyermek és családja érdekében - szolidáris, még akkor is, ha azok más szakmai elképzeléseket fogalmaznak meg az adott esettel kapcsolatban.

A szakszerűséget segíti elő az is, ha a szociális munkát végző arra törekszik, hogy a szociális szférában működő intézmények, szervezetek és szakemberek együttműködjenek, szakmaközi egyeztetéseket, fórumokat hozzanak létre.

Nem lehet elégszer hangsúlyozni, hogy a szociális munkában és a munkatársak kapcsolatában alapvető érték az együttműködés. Intézményen belül ennek formája a team munka, amikor is a szociális munkát végző szaktudását, gyakorlati tapasztalatait és szakmai információit munkatársaival megosztja. Az a körülmény azonban, hogy a szociális munkát végző a más szakmájú kollégáinak kompetenciahatárait tiszteletben tartja, saját felelősségét nem csökkentheti.

A segítő szakember felelősségei
A szociális munkát végző tiszteletben tartja minden ember értékét, akaratát méltóságát, egyediségét és jogait. 

Nemre, korra, társadalmi és etnikai hovatartozásra, vallási és világnézeti meggyőződésre, nemi irányultságra, fogyatékosságra és egészségi állapotra való tekintet nélkül, valamint bármely egyéb hátrányos megkülönböztetés kizárásával tevékenykedik. 

A szociális munkát végző elfogadja, hogy minden szakma kompetenciája véges. A kliens érdekei megkívánják mindazok együttműködését, akik osztoznak a klienssel kapcsolatos szakmai felelősségben. Ebből kifolyólag munkája során köteles a gyermek és családja érdekében együttműködni más emberekkel, szakemberekkel. 

A módszerek, eljárások megválasztásában lehetőség van érvényesíteni a szakmai autonómiát. Természetesen nem kizárt, hogy a szociális munkás szakmai döntésében bizonytalan.  A megfelelő állásfoglalás kialakítása érdekében soha nem szabad szégyellni, az illetékes szakemberekkel történő konzultációt és azok észrevételeit, ajánlásait tárgyilagosan megfontolni.
Nevelési-gondozási és terápiás munkája megválasztásakor gondot kell fordítani a megbízhatósága. Csak olyan módszereket alkalmazzunk, amelyek megfelelnek a szakma elvárásainak, és amelyek az adott gyermek vagy csoport számára megfelelőek. 

A segítő szakember felelősségének határai

A segítő szakember önmaga nem tud pénzt, munkát adni.

A családok problémáit meghallgatja

Nagy a felelőssége, hogy mit mond

Mennyire avatkozik bele a család életébe

a segítő foglalkozás pszichés hatásai
Az igazi bölcsesség az évekkel jár együtt. Ezen az úton kell megtanulnia a gyermekvédelmi szakembernek a kudarcokat feldolgozni, a negatív élményeket kezelni, minden eset után kilépni és megújulni. 

A bölcsességgel megtanulja az ember megélni a napokat, perceket, pillanatokat, kezelni az érzelmeket. 

Mindezek mellett szükséges a széleskörű tárgyi tudás, jó kapcsolatteremtő és kommunikatív készség. 

A személyiségjegyeken túlmenően a megjelenés is fontos szerepet játszik a bizalom kialakításában. 

A kiégés jelei

A családokkal a családok problémáival foglalkozik.

Folyamatosan kapcsolatban különböző problémájú családokkal

A problémákat nem lehet kibeszélni mással megosztani, egyetlen lehetőség a szupervízió

Kiégés jelei lehet a fásultság, nem vagyok képes megoldani a problémát

Akár depresszió vagy fizikai jelek is lehetnek.

Kiégés fogalma: a krónikus érzelmi megterhelések, stresszek nyomán fellépő fizikai, mentális, emocionális kimerülés, mely a reménytelenség és inkompetencia érzésével, célok és ideálok elvesztésével jár, s melyet a saját személyre, munkára, illetve másokra vonatkozó negatív attitűdök jellemeznek. (Freudenberger)

A kiégés legfontosabb összetevői: (Maslach)

Érzelmi kimerülés: érzelmek kiüresedése, emberi problémákkal szembeni közöny, társas helyzetek kezelésére való alkalmasság elvesztésének érzése

Elszemélytelenedés: körülöttünk lévők tárgyként való kezelésének érzése

Teljesítménycsökkenés: negatív önértékelésre, a kompetencia hiányának érzésére vezethető vissza.

A kiégés hosszabb ideje fennálló érzelmi megterhelések, stresszek hatására kialakuló pszichofizikai válasz.

Fő tünetei:

fáradékonyság

fejfájás, migrén

hirtelen testsúlyváltozás

alvászavarok

pszichoszomatikus megbetegedések

Viselkedési és pszichés tünetek:

· bizonytalanság (nehéz helyzet a saját rosszul végzett munkájának a következménye)

· Ingerlékenység, cinizmus (aktív negatív humor, gúnyolódás,

· Kiábrándultság, reménytelenség (nem kap segítséget, magára marad a felelősséggel)

· Önértékelés csökkenése (kudarcait a saját személyisége kudarcaként éli meg)

· Munkával való elégedetlenség (folyamatos kudarcok hatására kiábrándul a hivatásából)

· Társas kapcsolatok beszűkülése (barátok elhanyagolása, félrevonulás az emberek elől-így elmarad a társas támogatás-magára marad)

· Reaktív depresszió, szorongás, rögeszmék megjelenése (kiégés előrehaladtával súlyos pszichopatológiás folyamatok)

· felelősség hárítása (ha azt tette volna amit mondtam neki…)

· Menekülés a problémák elől (ügyfelek kerülése, folyamatos betegállomány, legális és illegális drogok használata)

A segítő foglalkozást űzők személyiségvédelmének szakmai lehetőségei:

A csoport olyan védő tényező, amely segítséget nyújthat az embernek a kiégéssel szemben

tréning módszer (tagok fejlesztése, a csoportot valamilyen cél elérésére hozzák létre, csoport életfázisait közösen élik át: keletkeztetés, növekedés, leépülés, elmúlás, maga a csoportlét a változás, fejlesztés serkentője

a csoport önmagában alkalmas az emberben való pozitív változás létrehozására

személyközi nyitottság, én azonosság növelése, tolerancianövekedés, új problémakezelő stratégiák tanulása, humanista célok - megváltozik az értékrend a csoportterápia során

szerepek hatása a munkahelyen (önmagunk megítélése a munkahelyi szerepünkhöz is kötődik - ha a szakmai szerep sikeres, akkor az önértékelésünk pozitív

egyenlő munkamegosztás- a túlzott terhelés hosszútávon káros

jól kialakított feladat és felelősségstruktúra a munkahelyen megelőző hatású

megfelelő visszajelzési rendszer- személyre szabott értékelés, támogatás
helyes kommunikáció

Az önismeret fejlesztési lehetőségei

öndiagnózis(meg kell fogalmazni miért tesszük azt, amit)

vitalitásunk megőrzésére Bagdy Emőke 4 lépést ajánl:

szervezetünket tudatosan irányítható gondolataink útján helyesen kell tájékoztatnunk (mérlegeljük a velünk történteket

kíméljük szervezetünket az idegen anyagoktól, kémiai szerekkel való terheléstől

Óvjuk magunkat a túlméretezett reakcióktól: beállítottság, szemléletmód, gondolkodás megváltoztatása

rendszeres testi és lelki kondicionáló és relaxációs lelki lazító-önerősítő tréning

pihenés, kikapcsolódás a regenerálódást, feltöltődést jelentse

humor- semlegesíti a stresszt

ismerjük fel korlátainkat, vetkőzzük le maximalizmusunkat, és szerezzünk érvényt jogainknak.

A szakmai önvédelem technikái

foglalkozásválasztás átgondolása, motivációk tudatosítása

tisztázni kell magunkban mely problémás területen éljük át a sikertelenséget

rendszer kialakítása a feladatok elvégzésére (nem aprózhatjuk el az erőnket)

tisztázó beszélgetések (túlterheltség jelei esetén)

új munkamódszerek kipróbálása

A szakmai megújulás lehetőségei, formái

A segítő legfőbb munkaeszköze saját személyisége. A megfelelő szakmai személyiség kialakításának feltétele az önismeret, az önbizalom és az önvédelem képessége. 
Az önismereti folyamat mélyülését a szakmára való felkészülés során több területen igyekszünk elérni. Ilyen az önismereti (saját élmény) csoport vagy az egyéni tananalízis, amelyben a különböző intervenciós módszerek megismerését célul kitűző továbbképzések során vesznek részt a szociális munkások. Ilyen saját-élmény-csoportokban vehet részt a segítő a tanácsadási technikák - például az individuálpszichológia, a rogers-i személyközpontú tanácsadás -, területén, a szupervíziós kiképzésen, a különböző - pl. pszichodráma - csoportok vezetésére felkészítő kurzusok során, vagy a szociális csoportok vezetésére felkészítő továbbképzésen is. 

A fejlődés katalizátorai pedig az életben és a szakmai munkában minket érő kihívások. Minden egyes új kliens, új feladat próbára teszi értékkötelezettségeinket, tudásunkat, készségeinket, és ezzel új tanulási folyamat elé állít minket. 
A szakmai személyiségfejlődés talán legfontosabb tényezője az állandó tanulás és fejlődés. 

A túlzott érzelmi bevonódás azért jelent problémát (a segítői hatékonyságot veszélyeztető tényezőt), mert lehetetlenné teszi az objektivitást, ugyanis a segítő úgy kezeli a kliense problémáit, mintha a sajátjai lennének. 
A reflektív képesség még fejlettebb formája, amikor létrehozunk egy sajátos belső lelki instanciát - ezt nevezzük megfigyelő énnek -, mely lehetővé teszi, hogy megfigyeljük magunkat a segítő folyamat során. Megfigyeljük a viselkedésünket, hogy mit miért csinálunk, hogyan választunk a kínálkozó utak és módszerek között. A helyzet nehézsége nyilvánvalóan az, hogy miképp maradunk jelen és veszünk részt a beszélgetésben, méghozzá autentikusan, miközben egy másik szinten reflektálunk az elhangzottakra és tapasztaltakra. 

Az önbizalom a sikeres munkához nélkülözhetetlen belső "érzelmi klíma" megteremtése. Az önbizalom annak tudata, hogy általában meg tudjuk oldani a problémákat, általában győztesként kerülünk ki a helyzetekből. Az igazi önbizalom (mely nem azonos a kétségek és az időnkénti szigorú önvizsgálat hiányával) is csak a reális önismereten alapulhat.
 Az önbizalom külső megnyilvánulása a magabiztosság, az hogy otthonosan mozgunk az adott szituációban. Ezt megalapozzák készségeink, az a tudás, hogy képesek vagyunk megérteni a helyzetet, és elsajátítottuk a kreatív problémamegoldás módszerét. Az önbizalom annak tudata, hogy fenn tudjuk tartani a kontrollt a helyzetek felett, sőt életünk felett általában. Ez azért is fontos, hiszen felelősséget kell vállalnunk cselekedeteinkért, és ezt csak akkor tehetjük meg, ha valóban rendelkezünk a problémák megoldásához szükséges belső és külső forrásokkal, vagy elő tudjuk teremteni őket. 
A másik képesség, mely szükséges az önbizalomhoz, a határok tiszteletben tartásának képessége. A határok jelenthetnek a munka során személyes határokat, kompetenciahatárokat és szakmai határokat. 

· A személyes határok fenntartása azt jelenti, hogy tisztában vagyunk a lehetőségeinkkel, képességeinkkel, és nem táplálunk sem magunkban, sem másokban illúziókat ezekkel kapcsolatban. Az igazi magabiztosságot is csak a határok pontos ismerete adhatja meg.
A kompetenciahatárok ismerete azt jelenti, hogy tudjuk, hol húzódnak felkészültségünk határai, mire vagyunk képesek, felkészültségünket figyelembe véve milyen segítséget tudunk adni. Egy jól működő munkacsoportban - ahol rendszeresen megbeszélik az egyes eseteket - pontosan kiderülnek az egyes tagok képességei, készségei, és a belső harcok eldöntik a kompetenciahatárokat, amit később meg lehet változtatni, ha a klientúra körében új szükségletek merülnek fel, és ennek érdekében továbbképzésre, új készségek elsajátítására vállalkozik valaki. 

· A szakmai határok kérdése a magánélet összefüggésében merül fel. A szakma gyakorlása során felszínre kerülhetnek érzelmek és érdekek, amelyek arra csábíthatnak, hogy átlépjük a szakmai határokat. 
Ezekben a kérdésekben egyrészt az etikai kódex igazít el minket
Előfordulhat, hogy személyes értékrendünk oly mértékben ütközik a kliensünk által választott problémamegoldásban rejlő értéktételezéssel, hogy nem tudjuk vállalni vele a közös munkát; vagy a munka során létrejöhet olyan helyzet, melyben nem vagyunk képesek megőrizni elfogulatlanságunkat. Ilyen esetben a korrektség kötelező: nem hagyhatjuk kliensünket segítség nélkül. 
Ha mi nem tudunk neki segíteni, át kell adnunk az esetet másnak. 
A túlzott érzelmi bevonódás gyakorlatilag lehetetlenné teszi a segítést, mert megszünteti az objektivitás lehetőségét.

 A másik fél megértésének feltétele az empátia, a másikkal való azonosulás képessége, amely mindenkiben többé-kevésbé megvan, de a segítőnek, aki nap mint nap szembesül az emberi problémákkal, azt is meg kell tanulnia, hogy ne roppanjon össze az empátia jelentette óriási pszichikai terheléstől. A kliensekkel folytatott munka okozta feszültségeken kívül sok más stressz-forrás is van a segítő szakmákban (Zastrow, 1995), melyek halmozódása – főleg, ha magánéleti nehézségek is társulnak hozzájuk -  túlterheheti a segítőt.
Személyes megelőzési stratégiák
stresszforrások felmérése
prioritások kijelölése (mi a fontos)

idővel való gazdálkodás

Szervezeti megoldási stratégiák ( egyéni erőfeszítések támogatása)
 a mentálhigiénés szabadság intézménye 
szupervízor alkalmazása
 az önképzési, továbbképzési törekvések támogatása
 esetmegbeszélés és a vezetői értékelés
a kooperatív munkahelyi légkör, a támogató kollegiális kapcsolatok, 

jól körülírt szabályok, normák, elvárások, értékelés, 

a terhelés felmérése és a lehetőségekhez mért követelményrendszer kialakítása, 

a tanulásra orientált munkahelyi kultúra, a szupervízió igénybevételének lehetővé tétele. 

Ahhoz, hogy valaki jó segítő legyen szüksége van saját szükségleteinek a kielégítésére.. 

A szupervíziónak a munkahelyi stressz kezelésében és ezzel a kiégés megelőzésében is kitüntetett jelentősége van.. 
A terápiás triád tagjai a kliens, a segítő és a szupervízor. Hogy a segítő képes legyen kezelni kliensének problémáit és ezen kapcsolatból eredő saját problémáit, szükség van olyan teherbíró kapcsolatra, mely az ő szükségleteit elégíti ki, hogy képes legyen a kliens szükségleteit kielégíteni. Ez a szupervízor. 
A segítő szakember, a szupervízor segítségével feldolgozza a súlyos stresszt okozó, integritását veszélyeztető munkatapasztalatokat, így képes napról napra fenntartani és újrateremteni emberi és szakmai integritását. 

Hivatástudat és szakmai identitás

Az identitásépítés folyamata részben azonosulási lehetőségeket kínáló minták kereséséből áll. A szakmára való felkészülés folyamatában egyforma jelentősége van a szakma által kínált értékeknek, tudásnak, viselkedési mintáknak és a szakmába belépni kívánó saját erőfeszítéseinek. A szakmai identitás kialakítása mindenkinek önnön felelőssége és munkája. 
A szakmaválasztás mindig az egész személyiség döntése. A jó szakmaválasztás az, amely lehetőséget ad a személyiségnek, hogy adottságait a maga és mások számára a leggyümölcsözőbb módon hasznosítsa. A jó szakmaválasztás azt is jelenti, hogy az ember a hivatásának gyakorlása közben képes önmagát nagy értékkel bíró személyként látni, és a szakmai gyakorlatot olyan térként szemlélni, mely lehetőséget ad önmagának, a saját legjobb lehetőségeinek megvalósulására. 

A hindu hagyomány szerint tehát az embernek négy vágya van: az öröm, a siker, a kötelesség, a megértés és ezen keresztül a felszabadulás (a spiritualitás). 
