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1. Bevezető

A gyermekek napközbeni ellátásban figyelembe kell venni a helyi szükségletek, viszonyokat, 

biztosítani  kell  a gyermekek fejlődését, védelmét. 
A gyermekek napközbeni ellátásának általános célja: az ellátást igénylő gyermekek érdekeihez, igényeihez igazodó, minden gyermek számára hozzáférhető, megfizethető, rugalmas, sokszínű, jó minőségű ellátás biztosítása.

Ennek sikere érdekében:

· Az ellátás minőségének, tartalmának, programjának kialakításánál figyelembe kell venni az ellátásban részt vevők igényeit, elvárásait, jogait és kötelességeit, a szakhatóságok előírásait és be kell vonni az ellátás szereplőit:

· gyermekeket

· szülőket

· dolgozókat

· közhatóságokat

· szociális partnereket

· kutatókat.

· Ki kell alakítani a többszektoros együttműködést.

· Törekvés, hogy a fejlődésre fókuszáljon az ellátás.

· Meg kell valósítani az egész életen áttartó folyamatos tanulást.

· Gyermekeket megvédeni a fizikai – pszichikai erőszaktól.

· Gyermekek jogainak érvényre juttatása – családban nőjön fel

· család felelőssége

· az állam kötelessége

Ma a gyermekek napközbeni ellátása reflektorfénybe került, kiemelt prioritást élvez.

A 0-3 éves korosztály 8%-nak biztosítunk intézményes ellátást. 2010-re ezt a számot 33%-ra kívánják emelni. 

Erre a fejlesztésre készülni kell: 

· férőhelyek növelésével (intézmények építése, bővítése, civilek bevonása stb.) a megfelelő tárgyi környezet kialakításával,

· a bölcsődei szakemberek megfelelő felkészítésével – a képzési, továbbképzési átképzési lehetőségek biztosításával,

szülők bevonásával,

· az ellátások, tevékenységek programjának kialakításával stb.

A szakmai standardok elkészítésével, alkalmazásával biztosítani lehet az egységes szakmai elvárásokat.

A szakértők bevonásával lehetőség teremtődik az ellátó helyek segítésére, támogatására, monitorozására, fejlesztésére.

„A nevelésben a kisgyermekkor sokkal fontosabb a következő éveknél.

Amit ez a kor elront vagy elmulaszt később helyrehozni nem lehet.

Ezekben az években eldől az ember sorsa jóformán egész életére.”

(Kodály Zoltán)

GYN-B

Bölcsődei ellátási standardok

Készítette:

Sebestyén Bianka,

Vokony Éva

1. Bevezetés

1.1. Cél, koncepció

„A bölcsődei nevelés-gondozás célja a családban nevelkedő kisgyermek számára a családi nevelést segítve, napközbeni ellátás keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonságának megteremtésével, odaforduló szeretettel, elfogadással, a gyermek kompetenciájának figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetőség biztosításával, viselkedési minták nyújtásával segíteni a harmonikus fejlődést, a csoportban gondozható, nevelhető sajátos nevelési igényű gyermekek esetében pedig, minél fiatalabb életkortól kezdve a gondozásba ágyazott fejlesztés formájában segíteni a habilitációt és a rehabilitációt.”

(A. bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja)

1.2. Kapcsolat a többi normatív szabályozóval

A bölcsődei szakmai standard része a napközbeni ellátási szakmai standardoknak. Szoros kapcsolatban van a családi napközi, házi gyermekfelügyelet és az alternatív ellátások területével.

Kapcsolódik a gyermekjóléti alapellátások standardjaihoz, főleg a jelzőrendszer tagjaként.

Támaszkodik a strukturális (GYA, DEK, DOE, DOK, FEB, FHE, HEM, INF, MIN, NAP, VEZ) és eredmény standardokra (DOE).

2. Alkalmazási terület

Magyarországon működő bölcsődei intézmények.

3. Rendelkező hivatkozások

A bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja – tervezet

A bölcsődei gondozás-nevelés minimum feltételei és a szakmai munka részletes szempontjai módszertani levél

Módszertani levelek, útmutatók, ajánlások

Az ENSZ Emberi jogok nyilatkozata

Az ENSZ Egyezmény a gyermek jogairól,- 1991.évi LXIV. törvény a Gyermekek jogairól szóló, New Yorkban, 1989.november 20-án kelt egyezmény kihirdetéséről

Az 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról,

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről,

Magyar Köztársaság Alkotmánya

1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról
1993. évi LXXIX. törvény  (és módosításai) a közoktatásról

137/1996. (VIII. 28.) Kormány rendelet az óvodai nevelés alapprogramjának kiadásáról

23/1997.(VI.4.) MKM rendelet a Fogyatékos gyermekek óvodai nevelésének irányelve és a Fogyatékos tanulók iskolai oktatásának tantervi irányelve kiadásáról 

133/1997.(VII.29.) Kormány rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról 
149/1997.(IX.10.) Kormány rendelet a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról
235/1997.(XII.17.) Kormány rendelet a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról

18/1998.(VI.3.) NM rendelet a fertőző betegségek és járványok megelőzése érdekében szükséges járványügyi intézkedésekről
33/1998.(VI.24.) NM rendelet a munkaköri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassági orvosi vizsgálatokról és véleményezéséről
188/1999.(XII.16.) Kormány rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények és falugondnoki szolgálat működésének engedélyezéséről, továbbá a szociális vállalkozás engedélyezéséről

80/1999.(XII. 28.) GM – EüM – FVM együttes rendelete a vendéglátás és közétkeztetés keretében történő élelmiszer – előállítás és forgalmazás feltételeiről

1/2000.(I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésének feltételeiről 

6/2000.(VII. 6) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésének feltételeiről 

8/2000.(VIII.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek adatainak működési nyilvántartásáról

9/2000.(VIII.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról

259/2002.(XII.18.) Kormány rendelet a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenység engedélyezéséről,  valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi vállalkozói engedélyről
29/2003.(V.20.) ESZCSM rendelet a helyettes szülők,  a nevelőszülők, a családi napközit működtetők képzésének szakmai és vizsgakövetelményeiről, valamint az örökbefogadás előtti tanácsadás és felkészítő tanfolyamról
90/2003.(VII.30.) FVM-ESzCsM együttes rendelet az élelmiszerek előállításának és forgalmazásának élelmiszer higiéniai feltételeiről
1992. évi XXXIII. törvény a közalkalmazottak jogállásáról 

Család-bölcsőde kapcsolat módszertani levél – Pedagógus-pszichológus tagozat anyaga

4. Fogalommagyarázat

Adaptáció • A beszoktatással kb. 3 hónap, amíg a gyermek teljesen ráhangolódik a bölcsődei életre. Az a folyamat, amely során a gyermek biztonságérzete kialakul, illetve megerősödik. Egyénenként eltérő időtartam lehet segíti a gyermek igényeit figyelembe vevő, kíméletes „beszoktatás”. 

Alapjátékok • A gyermek fejlődéséhez szükséges legfontosabb játékkészlet, pl.: játszókendő, baba, labda, könyv, kocka. B: Az alapjátékok biztosítása minden korcsoportban kötelező.
Beszélgető csoport, szülőknek •  A gyermekek saját gondozónője által irányított kiscsoportos beszélgetés,/ melynek célja a gyermekek nevelésével, gondozásával, fejlődésével kapcsolatos tapasztalatok megosztása, a szülők szülői szerepének, kompetenciájának támogatása, az együttműködéshez nélkülözhetetlen bizalmi kapcsolat elmélyítése.

Beszoktatás • A gyermek fokozatos beilleszkedésének folyamata szülői segítséggel, vagy a nélkül (2-3 hét)

Bölcsődével ismerkedés – bölcsődekóstolgató • Olyan alkalmak, melyek során a szülő személyesen tájékozódhat, a bölcsődei életről, s tapasztalatai alapján dönthet a bölcsődei jelentkezésről.

Éves szülői értekezlet • Olyan alkalom, amelynek során a szülők számára nélkülözhetetlen, aktuális információk átadására, megbeszélésére kerül sor. Az összejövetel célja a bölcsődei élet megismertetése, egy általános probléma felvetése, megbeszélése, amelyen részt vehet a bölcsődébe járó minden gyermek szülője, vagy csak a csoporté.

Felmenőrendszer • A gyermek a bölcsődei tartózkodása alatt ugyanabban a bölcsődei gyermekcsoportban van a saját gondozónőjével fejlettségének megfelelő tárgyi környezetben

HACCP – Hazard Analysis Critical Coltrol Point • Veszélyelemzés Kritikus Szabályozási Pontok – olyan rendszer, amely az élelmezés során meghatározza, értékeli és szabályozza az élelmezés biztonság szempontjából jelentős veszélyeket.

Lépcsőzetes munkarend • A csúsztatott munkarend, lépcsőzetes munkabeosztást jelent az adott egység gondozónői között, mely lefedi a bölcsőde nyitva tartásának idejét, figyelembe veszi a törvényileg meghatározott ledolgozandó napi munkaidőt. Biztosítva, hogy ölelkezési időben minden gondozónő jelen legyen és érvényesülhessen a saját gondozónő rendszer elve.
Ölelkezési idő • A napnak azon szakasza, amikor a csoportban dolgozó valamennyi gondozónő jelen van.

Modellnyújtás • A gondozónő azon magatartása, mely méltán utánozható a gyermek számára – pedagógiai szótárban megnézni

Napirend • A bölcsődébe érkezéstől a gyermekek távozásáig tervezett, a szükségleteket figyelembe vevő tevékenységsor. Lehet egyénre szóló és csoportos napirend.  

Nyitott bölcsőde • Az intézmény lehetővé teszi a szülő számára a folyamatos betekintést a bölcsődei életbe, a családok igényekkel léphetnek fel az ellátással kapcsolatban.
Saját gondozónőrendszer • Egy bölcsődei gyermekcsoportban öt – hat gyermek gondozását és nevelését folyamatosan végző, illetve figyelemmel kísérő gondozónő
Tanulás • Minden olyan információ, tapasztalat megszerzésének folyamata, amely magatartásmódosulással jár, illetve változást idéz elő a gondolkodásban, viselkedésben. Az új információk beépülnek a gyermek ismeretrendszerébe, kiegészítik, vagy adott estben módosítják, megváltoztatják azt. Gyermekkorban a tanulás alapvetően a mindennapi interakciós helyzetek, tapasztalás, gyakorlás során valósul meg. 

5. A standard leírása

GYN-B 1. standard: Család–bölcsőde kapcsolat

GYN-B 1.1. standard

A bölcsőde és a család együttműködése, az együttnevelés megvalósulása.

GYN-B 1.1. standard magyarázata

A családok helyzete megváltozott a mai társadalomban, ami magával hozta a nevelési szemlélet változását is, melynek révén a szülők más-más elvárásokat, igényeket támasztanak a bölcsődével szemben. Ezért nagyon fontos körültekintően megszervezni és biztosítani az együttműködés formáit, melyek magukban foglalják a gyermekek fejlődéséről szóló kölcsönös információnyújtás mellett a nyitottság hangsúlyozását, a bölcsőde szakmai munkájának ismertetését, és nem utolsó sorban a szülői szemlélet formálását is. 

A gyermek nevelése elsődlegesen a szülők joga és kötelessége, a bölcsőde a családi nevelés értékeit, hagyományait ismerve és tiszteletben tartva kapcsolódik be a gyermek nevelésébe.

A nevelés-gondozás összhangja, a szimmetrikus partneri kapcsolatok kialakítása elengedhetetlen feltétele a gyermekek fejlődésének. A szülő ismeri legjobban gyermekét, így közvetíteni tudja szokásait, igényeit, szükségleteit. A gondozónő pedig, mint szakember olyan szaktudással, tapasztalattal rendelkezik a bölcsődés korosztályról, melynek révén segíteni tudja a gyermeket a beilleszkedésben, a fejlődésben, a szülőket pedig a nevelésben. 

GYN-B 1.1. standard felülvizsgálati szempontjai

1. Első találkozás a családdal – bölcsődével ismerkedés

1.1. Információcsere, alaptevékenység és az intézményben szervezett szolgáltatási formák bemutatása

1.2. Írásos tájékoztató anyag a bölcsődéről.

1.3. Beiratkozás, a jogszabályok által előírt dokumentum kitöltése.

3. A szülői értekezlet tervezett és dokumentált.

3.1 Szülők tájékoztatása kiterjed a kisgyermeket gondozó szülőt/törvényes képviselőt 

· megillető jogokra és kötelezettségekre, továbbá a kisgyermek ellátásával, gondozásával 

· kapcsolatos történésekre, ismeretekre, elvárásokra. 

4. Családlátogatás.

4.1. Előkészítése 

4.2. Lebonyolítása.

4.3. A gyermek élet és lakókörnyezetének feltérképezése, megismerése.

4.4. A család állapotának és körülményeinek figyelembevételével szükség esetén ismételt/évközi családlátogatás.

5. Családlátogatás dokumentálása.

GYN-B 1.2. standard

A család – bölcsőde kapcsolattartási formái, a bölcsőde megfelelően kialakított helyiségeiben és egyéb közösségi programokra alkalmas helyszínein valósulnak meg.

GYN-B 1.2. standard magyarázata

Gazdagodott a kommunikáció tartalma, formája, a család és bölcsőde viszonya, együttműködése. A bölcsőde iránt érdeklődő családokkal együtt kell működni a gyermek érdekében. A bölcsődék a szülővel szimmetrikus kapcsolatot kialakító magas színvonalú szakmai ismeretekkel rendelkező nevelőpartnerként működnek. A szülőkkel való jó kapcsolat kialakításában az egyéni és csoportos beszélgetések kiemelkedő jelentőségűek.

GYN-B 1.2. standard felülvizsgálati szempontjai

1. Napi kapcsolat a gyermekek átvétele és átadása idején.

2. Egyéni beszélgetés lehetőségének biztosítása.

3.    A tanácsadó helyiség és a tanácsadást tartó személy elérés ismert és közzétett.

3.1. A tanácsadás nyugodt körülmények között, egyeztetett időpontban, téma centrikusan történik, a szülő kérésére ismételhető.

3.2. A segítségnyújtásban be kell tartani a kompetencia határokat.

4.     Szülői értekezlet szervezése intézményi és csoportszinten.

4.1  Személyes kapcsolatra épülő szülőcsoportos beszélgetések.

4.2.   Szülőkkel való jó kapcsolat, partneri együttműködés, bizalom megerősítése.

4.3.  Családi nevelés segítése, egy-egy téma közös feldolgozása.

4.4.   Szülői hatékonyság támogatása, bizonytalanságok csökkentése, szülői szerepben való megerősítés.

4.5. Hatékony gondozási-nevelési módszerek mintaközvetítése.

4.6. Gyermekközpontú szemlélet átadása.

4.7. Téves hiedelmek, előítéletek csökkentése, bölcsődével kapcsolatos szülői szorongás, bűntudat oldása.

4.8. Szülők gondjainak, örömeinek meghallgatása, igényeik megismerése.

4.9. Szülői-nevelői közösség építése.

4.10. Szülőcsoportok fejlődésének követése, dokumentálása.

5. Rendszeresen vezetett üzenő füzet mint a kapcsolattartás írásos formája. 

GYN-B 1.3. standard

A kapcsolatépítés speciális formái.

GYN-B 1.3. standard magyarázata

Ma már arra törekszünk, hogy a gyermekek bölcsődei élete közelebb álljon a családban átélt pozitív élethelyzetekhez. Minél szabadabb, aktívabb életet élhessenek a bölcsődei közösségben is, képességeik egyéniségük kibontakoztatására minél nagyobb teret kapjanak. A bölcsődének sajátos, a családokat támogató funkciót kell felvállalnia. Ennek jó eszköze a közös rendezvények, ünnepek szervezése, mely segíti a bizalom és pozitív kép kialakulását a bölcsődéről. 

GYN-B 1.3. standard felülvizsgálati szempontjai

1. A rendezvények időpontja tervezett mindenki számára ismert. A programok lebonyolításához elegendő idő és  hely  biztosított.

1.1. A programok gyakoriságukban, témájukban a helyi adottságokhoz, igényekhez, szükségletekhez igazodnak.

1.2. Szülők bevonása a közös programok szervezésébe, megvalósításába.

1.3. A család–bölcsőde programok a család minél szélesebb rétegét szólítják meg.

1.4 A programokról fényképes emlékeztető készül.

Kapcsolattartás formái és módszerei

	Egyéni
	Napi találkozások

	
	Egyéni beszélgetések

	
	Családlátogatás

	
	Szülővel történő fokozatos beszoktatás

	
	Üzenő füzet

	Csoportos
	Szülői értekezlet
	intézményi
	csoportos

	
	Beszélgető Csoport 

	
	Nyílt nap

	
	Fórum, előadás, bemutató…

	
	Családi délután

	
	Játszó csoport

Baba-mama klub

	
	Írásos tájékoztatók

	
	Egyéb programok
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Személyi feltételek: 

· Szakképzett gondozónő, szakgondozónő 

Segítő szakemberek–pedagógus, pszichológus, gyógypedagógus, gyógytornász, fejlesztőpedagógus, védőnő, konduktor…

· Bölcsődeorvos, munkahelyi jogász, gyermekvédelmi felelős

· Élelmezésvezető, dietetikus

· Kapcsolattartás a jelzőrendszer szereplőivel.
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GYN-B 2. standard: Adaptáció -beszoktatás

GYN-B 2.1. standard

A gyermek beilleszkedésének segítése a bölcsődei közösségbe a családdal együttműködve.

GYN-B 2.1. standard magyarázata

A szülővel történő fokozatos beszoktatás a családdal való együttműködést helyezi előtérbe. A szülő/törvényes képviselő jelenléte biztonságot ad a kisgyermeknek, és megkönnyíti az új környezethez való alkalmazkodását. A kisgyermek és a gondozónő között fokozatosan kialakuló érzelmi kötődés segíti a gyermeket új környezetének elfogadásában, jelentősen megkönnyíti a beilleszkedést a bölcsődei közösségbe, csökkenti az adaptáció során fellépő negatív tüneteket.

GYN-B 2.1. felülvizsgálati szempontjai

1. Beszoktatás pontos időpontjának megbeszélése a szülővel. Tájékoztatás a beszoktatás menetéről, felkészítés a gyermektől való elválásra.

1.1. A vezető gondozónő beszoktatási ütemtervet készít, melybe bevonja a gondozónőket.

1.2. A gondozónő figyel arra, hogy egyszerre 1-2 kisgyermek adaptációja történjen, ne csoportos beszoktatás.

2. A szülővel történő fokozatos beszoktatás lehetőségének biztosítása.

2.1. A szülő és gyermeke fogadása játékidőben.

2.2. „Saját gondozónői” rendszer alkalmazása.

2.3. A gondozónő megismerteti a bölcsőde személyi és tárgyi környezetét és a napirendet a szülővel és a gyermekkel.

2.4. Kezdetben a szülő elégíti ki a gyermek szükségleteit, a gondozónő megfigyel és fogadja a gyermek kezdeményezéseit.

2.5. A gondozónő fokozatosan átveszi a gondozási műveleteket a szülőtől, a szülő megfigyel.

2.6. Egyéni bánásmód alkalmazása – a gyermek egyéni szükségleteihez, fejlettségéhez, szokásaihoz igazodva.

2.7. A gyermek bölcsődében való tartózkodási ideje fokozatosan nő, vele arányosan a szülő bölcsődében tartózkodási ideje csökken.

2.8.  A társgondozónő ezen szakaszban már kapcsolatot kezdeményez a gyermekkel.

3. A gondozónő helyes magatartása növeli a beszoktatás hatékonyságát. 

4. A gondozónő dokumentálja a beszoktatás menetét.

5. A beszoktatás után lehetőség biztosítása a problémák, tapasztalatok, kérdések feldolgozására, megbeszélésére szülőcsoport/egyéni tanácsadás formájában.

GYN-B 2.2. standard

A gyermek beilleszkedésének segítése a bölcsődei közösségbe szülő nélkül fokozatos beszoktatással.

GYN-B 2.2. standard magyarázata

A szülő jelenléte nélkül történik a gyermek fokozatos beszoktatása a bölcsődei közösségbe. Ennek leggyakoribb oka, hogy a szülő, valamilyen rajta kívül álló ok miatt nem teheti meg, hogy gyermekét beszoktassa a bölcsődébe – pl.: váratlan élethelyzet. Ebben az esetben még fontosabba „saját gondozónő” szerepe, munkarendjének és a társgondozónő munkarendjének egyeztetése, hogy az új gyermekre minél több figyelmet tudjon a „saját gondozónő” fordítani.

GYN-B 2.2. standard felülvizsgálati szempontjai

1. A beszoktatás pontos időpontjának megbeszélése a szülővel. Tájékoztatás a beszoktatás menetéről, felkészítés a gyermektől való elválásra.

1.1. A vezető gondozónő beszoktatási ütemtervet készít, melyet megbeszél a gondozónőkkel.

1.2. A gondozónő figyel arra, hogy csak az új kisgyermek adaptációja történjen ilyen esetekben.

2. A fokozatos beszoktatás lehetőségének biztosítása.

2.1. Gyermek fogadása játékidőben.

2.2. „Saját gondozónői” rendszer alkalmazása.

2.3. Gondozónő megismerteti a bölcsőde személyi és tárgyi környezetét és a napirendet a szülővel és a gyermekkel.

2.4. Egyéni bánásmód alkalmazása – a gyermek egyéni szükségleteihez, fejlettségéhez, szokásaihoz igazodva.

2.5. A gyermek bölcsődében való tartózkodási ideje fokozatosan nő. A társgondozónő fokozatosan épít ki kapcsolatot a gyerekkel.

3. A gondozónő támogató, nevelői magatartása növeli a beszoktatás hatékonyságát. 

4. A gondozónő dokumentálja a beszoktatás menetét.

5. A beszoktatás után lehetőség biztosít a problémák, tapasztalatok, kérdések feldolgozására, megbeszélésére szülőcsoport/egyéni tanácsadás formájában.

GYN-B 2.3. standard

„Saját gondozónői” rendszer alkalmazása.

GYN-B 2.3. standard magyarázata

A „saját gondozónői” rendszer a személyi állandóság elvén nyugszik. A csoport gyermekeinek egy része (5-6 gyermek) tartozik egy gondozónőhöz. A nevelés-gondozás mellett ő kíséri figyelemmel a gyermek fejlődését, vezeti a feljegyzéseket, törzslapját, egyéni dokumentációját, ő tartja számon az újabb fejlődési állomásokat. A saját gondozónő szoktatja be a gyermeket a bölcsődébe, és a bölcsődébe járás egész időtartama alatt ő a gondozónője (felmenő rendszerben). Az ún. ölelkezési időben – az az időszak, amikor mindkét gondozónő a csoportban van – idejét elsősorban a saját gyermekei nevelésére-gondozására fordítja. A „saját gondozónő” rendszerben több figyelem jut minden gyermekre, számon lehet tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémáit, szokásait, elsősorban a saját gondozónő segíti át őket a bölcsődei élet során adódó nehézségeken.

GYN-B 2.3. standard felülvizsgálati szempontjai

1. A jogszabályok által előírt feltételek, gyermekcsoportonként 2 fő gondozónő biztosított.

2. A gyermekcsoportokban dolgozó 2 fő gondozónő szakképzett, a képesítési előírásoknak megfelel.

3. A gyermekek jól ismerik saját gondozónőjüket, a személyes kötődés jól kialakult.

4. „Ölelkezési időben” a saját gyermekeit neveli-gondozza a gondozónő.

5. Az előírt dokumentáció naprakész vezetése megtörténik.

GYN-B 2.4. standard

Egyéni szükségletek megismerése.

GYN-B 2.4. standard magyarázata

A szakemberek elsődleges feladata, hogy a gyermekek egyéni igényeit, szükségleteit minél  hamarabb megismerjék, ezáltal is segítsék az első közösségbe való beilleszkedésüket. Törekedni kell az egyéni bánásmód elvének érvényesítésére.

GYN-B2.4. standard felülvizsgálati szempontjai

1.  A saját gondozónő a családdal való első találkozástól jelen van a beszélgetésekkor, felvételkor

2. Családlátogatás, beszoktatás

3. Napi beszélgetések stb.

4. Saját gyermek ellátása, fejlődésének figyelemmel kísérése, gyermekkel kapcsolatos dokumentáció. 

5. A nevelési – gondozása standardokban megfogalmazottak megvalósítása.

GYN-B 3. standard: Bölcsődei élet szervezése – napirend

GYN-B 3.1. standard

A bölcsődei élet megszervezése a jól szervezett, folyamatos és rugalmas napirendet foglalja magába. 

GYN-B 3.1. standard magyarázata

A napirendet úgy kell kialakítani, hogy a gyermek egyéni igényeit időben kielégíthesse a gondozónő, de közben a közösség életében is áttekinthető rendszer legyen. Megteremtve a biztonságérzetet, időben való tájékozódást, események előrelátását és az önállósodás lehetőségét.

A napirend az étkezések köré csoportosul. Fontos, hogy az egymást követő gondozási  műveletek naponta ismétlődve, ugyanabban az időben és sorrendben történjenek, s azokat sietség nélkül, nyugodt, elfogadó hangulatban a gyermek aktivitására építve végezhesse el a gondozónő. Ez megteremti a biztonságérzetet, kiszámíthatóságot, az időben való tájékozódást, események előrelátását és az önállósodás lehetőségét. 

GYN-B 3.1. standard felülvizsgálati szempontjai

1. Napirend összeállítása gyermekcsoportonként az alábbi szempontok szerint történik:

1.1. Figyelembe veszik az egyéni igényeket, életkori sajátosságokat és a  csoportlétszámot a gyermekcsoportban. 

1.2. Megvalósul a gyermek fejlettségének, egyéni szükségleteinek kielégítése bölcsődei tartózkodási ideje alatt.

1.3. A napirend évszakhoz és ezen belül az időjáráshoz igazodik.

1.4. Figyelembe veszik a bölcsőde nyitva tartási idejét, a gyermekek érkezését és távozását a napirend kialakításakor.

1.5. Biztosított a személyi állandóság és a tárgyi feltételek, az épület adottsága, felszereltsége megfelelő.

2. A gondozónők munkarendje a gyermekek napirendjéhez igazodik.

3. A  kisegítő személyzet munkája a gyermekek napirendjével összehangolt.

4. Figyelembe veszik, lehetőség szerint alkalmazkodnak a gyermekek otthoni életritmusához, az adaptáció idején kiemelten.

5. A napirend minden gyermekcsoporthoz kapcsolódóan megfelelően dokumentált és nyilvános.

GYN-B 4. standard: Nevelés – gondozás

GYN-B 4.1. standard

A nevelés-gondozás egysége biztosított az alapelvek és feladatok maradéktalan betartásával.

GYN-B 4.1. standard magyarázata

A nevelés tágabb, a gondozás szűkebb fogalom. A gondozás minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei azonban nem korlátozódnak a gondozási helyzetekre. A nevelés értékközvetítő folyamat, melynek során ismereteket, szokásokat, hagyományokat, normákat, viselkedésformákat sajátítunk el. Az értékek elsajátításának folyamatában az érzelmeknek meghatározó szerepe van, különösen igaz ez a 0-3 éves korosztályra vonatkozóan. Átélhető, megtapasztalható élményeket kell közvetítenie. A nevelés során figyelembe kell venni, hogy a gyerek egyénnek, individuumnak született és elő kell segíteni az egyéni tulajdonságok kibontakoztatását. A nevelés bipoláris folyamat, amelyben a gyerek is aktív résztvevő. A bölcsődei nevelés-gondozás feladata a családban nevelkedő kisgyermekek és a speciális nevelési igényű gyermek testi és pszichés szükségleteinek kielégítése, az optimális fejlődés elősegítése. 

A bölcsődei szakemberek a családi nevelést figyelembe véve, azt kiegészítve, a szülőkkel együttműködve alakítják a nevelés-gondozás folyamatait. Az egészséges életmód megalapozása, az érzelmi fejlődés és szocializáció, a megismerési folyamatok segítése, valamint a bölcsődei nevelés-gondozás alapelveinek, feladatainak maradéktalan betartása elengedhetetlen. 

GYN-B 4.1 standard felülvizsgálati szempontjai

1. A gondozónő figyelembe veszi a gyermekek egyéni és életkori sajátosságait és a fejlődés egyéni ütemét, mely feltételezi a felnőtt nevelési módszereinek plaszticitását.

1.1. Képviseli  helyes nevelői magatartásával a gyermek iránti szeretetet és bizalmat, a biztonságot, követelményeket, erőt és oltalmat. 

1.2.  A gondozónő nevelői attitűdje meleg-engedékeny, mely optimális lelki szabadságot és kedvező kibontakozást ígér. 

1.3. A rendszeres pozitív gondozónői példa hatására– ismeretek épülnek be a személyiségfejlődés során : akaratfejlődése, készségek és helyes szokások kialakulása, jellemformálódása, konkrét viselkedésmódok tudatosodása.

1.4. Egy gyermekcsoporton belül a gondozónők összehangolt, egységes nevelői módszereket alkalmaznak.

1.5. A gondozónő gyakorivá teszi a tevékenységbe ágyazott ismeretszerzést, a megtapasztalás lehetőségét és a kedvező tapasztalatok szerzését.

1.6. A bölcsődében a nevelés természetes élethelyzetekben valósul  meg. Ezek a helyzetek a gondozás, a játék (szabad játéktevékenység, mozgásos játékok, énekes játékok, alkotó játékok, mese, vers, mondóka és bábozás, valamint egyéb játékok), a felnőttekkel és a társakkal való együttes tevékenység  és kommunikáció. Ezek a kisgyermekkori tanulás színterei.

 1.7. A tanulás folyamatos, időkorlátok nélküli, a gyermek egyéni ütemének megfelelő, önkéntes.

1.8  A tanulás formái a bölcsődében: utánzás, spontán játékos tapasztalatszerzés, a gondozónő-gyermek interakcióiból származó ismeretszerzés és szokáskialakítás közben valósulnak meg.

1.9. A pozitív gondozónői példa nyomán rendszeres viselkedési és helyzetmegoldási minták épülnek be.

1.10. Egy gyermekcsoporton belül a gondozónők összehangolt, egységes nevelői módszereket alkalmaznak.

1.11. A gondozónő a csoportjába járó gyermekek számára tevékenységbe ágyazott ismeretszerzést biztosít. Ennek során a gyermekek korának, fejlettségének megfelelő, optimális feltételeket teremt annak érdekében, hogy a gyermekek megfelelő tapasztalatokra tehessenek szert, olyan tapasztalatokra, amelyek fejlődésüket, belső pszichés struktúráik érlelődését, integrációját segítik. A nevelés a bölcsődében, természetes élethelyzetekben valósul meg. Ilyen helyzetek: a gondozás; mozgás; az énekkel, mondókával, mesével, verssel, bábbal való ismerkedés; a különböző alkotó tevékenységek. Ezekben a természetes élethelyzetekben a gyermek és a felnőtt, gyermek és társai között létrejövő interakció, együttes tevékenység, és kommunikáció a gyermek tanulásának meghatározó színtere.
1.12. A tanulás folyamatos, időkorlátok nélküli, a gyermek egyéni ütemének megfelelő, önkéntes.

1.13.  A tanulás formái a bölcsődében: utánzás, spontán játékos tapasztalatszerzés, a gondozónő-gyermek interakcióiból származó ismeretszerzés és szokáskialakítás közben valósul meg. 

2. Alapkövetelmény a bölcsődei gondozás-nevelés minimumfeltételei és a szakmai munka részletes szempontjai Módszertani levélben foglalt elvek elfogadása és gyakorlatban való alkalmazása. 

3. A gondozási tevékenységek közben a felnőtt a csecsemő és kisgyermek szükségleteit bensőséges interakciós helyzetben elégíti ki. 

3.1. Rendelkezésre áll a gondozási helyzetekhez – pelenkaváltás, WC használat, mosakodás, fésülködés, orrtörlés, öltözködés, étkezés, fogápolás, levegőzés, alvás – a személyi és tárgyi környezet állandósága.

3.2. Megfigyelhető a gondozónő biztonságot nyújtó jelenléte és empatikus, motiváló magatartása.

GYN-B 4.2. standard

A nevelés-gondozás helyzeteinek elősegítése. 

GYN-B 4.2. standard magyarázata

A gondozás (testi szükségletek kielégítése) és a játék a bölcsődei élet egyenrangúan fontos helyzetei, melyekben lényeges a gyermekek szabad aktivitás iránti igényének és kompetencia érzésének erősítése.

A nevelés-gondozás valamennyi helyzetében lehetőséget kell biztosítani a kisgyermek számára ahhoz, hogy érdeklődésének, fejlettségének, pillanatnyi pszichés szükségleteinek megfelelően ismerkedhessen a személyi és tárgyi környezetével úgy, hogy viselkedési mintát és segítséget kapjon optimális és sokoldalú fejlődéséhez és szocializációjához. 

GYN-B 4.2. standard felülvizsgálati szempontjai

Gondozás

· Az egyéni bánásmód elve, a stabilitás elve, az aktivitás, az önállóság segítésének elve, az egységes nevelői hatások elve maradéktalanul érvényesül.

· A gondozónők törekednek a szociális kompetencia kialakítására. A gyerekek csecsemőkoruktól kezdve aktív részesei a gondozási helyzeteknek. Próbálkozási lehetőségei biztosítottak a gondozónő állandó figyelme és szükség szerinti segítsége mellett. 

· A gondozónő helyes nevelői módszerek alkalmazásával – megerősítés, dicséret, bíztatás – növeli a gyermek együttműködési kedvét. 

Játék

· A gondozónő biztosítja a szabad játéktevékenység feltételeit – megfelelő hangulat, hely, idő, eszközök.

Helyes nevelői magatartásával támogatja az elmélyült, nyugodt játéktevékenységet, a kreativitást. 

· A gondozónő a gyermek igényeitől és a helyzettől függően kezdeményez, szerepet vállal a játékban, annak tartalmát ötleteivel, javaslataival, saját személyes mintanyújtásával színesíti.

· Biztosított az öntevékenység és a szabad játékválasztás lehetősége. 

· A játék mindig önmagáért való, maga a cselekvés, az elképzelés okoz örömet a gyermeknek.

· A gyermek belső, pszichés kapacitásának, állapotának megfelelő módon játszik egyedül, egymás mellett vagy társakkal. 

· A gondozónő érvényt szerez a megfelelő viselkedési szabályoknak, melyek védik a játszó gyermeket. 

· A gondozónő ügyel a játéktevékenység lezárására, a játékot a gyermek vagy magától fejezi be, vagy a gondozónő időben történő előzetes kérése után.

· A gondozónő a játék befejeztével a már használaton kívül levő játékeszközöket állandó helyükre teszi, ebben  – mintát követő módon – a gyerekek is részt vehetnek.

Mozgás

A gondozónő biztosítja a megfelelő mozgáshoz a csoportszobában és az udvaron egyaránt a megfelelő mozgásteret, időt, eszközöket és a személyi állandóságot, biztonságot, mozgáskedv fenntartását.

· Az egészséges gyermek örömmel, szívesen és sokat mozog.

· Csecsemőknél, illetve vegyes csoportokban a kisebbek számára szükséges elkerített szoba / udvarrész vagy hempergő rendelkezésre áll.

· Változatos és sokféle finommozgás és nagymozgásos lehetőség biztosított.

· A nagymozgásos és csendes játékok a nap folyamán többször váltják egymást.

· A gyerekeket mozgásra motiváló környezet veszi körül – 0-3 éves korosztály számára megfelelő játékeszközök és a gondozónő bíztatása, együttjátszása/ együttmozgása megvalósul.

Mondóka, vers, ének

· A gondozónő bőséges, változatos, a 0-3 éves korosztály számára megfelelő repertoárral rendelkezik és ezekből tudatos módon válogat, rendszeresen alkalmazza az egy-egy helyzethez, játékhoz illő anyagot.

· A gondozónőnek kellemes beszéd- és énekhangja van, gyakran és sokat énekel, spontán dúdolgat, mondókázik személyre szabottan is a gyerekekkel.

· A mondókák, dalok anyaga a gyermekek életkorához igazodik. 

·   A gondozónő gazdag verskészlettel rendelkezik, mely megfelel a bölcsődés korosztály életkori sajátosságainak.

·  Egy-egy helyzethez, alkalomhoz, ünnephez kapcsolódóan megfelelően, többszöri ismétléssel alkalmazza a gondozónő a gyermekek igényeinek megfelelően a verseket. 

·    A gondozónő verselése által lehetővé teszi, hogy a gyermek megismerje az anyanyelv ritmusát, zeneiségét, elsajátítsa szókincsét, szófordulatait.  

· A bölcsődében az énekelgetés tudatosan alkalmazott, érzelemre ható nevelői forma, amely azonban mindig a spontaneitásra, a gyermekek önkéntes érdeklődésére és részvételére épül.

· A hangulat keltő dalok, ölbéli mondókák többszöri ismétléssel hangzanak el, mindig a gyermek érdeklődése, igénye szerint. 

· A nagyobb gyermekeknél a gondozónő képzettségének megfelelő hangszert (vonós, billentyűs, fúvós stb.) használhat. 

Gépzenét csak ritkán, elsősorban ünnepek alkalmával (farsang, gyermeknap) hallgat gyermek és gondozónő közösen. A zenei tartalom figyelembe veszi a gyermek életkorát és maghatározott időre – rövid ideig szól. 

· Altatódal énekelése vagy zenére elszenderedés esetén az alábbi feltételek biztosítottak: – lefektetés után minden alkalommal halkan énekel / halk zenét szólaltat meg a gondozónő, – a dal / zene mindig ugyanaz, így a helyzet és a dal / zene összekapcsolódik, beidegződik, kondicionálódik, – a dal / zene időtartama rövid ideig (néhány perc) tart, – a zene szöveg nélküli, „relaxációs” jellegű, nyugodt, lassú tempójú, segíti az ellazulást, az alváshoz való ráhangolódást.
Mese

· A bölcsődében a korosztálynak megfelelő népi és irodalmi mesék, kitalált történetek egyaránt előfordulnak. 

· A gyermekcsoportban a gondozónők és gyermekek által használt könyvek elkülönítettek. A gyermekek képeskönyvei életkoruknak, fejlettségüknek megfelelőek, elérhetőek. 

A könyvnézegetéshez, meséléshez nyugodt, meghitt hely van kialakítva  (mesesarok/mesekuckó). 

· A gondozónő megfelelő mesekészlettel rendelkezik, ezekből egyet-egyet az alkalom és a helyzet kínálta módon egy vagy néhány gyermeknek elmond. 

· A gondozónő tisztán, érthetően, jól artikulálva, a magyar nyelvnek megfelelően nyelvtanilag helyesen beszél, szókincse gazdag. Hasonlatokat, szófordulatokat, mesei kifejezéseket használ. Beszédtempója lassabb, tagoltabb, mint a felnőttekkel való kommunikáláskor. 

· A gondozónő sokat mesél fejből, egy-egy rövid, a gyermekekről szóló közösen átélt történetet többszöri ismétléssel, megfelelően dramatizálva ad elő. 

Bábjáték

·  Sokféle bábfajta található meg a bölcsődében – síkbáb, ujjbáb, lépegető báb, kesztyűbáb, fakanálbáb, ….

· A gondozónő fokozatosan ismerteti meg a csoportban a gyereket az egyes bábfajtákkal. A bábok nyitott polcokon bármikor hozzáférhetőek. 

· A csoportban lévő bábok esztétikusak.

· A gondozónő rendszeresen alkalmazza a bábjátékot a gyermekcsoportban. 

· A gondozónő bábjátéka képszerű, a gyermek vizuális beállítottságának kedvez és művészi erejével hat.

· Beszélget, bátorít, vigasztal, mondókázik, énekel, mesél a gondozónő a bábok segítségével. 

Firka, alkotás

· Megfelelő mennyiségű, sokrétű és sokféle tapasztalatszerzési lehetőség áll a gyerekek rendelkezésére. Síkban és térben egyaránt biztosított a különböző anyagokkal való tevékenység (pl.: háromdimenziós alkotások, függőleges és vízszintes felületre való festés, ragasztás, természetes anyagok felhasználásával való alkotás).

· Hozzáférhetőek az alapvető és korosztálynak megfelelő eszközök (zsírkréta, kréta, ceruza, főzött gyurma, papírok, lapok stb.) a gyermekek számára.

· A gondozónő a feltételeket biztosítja, az egyes technikákat megmutatja, mintát nyújtva a gyermek számára, a gyermek igényeinek megfelelő technikai segítséget nyújt az érdeklődés fenntartására.

A gyermekek alkotási megbecsültek, minden egyes gyermek alkotása csoportszobában/átadóban az ő számukra is jól láthatóan, lehetőleg a gyermekek szemmagasságában vannak elhelyezve. 

· A gondozónők gyűjtik a gyermekek alkotásait, és év végén a szülőknek átadják. 

Egyéb tevékenység

A nagyobb gyermekek csoportjaiban alkalmanként közös munkálkodásra, valamilyen élethelyzet előkészítésére és ennek megoldására van lehetőség. (gyümölcsnap, babafürdetés, viráglocsolás, születésnap stb.)

· A gyermekek számára a részvétel az egyes tevékenységekben minden esetben önkéntes. 

· Ezen tevékenységek során megvalósul az együttműködés és a feladatok megosztása. 

GYN-B 4.3. standard

A bölcsődei gyermekcsoportban nevelhető, gondozható 0-6 éves speciális nevelési igényű gyermekek ellátása.

GYN-B 4.3. standard magyarázata

A bölcsődei nevelés-gondozás feladata a családban nevelkedő a 0-6 éves speciális nevelési igényű kisgyermekek napközbeni ellátásának esetében a gyermek testi- és pszichés szükségleteinek kielégítése, az optimális fejlődés elősegítése.  A speciális nevelési igényű gyermekek habilitációjának és rehabilitációjának segítése a nevelés-gondozás, az egyéni és a csoportos foglalkozások keretében, segítő szakemberek irányítása alapján történik.

GYN-B 4.3. standard felülvizsgálati szempontjai

1. Speciális nevelési igényű kisgyermeket gondozó csoport létszáma maximum 6 gyermek. Ebben az esetben a gondozónő munkaideje 6 óra. Ha egészséges gyermekekkel együtt jár egy csoportba a speciális nevelési igényű gyermek (integráltan / inkluzívan), akkor ellátása 2 egészséges gyermek gondozásához szükséges személyi feltétel biztosításával megoldott.

2. Rendelkezésre áll a gyermek fejlődéséhez szükséges egészséges és biztonságos környezet, a fejlesztéshez szükséges tárgyi eszközök.

3. Lehetőség van speciális szakember bevonására rendszeres időközönként prevenciós és korrekciós feladatok ellátására.

4. Figyelembe veszik speciális nevelési igényű gyermeknél az egyéni/csoportos foglalkozások során az  egyes tanulási folyamatokhoz szükséges hosszabb időt és a direktebb nevelési módszereket. 

5. Egyéni fejlesztési terv készül a Tanulási Képességet Vizsgáló Szakértői és Rehabilitációs Bizottság szakvéleménye alapján a korai gondozás és fejlesztés feladatairól az adott fejlesztési évre vonatkozóan. A fejlesztést, gondozást végző vagy irányító gyógypedagógus  (terapeuta) készíti el az egyéni fejlesztési tervet és központilag kiadott nyomtatványon  egyéni fejlesztési naplót vezet, majd a gyermek fejlődését értékelő lapon értékeli a fejlesztő év végén.

GYN-B 5. standard: Óvodai átmenet segítése

GYN-B 5.1. standard

Az óvodai kapcsolattartás lehetőségei.

GYN-B 5.1. standard magyarázata

A bölcsőde és óvoda között olyan tartalmas kapcsolat kialakítása szükséges, amely a kölcsönös érdeklődés révén lehetővé teszi egymás munkájának, céljainak megismerését, megértését, ezáltal a gyerek számára a zökkenőmentes átmenetet biztosít. 

Az óvodai életre való felkészültségnek testi, értelmi, érzelmi, erkölcsi és szociális kritériumai vannak. A gyermek belső érése, a családi nevelés és a bölcsődei gondozás-nevelési folyamat eredményeként, a kisgyermekek többsége a bölcsődéskor végére eléri az óvodai élet megkezdéséhez szükséges fejlettségi szintet. 

GYN-B 5.1. standard felülvizsgálati szempontjai

· Együttműködési megállapodás, megbeszélés alapján végzi a közös munkát a két intézmény (óvoda-bölcsőde).

· A törvény által meghatározott 3. életévét betöltötte a gyermek.

A gondozónő támogatja önkiszolgáló feladatok elvégzését, mely alakítja a gyermek én-képét és segíti önállóbbá válását – önálló étkezés, testápolás, öltözködés.

A gondozónő a napirendben is közelít az óvodaihoz az utolsó három hónapban – közvetlen étkezés előtti kézmosás, későbbi időpontban történik az ebédeltetés.

· A gondozónő tisztában van a beszéd környezet jelentőségével, verbális intelligenciája magas szintű.

A gondozónő modell, példakép a társas viselkedés alakulásában. Szervezi a gyermek napirendjét, közös tevékenységeket, melyekben a társas kapcsolatok alakulnak. 

· A gyermekcsoportban kialakult közösségi, együttélési normák vannak.

· Fejleszti a gyerekek zenei képességeit, mivel a gondozónő sokat és gyakran énekel.

· A mozgás tárgyi és személyi feltételei biztosítottak (napirend, elegendő hely, tér, idő, eszköz szabadban és csoportban egyaránt, csoport érzelmi atmoszférája, mozgáskedv fenntartása). 

A gyerek szívesen, örömmel, önkéntesen és sokat mozog. Változatos és sokféle mozgásformát alkalmaz biztonságosan – járás, futás, ugrás, csúszás, kúszás, mászás, egyensúlyozás, szökdelés stb.

· A kisgyermek fejlettsége képessé teszi differenciált érzékelésre, észlelésre, növekedése, súlygyarapodása megfelel életkorának, egyéni alkatának. 

A gyermek képes önmaga beazonosítására. A gyermekben tudatossá vált saját testének térben való elhelyezkedése és pontosan érzékeli annak határait. 

· A gyermek beszédkedve jó, aktív szókincse gazdag. Beszéde közlő funkciót hordoz, képes szociális kapcsolatteremtésre. 

A gyerek szívesen hallgat éneket és hangszerek hangját. Érzékeny a hangokra és zörejekre, dúdolgat maga is, érzi a mondókák, dallamok lüktetését, melyeket mozgással tud követni.  

· Óvónők szülői értekezleten a bölcsődében tájékoztatják a szülőket az óvodai életről.

· A gyermekek a gondozónővel látogatást tesznek az óvodába.

· A gondozónő tájékoztatja az óvónőt írásban a gyermek szokásairól, fejlettségéről.

GYN-B 6. standard: Szolgáltatások

GYN-B 6.1. standard

Bölcsődei szolgáltatások szervezése

GYN-B 6.1. standard magyarázata

A bölcsőde az alapellátás prioritása mellett családtámogató szolgáltatásokat szervezhet, illetve más szolgáltató felkérésére szakmai segítőként közreműködhet azok megvalósításában. A szakmai elvekhez való igazodás ezen esetekben is kiemelt jelentőségű.

Különböző családtámogató szolgáltatási formákkal lehetőséget biztosítunk nyugodt, biztonságos környezetben közösséghez való csatlakozásra/ együttjátszásra/ szakszerű felügyeletre. A személyi és tárgyi feltételek kialakításánál a kisgyermeknevelés, gondozás elveit és gyakorlatát, valamint az egyes szolgáltatások speciális igényeit egyidejűleg kell figyelembe venni. A szolgáltatásokat a gyermekek orvosi igazolás nélkül vehetik igénybe. A szülő nyilatkozatot ír alá, hogy gyermeke egészséges, és bemutatja a kötelező védőoltásokról szóló igazolást, illetve a gyermek egészségügyi kiskönyvet. A szolgáltatások térítési díját a bölcsőde saját hatáskörben a fenntartóval egyeztetve állapítja meg. Gyakoribb szolgáltatási formák a bölcsődében: játszócsoport, időszakos gyermekfelügyelet, baba-mama klub, baba zene – szülőkkel közös zenélés, éneklés, népi-nemzetiségi játékok, házi gyermekfelügyelet, rugalmas nyitva tartás, só-szoba használat, baba-mama torna, játék- és eszközkölcsönzés, és egyéb szolgáltatások, melyek a helyi igényekhez igazodnak.

GYN-B 6.1. standard felülvizsgálati szempontjai

Az egyes szolgáltatások bevezetése előzetes igényfelmérés alapján történik.

· Szerződést kötött a bölcsőde/szakember és a szülő, mely tartalmazza az együttműködés feltételeit, kompetenciákat, térítés díját.

· A szolgáltatást vezető személy rendelkezik megfelelő szakmai képesítéssel. 

A bölcsődében nyújtott szolgáltatás igénybevételéhez szükséges tárgyi feltételek biztosítottak.

· A szolgáltatás igénybevétele a bölcsődében ill. azon kívül szabályozott feltételekhez kötöttek, megfelelően dokumentált.

Az igénybe vett étkezések díját és a szolgáltatás költségeit a törvényi és helyi pénzügyi szabályok szerint számolják el.

GYN-B 7. standard: Élelmezés

GYN-B 7.1. standard

A korszerű élelmezés biztosítása

GYN-B 7.1. standard magyarázata

A közétkeztetésben – különös tekintettel az egészségügyi, szociális és gyermekintézményekben nyújtott közétkeztetésre – az élettani szükségletnek megfelelő minőségi és tápértékű korszerű étkezést kell biztosítani. 

A bölcsődei élelmezés során a korszerű csecsemő- és kisgyerek táplálási elveket kell figyelembe venni, úgy, hogy a táplálék : 

· Mennyiségileg elegendő és minőségileg helyes összetételű,

· A higiénés követelményeknek megfelelő,

· Megfelelő konyhatechnikai eljárásokkal elkészített és élvezhető,

· Élelmiszer-biztonsági (HACCP) rendszer alkalmazása megtörténik.

A közétkeztetés célja, hogy az ellátottakat az élelmezés során életkoruknak, élettani igényeiknek megfelelő energiát és tápanyagot tartalmazó táplálékhoz juttassa. Az étkeztetés formája alapján az étkeztetőnek az ellátottak teljes napi energia és tápanyagszükségletének különböző hányadát kell nyújtani. Bölcsődében a napi igény nagyobb részét 75%-át biztosítania kell, mégpedig egy olyan korosztály részére, amelynek egészségtudata, táplálkozási magatartása, étkezési kultúrája, ízlése alakulóban van. A gyermekélelmezés feladatkörébe tartozik az egészséges táplálkozás megvalósítása mellett, annak megismertetése, elfogadtatása is, valamint a gyermek ízlésének, táplálkozási magatartásának, étkezési kultúrájának formálása. 

A bölcsődében gyermekekre szabott minőségi élelmezést kell biztosítani, mely kiküszöböli az ételeredetű megbetegedéseket, csak megfelelő biztonságú alapanyagok beszerzésére törekszik és a szakember korszerű technológiával és megfelelő hozzáértéssel készíti el az ételt. 

A gyermekeknek és a bölcsődében dolgozó felnőtteknek külön étlap, és külön ételkészítés szerint történik a főzés. 

GYN-B 7.1. standard felülvizsgálati szempontjai

· Az élelmező konyha részére kellő számú és képzettségű dolgozó áll rendelkezésre, az élelmezést vezető személy megfelelő szakképzettségű.

· A bölcsődei főzőkonyhákon szakképzett szakácsnők és a Kereskedők és Vendéglátók Érdekvédelmi Szervezete által szervezett, jogszabály által előírt közegészségügyi, élelmiszer-higiéniai, minőségügyi, környezetvédelmi tanfolyamot végzett konyhalányok dolgoznak.

· Speciális étrend esetén dietetikus szakember bevonása kötelezően biztosított. Speciális diétához ÁNTSZ határozata rendelkezésre áll. 

· Tárgyi felszereltség – konyhai munkaeszközök, előkészítő, sütő-főző berendezések, korszerű szállítóedények, szakosított hűtők, szoftverekkel, élelmezési programmal felszerelt számítógép és megfelelő méretű elhelyezkedésű helységek – alapvető követelmény. 

· A HACCP rendszer megfelelően működtetett, dokumentált és folyamatosan felülvizsgált..

· A korszerű táplálkozási elveknek és konyatechnológiai eljárásoknak figyelembevételével legalább 2 hétre előre készített az étlap, ami a szülők számára nyilvános.

Az étrend figyelembe veszi a korosztály élelmezési, nyersanyagnormáit, minimum 4 –szeri étkezés (reggeli, tízórai, ebéd, uzsonna) esetén az ajánlott napi energia és tápanyagtartalom 75 %-át.

· Az étrend változatos, idényszerű, ízében összehangolt.

· Az étrendtervezéssel párhuzamosan folyamatos tápanyagszámítás történik 2 havonta.

· A folyadékpótlás az egész nap folyamán biztosított.

· A 3 éven aluli gyermekek élelmezésével kapcsolatos táplálkozástudományi és higiénés szabályok szerint a bölcsődében főzőkonyha működik. Épületi adottságok hiánya esetén befejező, illetve melegítő konyha működik. 

· Csecsemőkorú gyermekek ellátása miatt tejkonyha szabályosan kialakított. Itt készül az 1 év alatti kisgyermekek tápláléka, mely tisztított formában a bölcsődei konyhák előkészítőiből/központi előkészítőből kerülnek ide.

· Csecsemőtáplálásra az Országos Csecsemő- és Gyermekegészségügyi Intézet „Az egészséges csecsemő táplálásának irányelvei” című 2001. évi ajánlása irányadó.

· A csecsemő edényeit a nagyobb gyermekekétől külön tárolják és mosogatják. A tápszer tárolása száraz, hűvös helyen történik. 

A fogzás megindulása után a csecsem rágásra késztetett (pl:kenyérhéj, kifli darab).

· Zárt fogsor esetén – ha biztosan rág – már darabos ételt, darabos gyümölcsöt kap a gyerek.  

· Napi rendszerességgel kerti veteményből készült főzeléket, heti egy alkalommal mártást, naponta friss gyümölcsöt, zöldséget és a kis étkezésekhez szintén évszaknak megfelelő kerti veteményt kapnak a gyerekek. A főzelékekhez minden esetben feltét biztosított – túró, tojás, sovány hús, sajt. 

Nagyobb gyerekek hetente egy alkalommal a főzelék „forma” helyett „felnőttes formában” kapják az ételt (pl.: zöldség köret párolt hússal).

· Az étkezés körülményeihez mennyiségben és méretben megfelelő edényzet áll rendelkezésre.

Megvalósul az egészséges táplálkozás és élelmiszerbiztonság az Egészség Évezredének Johan Béla Nemzeti Programjában megfogalmazottak szerint.

„Ha a gyermekek elfogadva és barátságosan élnek,

Megtanulják megtalálni a szeretetet a világban!”

(Dorothy Law Holte)

GYN-CS

Családi napközi ellátási standardok

Készítette:

Grosch Mária

1. Bevezetés

A családi napközi 1-5 főig de állandó segítővel legfeljebb 7 gyermek részére a gondozó saját háztartásában, vagy más a családi körülményeket mintázó gondozási helyen biztosít napközbeni felügyeletet a családban élő 20 hetestől 14 éves korú gyermekek számára. A családi környezet, az alacsony gyermeklétszám miatt ez a gyermekjóléti alapellátási forma különösen alkalmas a kisgyermekek gondozására, de lehetőséget teremt nagyobb, iskoláskorú gyermekek fejlődésének segítésére is. Kistelepüléseken, ahol gyermekintézmények fenntartása nem lenne gazdaságos, illetve nagyobb településeken a gyermekintézmények mellett, azok kapacitását kiegészítve, szolgáltatásokat kínálva segítheti a gyermekek gondozását, nevelését, a szülők számára lehetőséget nyújt a munkavállalás és családi kötelezettségek összehangolására.

A családi napköziben folyó napközbeni ellátás egy olyan összetett tevékenység, amely egyrészt a gondozó saját privát terében történik. Az egész társadalom érdeke az, hogy a családi napközi gondozás során a gyermekek olyan ellátásban részesüljenek, amiről elmondható, hogy szükségleteiknek megfelelő, hozzájárul személyiségük kibontakozásához, a tanulási folyamat zavartalanságához, testi-lelki jóllétükhöz. A privát szférában működő gondozási formákból kinövő családi napközi ellátás lehetővé tette ennek a típusú napközbeni ellátásnak minőségbiztosítási szempontból való megközelítését. A minőség legfontosabb feltétele a gondozó minőségi munkája. Szakmailag kompetensnek kell lennie a gyermekek és szüleik megelégedettségével kell végeznie a rábízott gyermekek gondozását-nevelését. Ezért a gyermek gondozására és nevelésére vállalkozó személy alkalmassága és szakmai fejlődésre való nyitottsága, a felnőttképzési rendszer támogatása elengedhetetlen feltétele a családi napköziben végbemenő minőségi ellátásnak.

Területi lefedettséggel régiónként, kistérségenként megszervezendő szakértői háttér tudná biztosítani, hogy megfelelő szakmai színvonallal működjenek a családi napközik.

Ennek a szakmai módszertani bázisnak a felállításához a családi napközik szakmai összefogásaként már létrejött szakmai és érdekképviseleti szervezet az állami (gyermekjóléti szolgálatok, módszertani bölcsődék, óvodák, iskolák, önkormányzatok, kistérségek, közigazgatási hivatalok.) és a civil gyermekjóléti szervezetek (pedagógiai, mentálhigiénés, képzési, foglalkoztatási, tanácsadó, önsegítő nem állami szervezetek) interdiszciplináris együttműködésére van szükség.

A képzés és továbbképzési rendszer továbbfejlesztése és területi kiépítése mellett támogatni kell a szolgáltatás hálózatszerű megszervezését, amely további garanciákat jelent a minőségi gyermekgondozásban. Erre már most is vannak kezdeményezések, kistérségi szinten összefogva a kistérségi napközbeni gyermekellátásban feladatvállalási ajánlatok formájában.

1.1. A standard célja

A gyermekek napközbeni ellátásában a gyermekek számára szükséges a szülő távollétében olyan elérhető gondozási, nevelési körülményeket biztosítani, amelyek a gyermekek számára minden gondozási formában a fejlődésükhöz elengedhetetlenül szükséges feltételeket biztosítják. A családi napközi ellátás kulcsszereplője a gondozó. Az erre a tevékenységre való alkalmasság feltételeinek megfogalmazása, valamint a gyermekek szükségleteit kielégítő tárgyi környezet minimális előírása együttesen szükségesek a családi napközi ellátás megfelelő szakmai színvonalának biztosításához. (A)…” nevelés értékközvetítés és értékteremtés egyben. Eredményessége érdekében fontos, hogy a gyermekkel foglalkozó felnőttek – a közöttük lévő személyiségbeli különbözőségek tiszteletben tartásával – a gyermek elfogadásában, a kompetenciájának és pillanatnyi szükségleteinek megfelelő fizikai és érzelmi biztonság és szeretetteljes gondoskodás nyújtásában, öntevékenységének biztosításában egyetértsenek, az alapvető értékek, erkölcsi normák és célok tekintetében nézeteiket egyeztessék, nevelői gyakorlatukat egymáshoz közelítsék. „(forrás: Bölcsődei gondozás-nevelés országos alapprogramja – Tervezet)

1.2. Kapcsolat a többi normatív szabályozóval

A családi napközi standard része a GYN szakmai standardnak, kiegészíti azt a terület sajátosságainak megfelelően.

A családi napközi standard kapcsolódik mind a 10 strukturális és az 5 eredmény standardhoz, mely a felvétel, elbocsátás, fenntartás és működtetés vezetői menedzsment részét, valamint az ellenőrzés és önellenőrzés szabályozását foglalja magában.

A családi napköziben történő gyermekgondozás olyan speciális tevékenység, ahol sokszor otthon a saját privát szférában, a családtagok segítő részvételével végzett tevékenységről van szó, amely során nagyon nehéz szétválasztani a magánéletet és a szakmai munkát. A családi napközi gondozónak is egyik fontos feladata a kisgyermekek érzelmi kötődési igényének való megfelelés, anélkül hogy saját maga a gyermekekhez túl közel kerüljön, tehát a szolgáltatási tevékenység standardjai között a nevelőszülőség és helyettes szülőség szakmai normái is fontosak.

Ebben a körben kapcsolódik a gyermekjóléti szolgáltatás standarddal, mert a családi napközi szolgáltatás szervezése, az ellátásról nyújtott információk, szakmai támogatás stb. funkciók a gyermekvédelmi szolgáltatás feladataihoz tartoznak. A családi napközik szakmai támogatása, az ellátás közvetítése, valamint a képzés, továbbképzés feladatait egyrészt elláthatják maguk a hálózatba szerveződő családi napközik úgy, hogy létrehozzák saját szolgáltató-támogató központjaikat egy-egy településen, kistérségben, régióban, melynek működtetéséhez állami, önkormányzati segítséget is kapnak.

Az igénybevevő szempontjából a családok, és gyermekek segítése standardja kapcsolódik még szorosan ehhez a gondozási formához. Fontos kérdés a szolgáltatásokhoz való hozzáférés lehetősége. A gyermekszegénység elleni kormányprogram megvalósítását, a gyermekek esélyegyenlőségét akkor tudná szolgálni a családi napközi, ha az állam és az önkormányzat a rászorulók esetében, kiegészítő normatíva biztosításával tenné az alacsony jövedelmű családok számára hozzáférhetővé a szolgáltatás igénybevételét.

2. Alkalmazási terület

Ez a standard valamennyi családi napközi szolgáltatás nyújtásakor követendő eljárás követelményeit tartalmazza. A standard valamennyi szervezetre, intézményre vonatkozik, amely a szóban forgó szolgáltatást nyújtja.

3. Rendelkező hivatkozások

A családi napközire vonatkozó jogszabályok terén sok tisztázatlan kérdés van. A „0” változat összeállítása során végzett gyűjtőmunka és a Magyarországi Családi Napközik Közhasznú Egyesülete tagságának véleményeit és javaslatait a jogszabályi hivatkozásokhoz lábjegyzetben csatolom.

1997. évi XXXI. törvény 
41. § (1)–(4) (Családi napközi )
43. § (1)–(4)     –  megjegyzések:  (4) 
   (4) a) 

(A helyettes szülői jogviszony)

 66/O. § (1)–(2), 66/P. § (1)–(4)   –  megjegyzés:   (4)

(Térítési díj ) 148. § (1)–(9),   –  megjegyzés:  (5) b) 

149. § (1)–(4) –  megjegyzés:  (2)  

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 
(Családi napközi )

46. §, 

47. § (1)–(5), – megjegyzés:  (1)
   

48. § (1)–(2), 49. § (1)–(4)  – megjegyzés:  (3)
; (4)
, 

50. §
133/1997. (VII. 29.) Korm. rendelet 
A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról

259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet 
2. §; 4. §   – megjegyzés (9) a)
; (9) b)
; (9) c)

5. § – 7. §; 8.§ (3) b); 16.§ (2) c)

29/2003. (V. 20.) ESzCsM rendelet 
A helyettes szülők, a nevelőszülők, a családi napközit működtetők képzésének szakmai és vizsgakövetelményeiről, valamint az örökbefogadás előtti tanácsadásról és felkészítő tanfolyamról

33/1998. (VI. 24.) NM rendelet 
A munkaköri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmasság orvosi vizsgálatáról és véleményezéséről

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet 
A személyes gondoskodást végző személyek adatainak működési nyilvántartásáról

2003. évi LXXXII. törvény az élelmiszerekről 1. § (1)–(2)  – megjegyzés (2)

80/1999. (XII. 28.) GM-EüM-FVM együttes rendelet 
A vendéglátás és közétkeztetés keretében történő élelmiszer-előállítás és -forgalmazás feltételeiről. 

4. Fogalommagyarázat

A standard-leírásban alkalmazott fogalmak magyarázatát a Fogalommagyarázat a szociális és gyermekvédelmi normatív dokumentumokhoz c. gyűjtemény tartalmazza.

A GYN-CS standard értelmezéséhez szükséges speciális fogalmak magyarázata.

CSANA/ csana – családi napközi.

„elég jó” gondozó – az „elég jó” anya” Winnicott és az „elég jó” szülő Bettelheim fogalmakra utal
5. A standard leírása
GYN-CS 1. standard: Alkalmasság a gondozó személyét illetően

GYN-CS 1. standard magyarázata

A családi napközi működésének legfontosabb alapja a gondozó felkészültsége, alkalmassága. Az „elég jó” gondozó szakmai és személyi alkalmassági követelményrendszere azokat a szempontokat tartalmazza, aminek megléte nélkül a gyermekellátásban résztvevő gyermek megfelelő fejlődése nem biztosított.

A gondozó legyen képes kölcsönös bizalomra épülő kapcsolatot kialakítani a gyermekekkel, tartsa tiszteletben személyiségét, akaratát, ízlését, hajlamait.

A gondozási munka során vegyék figyelembe a gyermek szükségleteit, képességeit, érdeklődési körét, családi és életkörülményeit, nyelvi és kulturális örökségét.

A gondozó segítsen a gyermekeknek megtanulni, hogy hogyan tanuljanak, különösen azáltal, hogy hagyja kibontakozni tanulási tapasztalataikat.

A gondozó tisztelje a szülőket, munkatársakat, érintett szakembereket, partnerség kialakítására törekedjen, magas etikai normákat állítson fel a gyermekek érdekében.

A gyermekek megfelelő szintű napközbeni ellátásának és a gondozásban való részvételük szükségleteiknek megfelelő feltételeinek biztosítása érdekében a családi napközi gondozónak szakmai képzésben kell részesülni, hogy megszerezze a gyermekek családi napköziben történő gondozásához és neveléséhez szükséges tudást és képességeket (előzetes tudása figyelembevételével).

A gondozónak saját magával szemben legyenek magas elvárásai, mint belső értékek, és külső megjelenése tekintetében. Rendszeresen gondolja végig és beszélje meg saját gyakorlatát más családi napközi gondozókkal.

Legyen igénye a továbbképzésre, szakmai fejlődésre.

GYN-CS 1. standard felülvizsgálati szempontjai

· A gondozási-nevelési folyamat az egyéni szükségletek figyelembe vételével zajlik-e

Segíti-e a gyermek önállóságát, tanulási folyamatát

· Megvan-e kölcsönös bizalmi kapcsolat a gyermekekkel

· Igényes-e önmagával szemben, szakmai, emberi, erkölcsi tekintetben

· Hogyan viszonyul a saját maga által elkövetett hibákhoz

· A gondozást végző rendelkezi- e és milyen szakmai végzettséggel

Ha nem, milyen módon képezi magát

· Igényli-e a szupervíziót, csoportos megbeszéléseket

· A szülőkkel partneri-e a kapcsolata

· Milyen a kapcsolata a gyermekjóléti alapellátás szakembereivel és a szakmával

GYN-CS 2. standard: Tárgyi feltételek

GYN-CS 2. standard magyarázata

A gyermekek ellátásához elengedhetetlenül szükséges a családias gyermekközpontúan felszerelt egészséges és biztonságos tárgyi környezet biztosítása.

A gyermekek gondozása és nevelése tevékenységekhez a gyermekek életkorának megfelelő játékeszközök, a létszámnak megfelelő számban rendelkezésre kell állnia.

A szabad játékhoz, pihenéshez és mozgáshoz elegendő tér kell a családi napközi helyiségeiben és a szabad levegőn is.

GYN-CS 2. standard felülvizsgálati szempontjai

A 15/1998-as rendeletben foglaltaknak megfelel-e a családi napközi tárgyi feltételrendszere

· Figyelmet fordít-e a gondozó a játékok minőségére és mennyiségére, fejleszti-e az eszköztárat

· Vigyáz-e arra, hogy a kisgyermekre veszélyes apró játéktárgyak ne legyenek a kisgyermekek számára elérhető közelben

· Rendszeres időközönként kiselejtezi-e a tönkrement játékokat

· A gyermekek szükségleteire válaszként mennyire sikerül kialakítani a különböző „sarkokat” (mese, pihenő, szerepjáték, építő, kreatív, iskolásoknál tanuló stb.).

GYN-CS 3. standard: Gondozott gyermek- saját gyermek aránya, gondozott gyerekek száma, alaptevékenységen kívüli szolgáltatások

GYN-CS 3. standard magyarázata

Megfelelő számú felnőttnek kell lenni a gyermekek életkorának és létszámának megfelelően. Biztosítani kell, hogy a gyermek könnyen kapcsolatot teremthessen a gondozóval, aki válaszolni tud igényeire, megfelelő figyelmet kaphasson és biztonságban érezhesse magát.

A gyermekek száma a gyermek életkora, a családi napköziben rendelkezésre álló terület nagysága és a saját gyermekek szükségleteinek figyelembe vételével alakítandó.

Szolgáltatások nyitvatartási időben történő biztosítása esetén az alaptevékenység zavartalanságáról gondoskodni kell.

GYN-CS 3. standard felülvizsgálati szempontjai

· A saját gyermekek között mennyi 14 évesnél fiatalabb napközbeni felügyeletéről gondoskodik a családi napközi vezetője

· A jogszabályban előírt gyermekszámot fogadja- e

· Amennyiben több gyermek van beíratva, hogyan osztja be a gyermekeket, hogy egy időben csak annyi gyermek kapjon ellátást, amennyi a működési engedélyben megengedett

· A gyermekszámmal arányos-e a gondozók száma

· Vannak- e alaptevékenységen kívüli szolgáltatások a nyitvatartási időben

Ha igen, hogyan biztosítja az alaptevékenység, a családi napköziben ellátott gyermekek zavartalanságát?

GYN-CS 4. standard: Állandóság és nevelési légkör biztosítása, a szocializációs készségek fejlesztése, a gyermek beszoktatása
GYN-CS 4. standard magyarázata

A gondozó személyének állandóságának biztosítására törekedni kell.

Az ellátásra vállalkozó felelősséggel tartozik a nála elhelyezett gyermekek egymás közti és saját gyermekeivel való jó kapcsolatának kialakulásáért, a gyermekeket kölcsönös tiszteletre, egymás megbecsülésére, elfogadására neveli. Az élettel együtt járó korlátok betartásakor, az együttélés alapvető viselkedési szabályainak elvárásakor határozottan, de nem erőszakosan jár el, építve a gyermek együttműködési készségére, belátására, a közte és a gyermek között kialakult érzelmi kapcsolat erejére. 

Meg kell könnyíteni a gyermek beilleszkedését a családi napközibe a gyermek és a szülő számára is. Biztosítani az érkezés és elválás folyamán is a harmonikus – gyermekek és szülők igényének, szükségletének tiszteletén alapuló – megfelelő légkört.

Ennek jellemzői, hogy a gyermek szabadon beszélhet vágyairól, szabad hangot adnia csalódottságának, elkeseredettségének is, mert tapasztalja, tudja, hogy ilyenkor is számíthat a felnőtt megértésére. Az együtt érző szavak enyhíthetik szomorúságát, s ezzel együtt nyitottabbá válhat a felnőtt érveinek elfogadására. Hosszú az út, mely során a kisgyerek megtanulva elhalasztani a vágyait, amíg felismeri, hogy a valóság tényei korlátozhatják beteljesülésüket. Ebben a folyamatban különösen sokat segíthet a gyerek szomorúságának, csalódásának megértése mellett nem egyszerűen együtt sajnálkozni vele a felett, hogy nem érheti el, hanem azt is kifejezni, hogy mikor, vagy milyen megszorításokkal lehet eleget tenni a kívánságainak.

Biztosítani kell a visszahúzódás lehetőségét a gyermekek számára.

A gyerekek a gondozó mintáján keresztül tanulják meg jól a gondozásuk során a csoportos és szociális viselkedést.

A gondozó segít a konfliktusok megoldásában és lehetőséget ad ezeknek az önálló megoldására.

GYN-CS.4. standard felülvizsgálati szempontjai

Érkezés és távozás

· A szülőknek és gyermekeknek lehetőségük kell, hogy legyen az egymástól való elbúcsúzáshoz.

· A gondozó személy a levetkőzésnél és felöltözésnél a „segíts, hogy magam csinálhassam” mottó jegyében nyújtson segítséget.

A beszoktatás

· A beszoktatási idő a gyermek szükségletéhez legyen igazítva. A szülők jelen lehessenek és az elválasztás folyamatában kapjanak támogatást.

· Az otthoni tárgyakat (bábu, rongyocska stb.), amik az otthon meghittségét,  biztonságot jelentik  használhatja e.

· Milyen a megszabott napirend, mely szerkezetébe foglalja a rögzített és a flexibilis idő felosztást.

· A gondozó a nevelést toleránsan, előítélet-mentesen, diszkrimináció nélkül végzi e.

Az étkezés

· Rendszeres időpontokban vannak- e az étkezési időszakok

· A gyermekek életkori sajátosságai alapján összeállított ételekből áll-e az étrend, betartja e a 80/1999 GKM-EüM-FVM rendelet javaslatait. 

· Ügyel-e arra, hogy a gyermekek folyadékszükségletét megfelelő minőségű italok kínálásával biztosítsa (tea ízesítése, gyümölcslevek).

· Az étkezések alatt törekszik-e a megfelelő hangulat, légkör biztosítására.

· A gyerekek étvágyát, egyéni ízlését figyelembe veszi-e,  csinál e abból gondot, ha a gyerek keveset eszik.

A pihenési idő és az altatás

A pihenő és az altatási idők rögzített időpontokban történik e.  Igazodik-e a hosszúságuk a gyerekek szükségleteihez.

· Segíti-e a gyerekeket, hogy az elalváshoz el tudjanak lazulni (pl. altatódallal, meséléssel stb.).

· Választhatnak-e a gyerekek a déli alvás, illetve déli pihenő között

· Megvan-e minden gyereknek a saját ágyneműje és állandó fekvőhelye

· Mindig a pihenő gyermekek közelében, halló távolságban van-e

A mellékhelyiség és pelenkázás

·  A pelenkaváltás igazodik-e a gyermek szükségletéhez 

· Szobatisztaság elsajátításában a gyermek érettségének megfelelően nyújt-e segítséget

Önálló WC használat engedélyezett-e a gyermek szükséglete szerint 

· A gondozó gondoskodik-e a megfelelő higiéniai feltételekről az otthonában (v. a gondozás helyén).

Tisztálkodás

· A gondozó a tisztálkodást is a nevelési folyamat részének tekinti-e

· Rendszeres időpontokban vannak-e bizonyos tisztálkodási folyamatok, hogy a gyermekek megtanulhassák, pl. a helyes kézmosás szabályait.

A gondozó személy indítványozza-e az önállóságot, kellő segítséggel és felügyelet mellett teszi e. Magasan elhelyezett mosdónál használják-e a gyermekek a dobogót, hogy a kezüket önállóan meg tudják mosni

· A gondozó gondoskodik-e minden gyermeknek tiszta törülközőről és egyéb szükséges tisztálkodási eszközről

Szocializációs készségek fejlesztése

· Hogyan kíséri figyelemmel a gyermekek fejlődését, vezet e naplót a fontosabb eseményekről

· Hogyan segíti a gyermekek éntudatának fejlődését

· Hogyan történik a fegyelmezés, használ-e és milyen büntetéseket

· A helyes viselkedési szabályok kialakítását hogyan segíti

· Hogyan nyújt segítséget a konfliktusok megoldásában, ad-e lehetőséget ezek önálló rendezésére.

GYN-CS 5. standard: Tudatos gondozói-nevelői tevékenység a különböző gondozási területeken

GYN-CS 5. standard magyarázata

A gondozás és nevelés elválaszthatatlan egységet alkot. A szakmai programban a különböző játéktevékenységeket, a mozgás a zenei és nyelvi fejlődés életkorhoz igazodó lehetőségeit megtervezi.

GYN-CS 5. standard felülvizsgálati szempontjai

Nyelvi nevelés

· A gondozó helyesen beszéli- e a magyar nyelvet

A gyerekekhez számukra érthető módon beszél-e

· Kicsiknél elkerüli-e a gügyögést

· A gyermekek életkorának megfelelően segíti elő a beszédkészség, szókincs fejlődését, (Mese, mondókák, felolvasás, a gyermekek késztetése a beszédre stb.)

· TV , videó, nagyobbaknál számítógép használatához megvan e a szülők hozzájárulása. Betartja-e a gondozó, hogy ezeket az eszközöket csak ritka esetekben és rövid ideig használja, az így szerzett ismereteket segít- e feldolgozni

Finom motorikus és nagy mozgás igényű tevékenységek

· A gyermekek életkorának megfelelő tevékenységek végzésének felajánlásával támogatja-e a kézügyesség fejlesztését (kirakók különböző nehézségi fokozatokban, formák beillesztése, gyöngyfűzés stb.)

· Életkornak megfelelő időt, helyet, eszközöket biztosít-e a finom motorikus mozgásokhoz.

· Rendszeresek-e a felügyelet melletti nagy mozgást igénylő tevékenységek- mászás, egyensúlyozás, felkapaszkodás, labda- és fogócska játékok a játszótéren vagy a szabadban.

Kreatív foglalkozások

Változatos anyagokat használnak e a gyereket az alkotás, barkácsolás folyamán ( papír, festék, kréta,  agyag, gyurma, természetes anyagok, termések,  stb.)

· Milyen szerepet játszik a zene, az éneklés, mozgás, vannak e hangszerek.

Természet

A gondozó ösztönzi-e a gyerekeket a környezet megfigyelésére és a kérdezésre, hogyan használja az évszakok és az ünnepkörök jellemzőit a természet és a világ felfedezésére.

GYN-CS 6. standard: A szülőkkel való együttműködés
GYN-CS 6. standard magyarázata

A családi napközi elismeri a család elsődleges szerepét a gyermek nevelésében. A gyermek érdekében a gyermek és a szülő tiszteletén alapuló kapcsolatot épít a szülővel. Tájékoztatja a szülőt a  családi napköziben történt eseményekről, a gyermek fejlődéséről, elbeszélésével a családi napközi szakmai alapelveit, értékeit közvetíti a szülő felé. Tiszteletben tartja a  családok nevelési szokásait, a gyermek személyre szóló gondozása terén törekszik a családi napközi és a család nevelésének összhangjára. 

Szülők számára nyílt napokat, szakmai programokat szervez, segít a gyermekkel kapcsolatos kérdések megválaszolásában.

Ha probléma jelentkezik, olyan megoldására törekszik, amelyben minden érintett fél érdekei, szükségletei, meggyőződései érvényesülnek. Elfogadja, meghallgatja a szülő véleményét, kész az együttműködésre, empatikusan viselkedik a legjobb megoldási alternatívák megtalálása érdekében. A közösen elfogadott megoldás mellett elkötelezett. Szükség esetén segítséget kér a konfliktus rendezéséhez.

GYN-CS 6. standard felülvizsgálati szempontjai

· A megállapodás a szülő és a gondozó között minden fél által elfogadva kiterjed-e az együttműködés kérdéseire 

· A gyerekekért érkező személyek rendelkeznek-e a szülők meghatalmazásával

· Meghallgatja-e a szülő véleményét, javaslatait, hogyan kezeli a kompetenciával kapcsolatos kérdéseket

Hogyan fogadja a szülő kezdeményezését a megbeszélésre

· Megfelelő részletességgel tájékoztatja-e a szülőt a gyermekkel kapcsolatos eseményekről, történésekről

· Felajánl e „szülői-estéket” és szülői megbeszéléseket

· Konfliktus esetén törekszik-e a mindenki számára megfelelő megoldás elérésére. 

GYN-CS 7. standard: Együttműködés a gyermekjóléti rendszer részeként

GYN-CS 7. standard magyarázata

A gyermekjóléti alapellátás részeként a családi napközi képes a kistelepüléseken olyan minőségi gyermekellátás biztosítására, amely együttműködve a gyermekvédelem szerveivel és szakembereivel csökkentheti a hozzáférésben mutatkozó esélyegyenlőtlenséget.

GYN-CS 7. standard felülvizsgálati szempontjai

Törekszik-e a csana gondozója az együttműködésre a gyermekek gondozásában részt vevő egyéb intézményekkel, szakemberekkel, szervezetekkel

· Van-e ellátási együttműködés a helyi önkormányzattal, kistérséggel

· Részt vesz-e a családi napközik érdekvédelmi, önsegítő tevékenységében.

„Az élet irtózik a merev szabályosságtól”

Thomas Mann: Varázshegy

GYN-A

Alternatív napközbeni ellátások irányelvei és standard javaslatai
Készítette:

Dr. Takács Bernadett

1. Bevezetés

1.1. Cél, célcsoport, koncepció, szükségesség

Az alternatív napközbeni ellátások a gyermekek napközbeni ellátásának keretén belül kialakult és kínált szolgáltatások. A változó társadalmi és személyes igények kielégítésére viszonylag újonnan létrejött ellátási formák. A fő napközbeni ellátások alternatíváiként illetve kiegészítéseiként jelenhetnek meg. A jelenlegi fő napközbeni ellátási formák nem képesek minden igényt kielégíteni, minden gyermek és szülő szükségleteire reagálni, nem tudnak minden gyermek számára megfelelő napközbeni ellátási formát nyújtani. A jelenlegi közoktatási, szociális és gyermekvédelmi, illetve kulturális és művelődési szolgáltatások nem mindenben képesek rugalmasan alkalmazkodni a szülők megváltozott igényeihez, pl. kevésbé kiszámítható munkaidő, munkarend, a gyermekek felügyeletébe, foglalkoztatásába bevonható családtagok vagy más segítők hiánya, átmeneti nehézségek, iskolai, óvodai szünetek stb. 

Az általános gazdasági nehézségek is sújtják a területet, hiszen a „különleges” igények finanszírozása háttérbe szorul olyankor, amikor a meglévő, hagyományos ellátások fenntartása is nehézségekbe ütközik. Az önkormányzatoknak szinte semmi anyagi lehetőségük nincs az „alulról jövő kezdeményezések” támogatására, így az új kor adta igények kielégítésére általában civil szervezetek vállalkoznak, kiszámíthatatlan forrásokra támaszkodva. Az általános pénzhiány miatt sok esetben háttérbe szorul a kisgyermekek ellátása, a preventív gyermekvédelmi feladatok elvégzése, hiszen a meglévő kevés anyagi forrásokat a „tűzoltás”, a már kialakult problémahelyzetek megoldása viszi el.   Az alternatív napközbeni ellátások pedig sok esetben a prevenciót, a problémák megelőzését, illetve alternatív eszközökkel és módszerekkel történő problémakezelést állítanak a középpontba, s e tekintetben valódi hiánypótló tevékenységet látnak el. Új igények egyre erőteljesebb jelentkezését is tapasztalhatjuk, pl. a családok, anyák részéről áramló szükségletek, miszerint a gyermeket a család részeként tekintsék és fogadják, s az egész család számára kínáljanak szolgáltatásokat, valamint a gyermek egyedi igényeire is reagáljanak, személyre szabott ellátással. A meglévő szolgáltatások színvonalbeli vagy mennyiségi problémái miatt is szükségesek az alternatív formák. Pl. az iskolai napközik kevés száma, szervezetlensége, alacsony színvonala, a gyermekek számára tartalmas elfoglaltságot jelentő iskolai szakkörök „kihalása”, az egyéni felzárkóztatás, tehetséggondozás szakember és időhiány miatti megszűnése, az időbeli, szemléletbeli, gyermekközpontú, rugalmasságot kínáló meglévő szolgáltatások kevés száma, a deviáns, problémákkal küszködő gyermekekkel való foglalkozás hiányosságai valós, megoldásra váró  problémák. 

A sokféle hiányosság kielégítésére sokféle próbálkozás született, az alternatív napközbeni ellátások palettája jelenleg igen színes, rendkívül sok és sokféle ellátási forma került és kerül ebbe a nagy „kalapba”, miközben nincsenek meg sem a megfelelő kategóriák, melyekbe be lehetne sorolni a változatos fantázianevek alatt a gyermekek napközbeni ellátására alakult szervezetek szolgáltatásait, nincs egységes követelmény és szabályrendszer, nincs pontos jogi szabályozás, szakmai pedig még kevésbé, és több ágazat területéhez tartozó ellátásokkal kell számolni (oktatási, kulturális, gyermekvédelmi, szociális, ifjúsági). Ez meglehetősen kaotikus állapotokat teremtett, még számba venni is nehéz az ebbe a kategóriába sorolható ellátási formákat, pedig egyre többen jelentkeznek be ebbe a körbe, igen változatos célkitűzésekkel, feltételekkel, célcsoportokkal és módszertanokkal (ha van egyáltalán módszertan, ez sok esetben hiányzik), és színvonaluk jelenleg nehezen megítélhető, de mindenképpen igen változatos képet mutat. Ezek a feltétel- és színvonalbeli különbségek aggaszóak a szakmai szabályok szempontjából, ezért mielőbb fontos egy szakmai minimum megfogalmazása miden ide tartozó szervezet számára, hogy ne működhessenek a minimum szintet sem megütő szolgáltatások, mivel ezek veszélyesek lehetnek a gyermekre, a gyermek fejlődésére, még akkor is, ha a szülő ezekre „befizet”, és ezeket választja gyermekének. Nemcsak működés és szakmai, hanem pénzügy tekintetében is nagy különbségek vannak, mind a finanszírozás, mind a szolgáltatásért kért díjak tekintetében jó lenne elérni, ha a díjak emelkedése a színvonallal korrelálnának.     

A fenti problémák megoldása érdekében mindenekelőtt egy minden szolgáltatást figyelembe vevő átfogó kategóriarendszer kidolgozását kell előtérbe helyezni, s ezután a kategóriákon belül meghatározni az elvárt szakmai minimum feltételeket, valamint javaslatokat tenni a működési engedélyek feltételrendszerének kidolgozására és az engedélyek kiadásának módjára. 

Az alternatív napközbeni ellátások célcsoportjai a gyermekek, születéstől egészen 18 éves korig. Az ellátások zömében a koragyermekkorra esnek (0-8 éves kor), de jelentős számú lehet a 6-14 éves korosztálynak kínált alternatív szolgáltatás is. Kiemelt célcsoportok a szociálisan hátrányos helyzetű gyermekek, a fejlődésükben zavart vagy eltérő nevelési igényekkel rendelkező gyermekek, a nem hagyományos családmodellben nevelkedő gyermekek (pl. egyszülős család), az átmeneti vagy tartós betegséggel, problémával, beilleszkedési, tanulási nehézséggel küzdő gyermekek.   

1.2. Kapcsolat a többi normatív szabályozóval

A normatív szabályozók közül a strukturális standardok mind kapcsolódnak jelen standarddal, az adott ellátási formának megfelelő kiegészítésekkel. 

A szolgáltatási standardok közül a következőkkel szorosabbak a kapcsolatok: 

Szolgáltatás típusa szerinti standardok/irányelvek

Közösségi ellátások (KÖZ) – irányelv

· Gyermekjóléti szolgáltatás (GYA) – standard

· Információszolgáltatás (mint horizontális, minden intézményre alkalmazható szolgáltatás) (INF) – irányelv

Kapcsolódási pontok léteznek még az igénybevevő szerinti protokoll/irányelv-csoportokból a következőkkel: 

· Bántalmazottak részére nyújtott szolgáltatások (BÁN)

· Családok, gyermekek segítése (Csgy) 

Az eredmény standardok figyelembe vétele és az egyes formáknál személyre szabott leírása is fontos.
2. Hazai és nemzetközi tapasztalatok, legfrissebb tudományos eredmények irodalmi áttekintése

Hazánkban az alternatív napközbeni ellátások meglehetősen újszerű, csupán néhány éve elterjedt szolgáltatások. Külföldön a magyarországi ellátásban szereplő hasonló intézmények működésének jóval több hagyománya és tapasztalata halmozódott fel. Azért nehéz összehasonlítani a külföldi és hazai formákat, mert külföldön más az alap-ellátórendszer, és ahhoz viszonyítva határozzák meg magukat az alternatív ellátások is. 

Pl. Csehországban a 0-3 éves korosztály csaknem teljes egészében anyai gondoskodás alatt áll, szemben hazánkkal, ahol fő és alternatív ellátások is elérhetők e korosztály számára. Dániában az egész napos ellátást nyújtó intézmények 70%-a központilag támogatott közösségi szolgáltatás, de bejáratottak és elterjedtek a független szolgáltatások is. Ezek bővítik a szülők választási lehetőségeit. Önkormányzati támogatást kaphatnak, ha együttműködnek a helyi hattóságokkal. A nagyobb gyermekek részére nagy számban állnak rendelkezésre szabadidőközpontok és iskolai rendszerű szabadidőprogramok, melyek kihasználtsága jelentős, 80%-on felüli. 

A finn kisgyermek ellátási rendszer stabilan működő, megbízható rendszer. Nagyrészt közfinanszírozású, és nagymértékben figyelembe veszi a gyermeki jogokat. Általában az önkormányzati gyermekgondozási központokat veszik igénybe a szülők, de van néhány magánszolgáltatás is, melyek kaphatnak önkormányzati támogatást. Önkéntes szervezetek, pl. egyház is működtet pl. játszócsoportokat vagy családi csoportokat, melyek iránt nagy a kereslet. Probléma a délutáni ellátás megoldatlansága; ezzel általában már nem foglalkoznak az önkormányzatok. Az egyházközösségek képzett munkaerővel, vagy önkéntes szervezetek létesítenek délutáni ellátást nyújtó szolgáltatásokat, ehhez azonban szükség volna önkormányzati forrásokra is. 

A holland ellátórendszer figyelemre méltó. Három ellátási kör alakult ki a gyermek és családügyi szolgáltatások terén: a 0-6 éves gyermekek általános ellátása, a speciális figyelmet igénylő családokra és gyermekekre koncentráló intervenció, és a speciális nevelési szükségletű gyermekekre irányuló speciális ellátások. Az általános ellátásban gyermekgondozó központok, családi napközik és a 4-01 éveseket ellátó iskolán kívüli ellátásokat foglalja magába. Ezenkívül nagy számban működnek játszócsoportok, iskola előkészítő programok. A gyermekellátás magánkézben van, de központilag is támogatják. A 2-4 évesek ellátásában a játszócsoportok a legnépszerűbbek, ezeket általában hetente kétszer veszik igénybe a gyermekek, és itt kaphatnak intervenciót is. 

Az Amerikai Egyesült Államokban a 3 éven aluliak ellátásában nagy szerepet játszanak a magánkézben lévő gyermekellátó központok (különféle elnevezésekkel), és a családi napközik, melyek lehetnek profit-orientált vagy nonprofit jellegűek. Mivel nincs bölcsőde, ezért vagy a fenti szolgáltatásokat veszik igénybe a kisgyermek szülei, vagy bébiszitter szolgáltatást, vagy rokon vigyáz a kisgyermekre.  Óvodába leginkább a már öt éves gyerekek járnak, mely egyúttal iskolai oktatásnak számít már. A kiszámítható ellátás hiánya miatt sok ellenőrizetlen, informális szolgáltatást vesznek igénybe a szülők, különösen a hátrányosabb anyagi körülmények között élők. A szabályozás és ellenőrzés ezekben a szolgálatokban nem kidolgozott, ezért meglehetősen nehéz képet kapni a színvonalról és a biztonságról, akárcsak hazánkban. 

Magyarországon az utóbbi időben szinte gombamód szaporodnak az alternatív napközbeni ellátásba tartozó nagyon különböző formájú, tartalmú és színvonalú szolgáltatások, a sokszínűség miatt nehezebb a szabályozás is. Sok gyermekmegőrzőt vagy játszóházat nyitó vállalkozásnak fogalma sincs, milyen előírásoknak kellene megfelelni, milyen biztonsági vagy szakmai szabályozókat kellene betartani, honnan és hogyan kaphatna működési engedélyt, ezért aztán mindezek hiányában megnyitja intézményét, mely akár potenciális veszélyt is jelenthet a gyermekekre, ha pl. szegényes körülmények, elégtelen higiéniai feltételek, képzett munkaerő hiánya jellemzi a helyet. Az alternatív ellátások kis része rendelkezik nálunk működési engedéllyel, szakmai programmal, de megkezdődött már egy „egy táborba terelésre” irányuló munka a Nemzeti Család és Szociálpolitikai Intézetben, ahol egyre több szolgáltató párbeszéde és közös munkája kezdődött meg az egységes elvek és szabályok kialakítására irányuló munka érdekében (Rajkort I, 2007. 

Magyarországon 2003-ban készült egy kutatás az alternatív napközbeni ellátásokról (Pálfi A, 2004), az oda tartozó vagy oda sorolható, gyermekek és fiatalok számára nyújtott szabadidős programokról. Kérdőíves felmérés volt, 496 településről érkezett válasz, ezek közül 357-ben működött, 140 településen nem működött alternatív ellátás. A kutatás változó megyei eloszlást mutatott ki, főleg Dél-Dunántúl, Észak Alföld volt az, ahol nincsenek ilyen szolgáltatások, két megyében viszont igen magas az arány: Somogy és Szabolcs-Szatmár-Bereg. A rendelkezésre álló adatok szerint a programok a 80-as, 90-es évektől kezdtek felszaporodni, párhuzamosan a civil szektor újraépülésével. Az alternatív napközbeni ellátás a 2002-es módosítással került be a törvénybe. A programokat a kutatás a következő típusokba osztotta: rendszeres játszóház, időszakos játszóház, családi alkalmi programok, rendszeres kirándulás vagy színház, sport klubok, művészeti szakkör, egyéb szakkör, táboroztatás, személyiségfejlesztő csoport, ifjúsági-kamasz csoport, utcagyerek program, teleház. A kutatás megállapítja, hogy a gyermekvédelem figyelmének középpontjában valószínűleg a rendszeres játszóházak állnak. Egyúttal – állítják – ez az egyik legvitatottabb státuszú program, mert bár ez lehet az egyik legfontosabb színtere a primer prevenciós gyermekvédelemnek, az ide tartozó programok sokfélék, és működésük kevéssé szabályozott. A rendszeres játszóházak több mint negyedét gyermekjóléti szolgálat adja. Zömük a kisgyermekekre specializálódott, de több játszóház több korcsoport számára is nyújt szabadidő-eltöltési lehetőséget. A kutatás nem szól az egyes szolgáltatások szakmai programjairól, így csupán sejteni lehet, hogy legalábbis zömükben még nem rendelkeznek vele. 

A gyermekek minőségi ellátása érdekében viszont ez fontos szempont lenne, ezért bízunk abban, hogy a szakmai irányelvek, majd azután standardok  segítséget nyújtanak az egyes programok színvonalas és egységes elvek alapján ellenőrizhető szakmai koncepciójának, programjának és feladatterveinek és minőségbiztosítási tervének elkészítéséhez. A tudományos szakirodalomban kevés publikációt találhatunk, mivel az alternatív ellátások többsége még vagy kezdeti stádiumban van, és szakmaisága még csak ezután fog kibontakozni, vagy, mivel időszakos programokról van szó, erre nem is helyez különösebb súlyt. 

A legtöbb szakirodalmi megjelenés a Mikkamakka integratív családi játéktárral és szakmai programjával, az integratív játékkal kapcsolatosan található, a pedagógiai, pszichológiai, gyógypedagógiai irodalomban, kisebb számban a máltai játszótér-programról is olvashatunk a szociális és a pedagógiai irodalomban, a tanodákról  főként a pedagógiai berkekben,  az alacsony küszöbű elérésekről, melynek kiemelkedő példája a Kapocs, az ifjúsági, szociális, pedagógiai területen. 

A játéktár, mely integratív családi játéktárként került be nevesítetten a gyermekvédelmi törvénybe, az alternatív napközbeni ellátások között talán a legkidolgozottabb szakmai programmal rendelkezik, és a segítő funkciót előtérbe helyezte. A Szociális és Családügyi Minisztérium a 2000. évben indította el a  "Mikkamakka integratív családi játéktár", mint a családok kapcsolaterősítését szolgáló preventív családpolitikai modellkísérletet : egy országos játéktár-hálózat építését. A tartalmas gyermek és családi programok kínálatával a családok és gyermekek lelki egészségvédelmét szolgáló programban felismerte a prevenció jelentőségét a gyermeknevelésben. Az önkormányzatokkal együttműködve indult a program, amelyek térítésmentesen biztosították a helyiségeket, és lakossági összefogással – a hiányzó forrást társadalmi munkával pótolva – létrehozták a játéktárakat a Mikkamakka Alapítvány irányításával. Jelenleg több játéktár működik az országban, a fővárosban és vidéken is, melyek csatlakoztak a játéktárak szövetségéhez. A játéktárak felkészítését, irányítását, képzését a Mikkamakka Játéktárak Országos Központja (MIJOK) végzi, mely minisztériumi kijelölésű módszertani központ. A szülők képzett szakemberek segítésével az integratív játékterápia keretében folytatják az egészséges és sérült gyermekekkel a foglalkozást. Cél a családi nevelés segítése, a rizikó fejlődésű és a sérült gyermekeknél a prevenciós program a korai felismeréssel megelőzi a halmozódó másodlagos sérüléseket. A szakemberek az új játékterápiával, nevelési tanácsadással a szülőkkel együttműködve, a közös játékkal segítik a gyermekek testi-lelki fejlődését. A modellkísérleti program nemzetközileg elismert egyedülálló kezdeményezés, a program első öt éve alatt több mint százezer látogatója fordult meg a játéktárakban. A játéktárak munkáját segítő alapítvány és egyesület Magyarországot képviseli a Játékkönyvtárak Világszövetségében (International Toy Library Association, ITLA). 

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat -látva a lakótelepi gyermekek szabadidős elfoglaltságainak hiányosságait-, 1998-ban "Játszva megelőzni" címmel széles rétegeket érintő játszótérprogramot indított el Budapest III. kerületében. Ennek keretében olyan játszóterek – játszóházak kerültek kialakításra, ahol szakképzett munkatársak várják ingyenes foglalkozásokkal, klubokkal a környék családjait, a céltalanul csavargó kiskamaszokat. A folyamatos nyitva tartást a játszótereinken felépített 100 m2-es játszóházak létesítésével teremtették meg, amelyek lehetővé teszik, hogy a látogatók rossz idő esetén is részt vehessenek programjaikon. Az épületben játékkölcsönzőt alakítottak ki. E mellett a játszóházakat mosdókkal, pelenkázó-helyiséggel, telefonnal, elsősegély-felszereléssel láttuk el. A biztonságos használat érdekében a játékszereket korcsoportonként elkülönítve helyezték el. Az esztétikus kialakításon és a biztonságos működtetésen túl minden betérő gyermek számára, érték- és normateremtő programokat szerveznek a játszótéren. Szociálpedagógus munkatársaik gyerekek és felnőttek számára egyéni, csoportos valamint közösségteremtő elfoglaltságokat szerveznek, miközben bizalmas, közvetlen kapcsolatot építenek ki velük. Játszótereiket főleg a kismamák, az óvodások és a kisiskolások látogatják, de nagyszámban előfordulnak kis- és nagykamaszok is. Rendszeresen felkeresik a tereket a környék iskolái és gyermekcsoportjai. A szünidei és hétvégi programok különösen fontosak a csellengő gyerekek számára, hiszen ilyenkor az intézmények többsége bezár, ezért ebben az időszakban a legmagasabb a látogatottsági arány. A játszóházaknak módszertani központ nyújt szakmai segítséget. 
 Az utóbbi tíz évben számtalan tanoda jellegű új iskolaprogram kezdte meg működését az alternativitás jegyében. Amennyiben valós igények kielégítésére alakulnak meg, egyre többen választják ezeket az új kezdeményezéseket. A két végletet képviselik azok a méregdrága magániskolák, amelyek igen költséges szolgáltatásokat kínálnak, illetve azok az iskolák, programok, amelyek a hátrányos helyzetű, szegény sorban élő vagy valami egyéb okból az általánostól eltérő igényeket megfogalmazó diákok számára nyújtanak oktatási és más szolgáltatást.  iskolájukból, hanem azzal együttműködve kívánja iskolai eredményességüket elősegíteni. A jó tanoda kultúraközvetítő iskolaként is felfogható, mely képességfejlesztő, értékközvetítő programjával az iskolai eredményességet kívánja növelni. 

A Kapocs néven ismert elérési típusú szolgáltatás kiemelkedő példája jól azonosíthatóvá tesz majd még egy napjainkban bontakozó szakmai szerepet, az elérési típusú szervezetek szerepét, amely a fiatalokat – felnőtté válási problémáik idején – kapcsolni, vagy közelebb hozni hivatott egymáshoz, az őket segíteni képes szervezetekhez, szakemberekhez. Ezek az elérési szervezetek ágazati szempontból tulajdonképpen esetlegesek, amelyeket az elmúlt időszakban különféle „tárcák” favorizáltak. Az a közös bennük, hogy tevékenységük során az érintett fiatalokkal (és fiatalok között) teremtett kapcsolat a legfontosabb, ha úgy tetszik a találkozás. Természetesen az elérési típusú szervezetek munkatársainak sajátos szakmai felkészültségére is szükség van ahhoz, hogy a találkozások segítő találkozássá legyenek alakíthatók, hogy aztán a bajba kerültek számára a kívánatos változás és a szakszerű segítség előkészítése (megszervezése) következzék. 

Általában a játszóházakról, gyermekmegőrzőkről, más játszóterekről, gyermekprogramokról, táborokról, klubokról inkább főként a reklám marketingben vagy más, tájékoztató jellegű írásokban találkozhatunk, igen kevés szakmai tartalommal. Szakmaiságukat ezeknek a szolgáltatásoknak erősíteniük kell, hiszen a gyermekek minőségi ellátásában nagy lehetőségeik vannak jelenleg még kiaknázatlanul, és mint új terepek hatékonyan vállalhatnak szerepet a gyermekek fejlődésének, társas beilleszkedésének segítésében, tartalmas, értelmes szabadidős eltöltésük kínálatának gazdagításában.  

Az alternatív ellátások körében jelenleg egyaránt találhatunk for-profit és non-profit szolgáltatókat, ez hasonlóan alakul a külföldi helyzethez. 

3. Meglévő hazai szabályozások (normatív dokumentumok)

Vonatkozó törvények: 

1993. évi LXXIX. törvény a közoktatásról.

15/1998.(IV. 30.) NM rendelet – a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti,

1998. évi XXVI. törvény – a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról.

1991. évi LXIV. törvény – a gyermekek jogairól szóló, New Yorkban 1989. november 20-án kelt egyezmény kihirdetéséről.

1997. évi XXXI. törvény – a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról.

259/2002.(XII. 18.) Kor. rendelet – működési engedélyek kiadásáról.

A meglévő hazai szabályozások igen hiányosak. Legfőképpen kiemeljük az 1997. évi gyermekvédelmi törvény módosítása során a törvénybe került alternatív napközbeni ellátásokról szóló szövegrészt. 

1997. évi XXXI. tv. (Gyermekvédelmi törvény)

Gyermekek napközbeni ellátása

41. § (1) A gyermekek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek számára, akiknek szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük, munkaerőpiaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, betegségük vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. A napközbeni ellátás keretében biztosított szolgáltatások időtartama lehetőleg a szülő munkarendjéhez igazodik.

(2) A gyermekek napközbeni ellátását különösen az olyan gyermek számára kell biztosítani,

a) akinek fejlődése érdekében állandó napközbeni ellátásra van szüksége,

b) akit egyedülálló vagy időskorú személy nevel, vagy akivel együtt a családban három vagy több gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire nézve eltartója gyermekgondozási díjban részesül,

c) akinek a szülője, gondozója szociális helyzete miatt az ellátásról nem tud gondoskodni.

(3) A gyermekek napközbeni ellátása megszervezhető – a gyermekek életkorának megfelelően – különösen bölcsődében, hetes bölcsődében, családi napköziben, házi gyermekfelügyelet keretében, nyári napközis otthonban vagy napközis táborban, valamint a közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. törvény (a továbbiakban: Kt.) hatálya alá tartozó óvodában, iskolai napköziben.

15/1998. (IV. 30) NM rendelet – A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

51/A. § (1) A gyermekek napközbeni ellátása körébe tartozó, a Gyvt. 41. §-ának (4) bekezdésében szabályozott tevékenységek (a továbbiakban: alternatív napközbeni ellátás) a helyi adottságoktól és lehetőségektől függően, a helyi igényekhez igazodóan, az ellátott célcsoport életkori sajátosságainak megfelelően megszervezhetőek minden, a gyermekek csoportos foglalkoztatására alkalmas épületben, így különösen közösségi, művelődési vagy ifjúsági házban, családsegítő és gyermekjóléti szolgálatnál, iskolában, óvodában, illetve ezek önálló helyiségében, továbbá játszótereken.

(2) Az alternatív napközbeni ellátás valamely gyermekekből álló célcsoport életkori sajátosságaihoz, illetve a szülők speciális élethelyzetéhez igazodó, a gyermekek társadalmi beilleszkedését és közösségi tevékenységét elősegítő, a helyi szükségleteknek és igényeknek megfelelően változó módon, rendszeresen, meghatározott időtartamokra megszervezett, önálló szakmai programban rögzített tevékenység.

(3) Az alternatív napközbeni ellátás formái különösen

a) a sport- és szabadidő-tevékenységekhez kötődő, hasznos időtöltést és felügyeletet biztosító klubfoglalkozás,

b) a játéktevékenységhez kötődő, egyéni készségeket és képességeket fejlesztő, családi nevelést segítő, illetve a szülő-gyermek kapcsolatot erősítő játszóház, integratív családi játéktár, valamint a játszótérprogramok,

c) az azonos, illetve hasonló problémákkal küzdő, nehéz vagy szociálisan hátrányos élethelyzetű gyermekek, különösen a csellengő vagy egyéb okból veszélyeztetett tíz év felettiek számára szervezett személyiségfejlesztő, valamint önsegítő vagy kortárssegítő közösségépítő tematikus csoportfoglalkozások.

51/B. § (1) Alternatív napközbeni ellátás szervezése különösen azokban az időszakokban indokolt, amikor az óvodai, iskolai napközi nem működik, vagy azok nyitvatartási idejében, illetőleg azon túl igény jelentkezik a gyermekek felügyeletének és együttes foglalkoztatásának, fejlesztésének biztosítására, továbbá amikor nincs tanítás az iskolákban. A nyári napközis otthon és nyári napközis tábor működtetésére az alternatív napközbeni ellátásra vonatkozó rendelkezéseket kell megfelelően alkalmazni.

(2) Az alternatív napközbeni ellátást nyújtó személyek és szervezetek együttműködnek az általuk ellátott gyermekek családjával, valamint az illetékes oktatási-nevelési intézménnyel, gyermekjóléti szolgálattal, egyéb segítő, illetőleg egészségügyi vagy más szolgáltatást nyújtó személlyel, szervezettel, különösen, ha az együttműködés a gyermeket veszélyeztető körülmények, illetve helyzet felszámolására és a gyermek érdekében szükséges intézkedés megtételére vagy tevékenység megvalósítására irányul.

51/C. § (1) Az alternatív napközbeni ellátásban foglalkoztatottakra a 2. számú mellékletben a gyermekjóléti szolgáltatás családgondozójára, illetve pszichológiai, gyógypedagógiai, fejlesztőpedagógiai tanácsadójára vagy a gyermekvédelmi asszisztensre, a gyermekfelügyelőre, a gondozóra, a családgondozó asszisztensre meghatározott képesítési előírások az irányadóak. Az 51/A. § (3) bekezdésének c) pontja szerinti foglalkozások vezetését csak felsőfokú végzettségű szociális vagy mentálhigiénés szakember láthatja el.

(2) Az önkéntes segítők, kortárssegítők közreműködésével vagy együttes részvételével működtetett ellátásokban az önkéntesek felkészítéséről, folyamatos szakmai segítéséről és szupervíziójáról a programot működtető felsőfokú szociális alapvégzettséggel vagy mentálhigiénés végzettséggel rendelkező szakember útján gondoskodik.

4. Lehetséges módszerek, eljárások, megoldási módok (alternatívák)

4.1. Fogalmi megközelítés 

A napközbeni gyermekellátások körében az alternatív napközbeni ellátások elkülönítése a komplexitás alapján lehetséges. A fő napközbeni ellátások mindegyikére jellemző, hogy komplex szolgáltatáscsomagot kínálnak az igénybevevőknek, mind az ellátás időtartamát, mind teljességét tekintve. Az alternatív napközbeni ellátások fő jellemzője ezzel szemben, hogy döntő többségükben nem kívánnak komplex szolgáltatásokat nyújtani, csupán kivételes esetekben, a többi esetben időben és szolgáltatáscsomagban, célcsoportban is korlátozott a kínálatuk. A fő napközbeni ellátások:

Fő ellátások:

· Bölcsőde

· Családi Napközi 

· Házi Gyermekfelügyelet

· Óvoda

· Kollégium, hetes intézmény (?)

Alternatív ellátások: nagyon színes a paletta, változatos elnevezésekkel, változatos szolgáltatáskínálattal, változatos színvonallal működnek jelenleg. Rendszerezésükre javaslat az alábbiakban.  

Célcsoportok

Gyermekvédelmi  törvény szerint 0-18 éves korig

· problémákkal küzdő, hátrányos helyzetű, csellengő v. veszélyeztetett 10 éven felüliek

· szociálisan terhelt lakóterületen élők

· magas kockázati életviszonyok között, intézményes kapcsolatok nélkül élő, bajba keveredett fiatalok 

· lakótelepen élő, halmozottan hátrányos helyzetű családok jó képességű, 1-6. osztályos gyerekei

· születéstől -10 éves

· hátrányos helyzetű, tanulási, magatartási, kapcsolatteremtési és beilleszkedési nehézségekkel küzdő óvodás, általános iskolás gyerekek

· lakótelepen élő 0-14 éves gyerekek

· magatartási problémákkal küszködő, deviáns életvitelű, antiszociális személyiségfejlődés irányában veszélyeztetett, védelembe vett vagy pártfogói felügyelet alatt álló 12-18 éves gyerekek

· lakótelepen élő 0,5-14 éves gyerekek

4.2. Az alternatív napközbeni ellátás célja, lényege

Az alternatív napközbeni ellátásoknak eredetileg alapvető célja volt a gyermekek intézményes ellátáson kívüli szabadidős elfoglaltságainak megszervezése. Ez ma is fő célkitűzés, de emellett megjelent az „intézményesített” funkció is, azaz más gondozó, nevelő, oktató intézményi forma célkitűzéseinek átvétele, és a gyermekek számára nemcsak szabadidőben, hanem egész nap tartalmas foglalkoztatás kínálata, jellegétől függően gondozási, nevelési, oktatási célokkal. A kategória ezért meglehetősen heterogén.

Az ellátás fő célja a hiánypótlás, olyan formák kínálata, mely a meglévő ellátórendszerben nem elérhető. A napközbeni ellátások kiegészítéseiről van szó, melyek a folyamatosan változó és  sokféle igényre válaszként jönnek létre. Alapvetően a gyermekek napközbeni felügyelete biztonságos és gyermekbarát körülmények között. Lehet régi szóhasználattal gyermekmegőrzés a szülők távollétében, elfoglaltságaik idejében, kötetlen és kötött programokkal színesített strukturálatlan vagy strukturált időtöltés.  

Az alternatív napközbeni ellátás lényeges ismérve a rugalmasság, a szülők és gyermekek szükségleteihez, igényeihez való nagyfokú alkalmazkodás idő, tér, létszám és tartalmi téren. 

Az alternatív ellátások többségében kiemelt célcsoportot jelentenek a speciális szükségletű gyermekek és a számukra szervezett különleges – felzárkóztató, fejlesztő, közösségépítő stb. – programok. 

Az alternatív napközbeni ellátások jellemzője az idői sokszínűség is, ezért kialakulni látszik egy teljes paletta, melyből választhatnak mindazok, akik csupán egy-egy órára keresnek gyermeküknek tartalmas programot, illetve akik speciális egész napos ellátást keresnek, a hagyományos kereteken kívül. 

4.3. A szolgáltatás vezérelve

· Létező igényekre kínált, helyi szükségletekre épített, rugalmas szolgáltatások 

· Variánsai felölelik az egész gyermek korosztályt megcélzó szolgáltatásokat 

· Elsődleges cél a gyermekek minőségi napközbeni felügyelete, foglalkoztatása 

· Az ellátórendszerben meglévő hiányokra koncentrálnak, szolgáltatásaik az adott térségben hiánypótlóak  

· A szolgáltatást ott kell végezni, ahol az igénylők és a rászorulók vannak; azokon a színtereken, ahol igény mutatkozik a szolgáltatásra 

· Az ellátásban a személyre szabott, gyermekközpontú bánásmód érvényesül 

· Fontos szempont az integráció és a differenciálás 

· Adekvát színtere lehet a prevenciónak és az intervenciónak

· A családdal, szülőkkel újszerű párbeszédre és együttműködésre törekszik 

· A szolgáltatások kialakításában a kliensek igényeire szükséges alapozni

· A hatékonyabb beavatkozás érdekében figyelembe vesszük az egyén- és környezete körülményeinek rendszerét (lehetőségeit, korlátait)

4.4. Az alternatív napközbeni ellátásban résztvevő intézmények, szolgáltatások általános jellemzői

Általános jellemzőként megfogalmazható, hogy az esetek döntő többségében játéktevékenységeket kínálnak a szolgálatok és intézmények.  Általában beltéri programokról van szó, melyet kiegészíthet a kültéri helyszín, de emellett kisebb számban megtalálhatók a kifejezetten kültéri helyszínre tervezett és szervezett állandó, rendszeres vagy eseti programok is. Általános jellemző, hogy a gyermekek szabadidejére koncentrálnak az ellátások, azaz óvoda, iskola utáni programok, illetve az egész kicsiknek, akik még nem járnak intézménybe.  Általában egy-egy kiválasztott korosztály a célcsoport, inkább kivételnek tekinthető, ha több célcsoport számára is van kínálat egy intézményben. 

Az esetek többségében szociális, illetve oktatási-nevelési színezete is van az ellátási formának, egyedi módszertan alkalmazásával, de az egészen egyszerű, kötetlen ellátást adó gyermekfelügyelet is szerepel a szolgáltatások között. A leggyakrabban előforduló formák, a teljesség igénye nélkül: 

· gyermekmegőrzés, gyermekfelügyelet, baba-mama program, családi program 

· Hétköznap, az iskolán túli szabadidőben sport és játék foglalkozások, korrepetálás,     kézműves foglalkozás, @-pont, személyiségfejlesztő és közösségépítő foglalkozás.

· Az egész tanévben a hét öt napján, az iskolai tanításon túl napi 4-5 órás nyitva tartással tanulásirányítás – ismeretszerzés és szabadidő-irányítás és szervezés, valamint családsegítés, szociális támogatás.

· Családi játszóház, játékmódszertani tanácsadás, terápia, fejlesztő foglalkozások, játékkölcsönzés, klubfoglalkozások, gyermekfoglalkoztatás, rendezvények. 

· Elérési programok, szolgáltatások: szabadidős és csoportfoglalkozások, prevenciós programok, problémamegoldó foglalkozás.

· Kinti és benti játékeszközök használata a nyitva tartás teljes idejében, tematikus és spontán foglalkozások, korrepetálás, klubfoglalkozások.

· Hétköznap 8-14 óráig felügyelet és gondozás, korrepetálás, személyiség és közösség fejlesztés, egyéni konzultáció, mentálhigiénés segítségnyújtás, tanácsadás.

· szakkörök, művészeti szakkörök 

· Kézműves foglalkozások

· kirándulások, színházlátogatások

· táborok, erdei iskolák, osztálykirándulások

· sportkörök, sportklubok, sportprogramok 

4.5. A szolgáltatás minőségi biztosításának elsődleges feltételei

· az alapítás és a működtetés részletes leírása 

· alap és kiegészítő dokumentumok megléte, kiegészítések éves felülvizsgálata

· szupervízió és kiégés elleni tréning rendszeres biztosítása a munkatársak részére 

· belső működési szabályzat megléte

· rendszeres team – megbeszélések

· intézményen belüli kommunikációs csatornák kiépítése 

· rendszeres kommunikáció hazai és külföldi társintézményekkel a tágabb szakterületről

· szakmai továbbképzés biztosítása a munkatársak részére

· egészséges munkakörülmények biztosítása a tevékenységi kör / körök igényeinek megfelelően

· a forgalmi és szakmai adatok rendszeres és pontos rögzítése

· rendszeres és kiszámítható elérhetőség / nyitva tartás

· az alapszolgáltatások rendszeres és kiszámítható biztosítása

· kiszámítható finanszírozás

· biztonságos körülmények megteremtése és fenntartása .

4.6. Alternatív napközbeni ellátások típusai és tevékenységi formái

Típusok (javasolt felosztás és elnevezések):

JH: Játszóház/gyermekfoglalkoztató  

JT: Interaktív játszótér 

ICSJ: Integratív családi játéktár 

GYV: Gyermekvigyázó (-megőrző, -felügyelet)  

GYP: Gyermekprogram 

K: Klub, szakkör 

T: Tanoda 

N: Napközi 

TÁ: Tábor/gyermekhotel

A: Alacsony küszöbű elérés

Az alternatív napközbeni ellátások a következő szempontok szerint differenciálhatók, illetve ezek mentén dolgozhatók ki az irányelvek. 

· Komplexitás 

· Időtényező pl. állandó, folyamatos – időszakos, eseti

· Gyermekfelügyelet pl. szülői háznál – szolgáltató saját házában, lakásán – intézményben 

· Gondozás 

· Nevelés 

· Oktatás pl. egész napos – kiegészítő, különóra, felzárkóztatás, korrepetálás, tehetséggondozás, klubfoglalkozások stb. 

· Foglalkoztatás, rendezvények – kulturális programok, szabadidős programok, fejlesztő foglalkozások, terápiák, sport 

· Étkeztetés, folyadékpótlás  

· Családnak/felnőtteknek nyújtott szolgáltatások 

· Célcsoport életkora

· Speciális célcsoportok

· Beltéri – kültéri elhelyezkedés 

· Fenntartó – működtető típusa 

· Személyzet összetétele, képzettsége 

· Tárgyi és eszközfeltételek

Az egyes szolgáltatások lehetséges variánsai 

	
	
	
	
	
	

	Komplexi-tás 
	 1. komplex 

Teljes nyitva tartás 

Gondozás, nevelés

Oktatás

Foglalkoztatás 

Étkeztetés 

Családi programok

Speciális célcsop.

Magasan képzett személyzet

Kiváló tárgyi felszereltség   
	 2. szint 

Részleges nyitva tartás 

Gondozás 

Nevelés 

Oktatás 

Foglalkozások

Több életkor

Étkeztetés 

Magasabb  képzettségű személyzet 

Jó tárgyi fel-szereltség
	3. szint 

Részleges nyitva tartás 

Gondozás 

Nevelés 

Oktatás 

Foglalkozások 

Több életkor

Magasabb  képzettségű személyzet
	 4. szint 

Részleges nyitva tartás 

Gondozás

Nevelés  

Egy –két életkor

Minimum képzettségű személyzet
	 

	Időténye-ző 
	Eseti 
	Időszakos 
	Rendszeres 

Bizonyos napokon pár órában 
	Folyamatos 

Minden nap reggeltől estig 
	Állandó 

Nonstop 

	Gyermek-felügyelet helyszíne 
	Szülők lakásában 
	Saját házban/lakásban 
	Intézményben 

Részlegként 
	Önálló intézmény-ben
	

	Gondozás 
	Öltözködés 
	Tisztálkodás 
	Wc használat
	Alvás 
	Evés, ivás 

	Nevelés 
	Tanácsadás 
	Fejlesztő foglalkozások 
	Terápiák 
	
	

	Oktatás 
	Felzárkóztatás, 

Korrepetálás 
	Egyéni tehetséggondo-zás 
	Különóra  
	Szakkör  
	Klub 

	Rendezvények 
	Szabadidős programok 
	Kulturális programok, műsorok, rendezvények 
	Sport programok 
	
	

	Étkeztetés 
	Nincs, csak ital 
	Hozott étel 
	Hideg étel 
	Meleg étel 

szállított
	Meleg étel helyben főzött

	Családnak felnőttek-nek nyújtott szolgáltat. 
	Szolgáltatások igénybevétele 
	Kulturális program

Szabadidős program 

Klub  
	Tanácsadás 

Terápia 
	Szülő-gyerek programok 
	Tanfolyam 

Oktatás 

	Célcsoportok 
	0-1 év
	1-3 év
	3-6 év 
	6-10 év 
	10-14 év 

	Speciális célcsopor-tok 
	Tanulásban/értelmileg akadályozott gy. 
	Látássérült gy. 
	Mozgássérült gy. 
	Tanulási-magatartási z.
	Halmozottan s. 

	Ingatlan típusa 
	Kültéri 
	Beltéri 

Egyterű, egy helyiség 
	Több helyiség 
	Minden funkcióhoz önálló helyiség 
	

	Fenntartó 
	Önkormányzat 
	Civil szervezet 
	Vállalkozás 
	Magán-személy 
	Egyéb 

	Személy-zet 
	Szakképzetlen 
	Alap és középfokon szakképzett 
	Felsőfokú szakképzettség 
	Pedagógus 
	Team 

	Tárgyi felszerelt-ség 
	Minimális 
	Középszintű 
	Jó 
	Kiváló 
	

	Szakmai program 
	Alap 
	Közép 
	Felső 
	
	

	Módszertani ellátás
	Adaptált módszer alkalmazása 
	Saját módszer 
	Módszertani bemutató tevékenységek 
	Tanfolyamok képzések 
	

	Dokumen-táció 
	Alap 
	Közép 
	Felső 
	
	


Az egyes típusokban alkalmazott/alkalmazható tevékenységi formák: 

· Információs szolgáltatás

· Gyermekfelügyelet  

· Eszközkölcsönzés 

· Gondozás 

· Nevelés 

· Tanácsadás, konzultáció

· Fejlesztő foglalkozások

· Képességfejlesztő

· Részképességfejlesztő 

· Kreatív foglalkozások, pl. Kézműves 

· Személyiségfejlesztő 

· Terápiák

· Pedagógiai

· Pszichológiai

· Szociális 

· Egyéni, csoportos 

· Személyiségfejlesztő és közösségépítő csoportos foglalkozások 

· Oktatás 

· Tanulássegítés 

· Különóra

· Nyelvoktatás 

· Speciális oktatás

· Felzárkóztatás, korrepetálás

· Tehetséggondozás

· Klubfoglalkozások, szakkörök

· Tanfolyam, képzés   

· Szociális szolgáltatások  

· Rendezvények

· kulturális programok

· szabadidős programok, foglalkozások

· Sportprogramok, rendezvények 

· Játékfoglalkozások  

· Étkeztetés

· Családnak/felnőtteknek nyújtott szolgáltatások

· Családsegítés 

· Információnyújtás 

· Tanácsadás 

· Terápiák

· Szabadidős és kulturális programok, rendezvények 

· Oktatási programok

· Szakmai és módszertani programok és képzések  

Egyes formák (megjelölve az egyes formákban alkalmazandó minimum szintek): 

1. Játszóház/gyermekfoglalkoztató  

Játszóház keretein belül alkalmazható szolgáltatások: 

· információs szolgáltatás (B)

· eszközkölcsönzés

· gondozás, nevelés (B): gyermekfelügyelet, szabad játék, mentálhigiénés segítségnyújtás, tanácsadás, konzultáció, fejlesztő foglalkozások, terápiák, közösségi programok, sajátos nevelési igényű gyermekek gondozása-nevelése

· oktatás: tanulássegítés, különóra, nyelvoktatás, speciális oktatás, felzárkóztatás, korrepetálás, tehetséggondozás, klubfoglalkozások, szakkörök, tanfolyam, képzés, sajátos nevelési igényű gyermekek oktatása

· rendezvények: kulturális, művészeti programok, szabadidős programok, foglalkozások, sportprogramok, rendezvények, játékfoglalkozások, kirándulások, sajátos nevelési igényű gyermekek szegregált vagy integrált rendezvényei

· étkeztetés (A)

· családnak/felnőtteknek nyújtott szolgáltatások: családsegítés, információnyújtás, tanácsadás, terápiák, szabadidős és kulturális programok, rendezvények, oktatási, képzési programok, szakmai és módszertani programok  

Játszóházban kínált szolgáltatások minimuma: gondozás-nevelés (B)

Színterek: önálló épületben és szolgáltatásként; befogadó épületben vagy szolgáltatásként: művelődési, közösségi, gyermekházban, iskolában, óvodában, bölcsödében, nevelési tanácsadóban, gyermekjóléti szolgálatban, családsegítő szolgálatban, egyéb színtereken 

Szervezés: folyamatos vagy rendszeres nyitva tartás, célcsoport életkora: 0-14 év, elsősorban beltéri, de szervezhet kültéri rendezvényt is, működési engedély köteles 

Személyi feltételek:  szakember és segítő személyzet, minimum egy képzett szakember, egy időpillanatban háromnál több gyermek esetén két felnőtt jelenléte

Tárgyi feltételek:  egészséges, biztonságos, tiszta helyiségek, minimum egy játszószoba, egy előtér öltözővel, és egy vizesblokk, valamint változatos, veszélytelen, gyermekbarát játékszerek, gyermekméretű bútorok 

Ellátórendszerekkel való együttműködés 

A lehetséges együttműködések köre függ a játszóház/gyermekfoglalkoztató jellegétől, céljaitól, befogadó intézményétől, az életkori feltételektől is, egészségügyi, gyermekvédelmi, nevelési-oktatási ellátásokkal elsősorban 

Dokumentáció: 

A legalapvetőbb dokumentációhoz képest legalább bővítettet érdemes használni, a látogatói adatok és a hozzátartozók adatainak részletes és biztonságos regisztrációját és tárolását, de komplex (statisztikai és szakmai módszertani)  dokumentációt is lehet alkalmazni, amennyiben többféle szakmai szolgáltatást is nyújt az intézmény

2. Interaktív Játszótér 

Játszótér keretein belül alkalmazható szolgáltatások: 

· információs szolgáltatás

· eszközkölcsönzés

· gondozás, nevelés: gyermekfelügyelet, szabad játék, mentálhigiénés segítségnyújtás, közösségi programok, sajátos nevelési igényű gyermekek gondozása-nevelése

· oktatás: speciális oktatás, klubfoglalkozások, szakkörök, 

· rendezvények: kulturális, művészeti programok, szabadidős programok, foglalkozások, sportprogramok, rendezvények, játékfoglalkozások, sajátos nevelési igényű gyermekek szegregált vagy integrált rendezvényei

· családnak/felnőtteknek nyújtott szolgáltatások: információnyújtás, tanácsadás,  szabadidős és kulturális programok, rendezvények
Játszótéren  kínált szolgáltatások minimuma: rendezvények: szabadidős programok, gondozás-nevelés

Színterek: kültéri helyszínek, általában nagyobb lakótelepeken vagy intézmények, lakóközösségek közelében. Az „interaktív” játszótér jelenleg ismert formája, a máltai játszótér program városi, lakótelepi program, megépítése és működtetése 20.000 főnél nagyobb lélekszámú településen értelmezhető. A helyszín kijelölésekor arra kell ügyelni, hogy a játszótér környezetében élő gyermekek száma 1000 felett legyen, hogy a településről minél több gyermek önállóan közelíthesse meg. A gépjárműforgalomtól távol eső helyen kell létrehozni a játszóteret, figyelve arra, hogy a gyerekeknek ne kelljen átkelniük forgalmas úttesten. A játszótér mérete 2500-3500 m2. A játszótérnek alkalmasnak kell lennie arra, hogy egyidejűleg 150 gyermek egymás akadályozása nélkül játszhasson rajta. Ez csak a minimumként megjelölt méret mellett lehetséges. Fontos szempont, hogy a játszóteret egy pedagógus is át tudja tekinteni és a felügyeletet ellátni. A családias hangulat és a személyes kapcsolatok kialakítása miatt is szükséges a méret felső korlátozása. A játszótéren épülő ház sokfunkciós. Mindenekelőtt ez a játszótér központja.

Szervezés: folyamatos vagy rendszeres nyitva tartás, célcsoport életkora: 1-14 év, elsősorban kültéri, de lehet kapcsolódó beltéri helyszíne és programja is, működési engedély köteles 

Személyi feltételek: változó, a programoktól függően, de lehetnek szakképzetlen, önkéntes munkatársak, segítők is 

Tárgyi feltételek: a megcélzott korosztályok számára alkalmas minőségi, biztonságos, változatos játék és sportszerek, a biztonsághoz és az egyes funkciókhoz szükséges megfelelő alapterület, vizesblokk, higiénés feltételek 

A játszótéren jó, ha van fedett ház is, mely a bejárat mellett helyezkedik el. Ezzel "kezdődik" a játszótér, és ezzel is "végződik". A ház az alábbi helyiségekkel rendelkezik: Szociális és egyéb helyiségek, felnőtt WC, gyermek WC, személyzeti WC, pelenkázó, szerszámraktár, játékraktár, játékkölcsönző-iroda, fedett előtér. Az egész játszótér területére jellemző, hogy padokkal és szeméttárolókkal sűrűn felszerelt. A játszóteret egyidejűleg különböző korosztályokba tartozó gyermekek használják. A területet öt egymástól tagolt részre kell választani: a legkisebb gyermekek játszóhelyére, (1-4 éves korosztály) az óvodás és kisiskolás gyermekek játszóhelyére, (4-7 éves korosztály) a kiskamaszok játszóhelyére, (7-12 éves korosztály) közös játékra, programokra, versenyekre alkalmas üres területre, fedett játszóhelyre. Mindegyik játszóhelyen az adott korosztály számára elhelyezett játékszerek találhatók. 
Ellátórendszerekkel való együttműködés: gyermekvédelmi, oktatási intézmények  

Dokumentáció: általában nincs, vagy alapszintű 

3. Integratív családi játéktár  

Az ellátás segíti a fejlődési, nevelési, életvezetési és más családi problémák idejekorán történő felismerését, és a korai segítségnyújtás biztosítását, ezáltal az esélyek kiegyenlítését. Információs központként működve felvilágosítást ad a családnak, együttműködik vele. A szülőkre és a kapcsolatra fókuszáló korai intervenciós stratégiával (az integratív játék módszere által, család-konzultációs és terápiás technikákkal) igyekszik elérni a gyermekek harmonikusabb fejlődését, a szülők életvezetési és egyéb gondjainak megoldását, a kommunikációs problémák, családi konfliktusok és működési zavarok megoldását, a családi egyensúly biztosítását. A gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését segíti a lehető legkorábbi időszaktól kezdve, a játékpedagógiai módszerek speciálisan képzett szakemberek által történő alkalmazásával. Az eltérően fejlődő és hátrányos helyzetű gyermekek számára speciális foglalkoztatást biztosít, a család mint partner bevonásával. A játéktár a kisgyermekes családok számára nyitvatartási ideje alatt tartalmas kulturális és szabadidős programokat biztosít. Ellátja a gyermekek napközbeni felügyeletét, foglalkoztatását, nevelését elsősorban családjukkal történő együttlétben, de megfelelő feltételek esetén szüleik nélkül is.
Játéktár keretein belül alkalmazható szolgáltatások: 

· információs szolgáltatás

· eszközkölcsönzés

· gondozás, nevelés: gyermekfelügyelet, szabad játék, mentálhigiénés segítségnyújtás, tanácsadás, konzultáció, fejlesztő foglalkozások, terápiák, közösségi programok, sajátos nevelési igényű gyermekek gondozása-nevelése, egyedi szakmai program: integratív játékterápia alkalmazása

· oktatás: tanulássegítés, különóra, nyelvoktatás, speciális oktatás, felzárkóztatás, korrepetálás, tehetséggondozás, klubfoglalkozások, szakkörök, tanfolyam, képzés, sajátos nevelési igényű gyermekek oktatása

· rendezvények: kulturális, művészeti programok, szabadidős programok, foglalkozások, sportprogramok, rendezvények, játékfoglalkozások, kirándulások, sajátos nevelési igényű gyermekek szegregált vagy integrált rendezvényei

· étkeztetés

· családnak/felnőtteknek nyújtott szolgáltatások: családsegítés, információnyújtás, tanácsadás, terápiák, szabadidős és kulturális programok, rendezvények, oktatási, képzési programok, szakmai és módszertani programok.

Szervezés: folyamatos vagy rendszeres nyitva tartás, célcsoport életkora: 0-10 év, elsősorban beltéri, de szervezhet kültéri rendezvényt is, működési engedély köteles 

Játéktárban kínált szolgáltatások minimuma: játékkölcsönzés, gondozás-nevelés, oktatás, családnak/felnőtteknek nyújtott szolgáltatások, „integratív játék” módszerkombináció alkalmazása, módszertani tevékenység; komplex, speciális szakmai program alapján, melyet a módszertani központ hagy jóvá 

Színterek: önálló épületben és szolgáltatásként; befogadó épületben vagy szolgáltatásként: művelődési, közösségi, gyermekházban, iskolában, óvodában, bölcsödében, nevelési tanácsadóban, gyermekjóléti szolgálatban, családsegítő szolgálatban, egyéb színtereken 

Személyi feltételek:  szakember és segítő személyzet, minimum három képzett szakember: abból egy gyógypedagógus, elsősorban pszichopedagógia szakos, egy óvodapedagógus; egy időpillanatban háromnál több gyermek esetén két felnőtt jelenléte, abból az egyik szakember; a játéktárban dolgozó munkatársak speciális saját képzésen is részt vesznek, a módszertani központ által kidolgozott saját szakmai protokoll mérvadó 

Tárgyi feltételek:  egészséges, biztonságos, tiszta helyiségek, minimum egy játszószoba, egy kisszoba foglalkozásokhoz, egy előtér öltözővel, és egy vizesblokk, valamint módszertani központ által előírt magas minőségű, veszélytelen, gyermekbarát játékszerek készlete, speciálisan összeállított, a módszertani központ által előírt formájú, minőségű és mennyiségű gyermekméretű bútorok, kiegészítő technikai és egyéb eszközök, berendezések  

Ellátórendszerekkel való együttműködés 

A lehetséges együttműködések köre függ a helyi igényektől és szükségletektől, egészségügyi, gyermekvédelmi, nevelési-oktatási ellátásokkal elsősorban A játéktár különösen együttműködik a gyermekjóléti szolgálattal.
Dokumentáció: 

Komplex dokumentációt kell használni, a módszertani központ előírásai és szakmai útmutatója alapján

4. Gyermekvigyázó (megőrző, felügyelet)

Gyermekvigyázó, ( -megőrző, -felügyelet) keretein belül alkalmazható szolgáltatások: 

· információs szolgáltatás

· eszközkölcsönzés

· gondozás, nevelés: gyermekfelügyelet, szabad játék, gondozás

· rendezvények: kulturális, művészeti programok, szabadidős programok, foglalkozások, sportprogramok, rendezvények, kirándulások, 

· étkeztetés

Gyermekvigyázóban kínált szolgáltatások minimuma: gyermekekre vigyázás, gyermekfelügyelet, gyermekek ellátása, gondozása

Színterek: állandó vagy eseti színterek lehetnek, az esetek zömében valamilyen intézménybe tagozódva, vagy társként csatlakozva, pl. művelődési ház, gyermekjóléti szolgálat, bevásárló központ, áruház, sport és fitnesz centrum, felnőttképzési intézmények, eseti vagy időszakos felnőtt programok kísérői stb.  

Szervezés: folyamatos, rendszeres vagy időszakos nyitva tartás, célcsoport életkora: 0-14 év, elsősorban beltéri, de szervezhet eseti kültéri rendezvényt is, működési engedély köteles 

Személyi feltételek: minimum középfokú szakszerű képzettség szükséges: csecsemő és kisgyermek gondozó, dajka, gyermekfelügyelő, bébiszitter, pedagógiai asszisztens, középfokú pedagógiai vagy egészségügyi végzettségű szakember, de természetesen lehet felsőfokú egészségügyi vagy pedagógiai végzettségű is; fontos az egészségügyi kiskönyv aktuális megléte, a csecsemőbarát hozzáállás, gyermekközpontú, barátságos személyiség

Tárgyi feltételek: mivel elsősorban csecsemők és kisgyermekek számára nyújtott szolgáltatásról van szó, fokozottan kell figyelni a gyermek-egészségügyi, a higiénés és a biztonsági viszonyokra, a veszélytelen, adekvát bútorzatra, a kényelmes, nem zsúfolt, a kisgyermek mozgásigényét kiszolgáló, tágas térre, fertőtleníthető tárgyakra, játék és foglalkoztató eszközökre, speciálisan csecsemőknek szükséges tárgyak biztosítására, mind a játék, mind a személyi higiénia, önkiszolgálás, étkezés terén. 

Ellátórendszerekkel való együttműködés : elsősorban egészségügyi területtel, védőnővel, házi gyermekorvossal, de a kisgyermekellátással is. 

Dokumentáció: 

A legalapvetőbb dokumentációhoz képest legalább bővítettet érdemes használni, a látogatói adatok és a hozzátartozók adatainak részletes és biztonságos regisztrációját és tárolását, de komplex (statisztikai és szakmai módszertani)  dokumentációt is lehet alkalmazni, amennyiben többféle szakmai szolgáltatást is nyújt az intézmény.

5. Gyermekprogram  

Ide tartozik vagy tartozhat minden olyan program, melyet a gyermek korosztály részére szerveznek, elsősorban kulturális, művelődési vagy egyszerűen szabadidő-eltöltési, szórakoztatási célzattal. Fő jellegzetessége az eseti vagy időszakos jelleg, vegyesen szól a gyermekekhez, illetve a gyermekekhez szüleikkel, családjukkal együtt eltöltendő alkalomra. 

Gyermekprogramon  belül alkalmazható szolgáltatások: 

· információs szolgáltatás

· gondozás, nevelés: gyermekfelügyelet, szabad játék, tanácsadás, konzultáció, fejlesztő foglalkozások, terápiák, közösségi programok, sajátos nevelési igényű gyermekek gondozása-nevelése

· oktatás: tanulássegítés, különóra, nyelvoktatás, speciális oktatás, felzárkóztatás, korrepetálás, tehetséggondozás, klubfoglalkozások, szakkörök, tanfolyam, képzés, sajátos nevelési igényű gyermekek oktatása

· rendezvények: kulturális, művészeti programok, szabadidős programok, foglalkozások, sportprogramok, rendezvények, játékfoglalkozások, kirándulások, sajátos nevelési igényű gyermekek szegregált vagy integrált rendezvényei

· étkeztetés

· családnak/felnőtteknek nyújtott szolgáltatások: családsegítés, információnyújtás, tanácsadás, terápiák, szabadidős és kulturális programok, rendezvények, oktatási, képzési programok  

Gyermekprogramban kínált szolgáltatások minimuma: rendezvényszervezés 

Színterek: változó helyszínek, az esetek többségében befogadó intézményben megtartott kötött programokról van szó, pl. művelődési házakban, gyermekházakban, szabadidő központokban, gondozási-nevelési-oktatási, gyermekvédelmi, szociális intézményekben 

Szervezés: rendszeres vagy időszakos nyitva tartás, célcsoport életkora: 3-18 év, elsősorban beltéri, de szervezhet kültéri rendezvényt is

Személyi feltételek: a program jellegétől és célkitűzéseitől függően változó, az alap szinttől a felső szintig, az önkéntesektől a felsőfokú végzettségű szakemberekig terjedhet, a lényeg a program jellegének és személyzetének kongruenciája

Tárgyi feltételek: nincsenek magas szintű, illetve speciális elvárások, a program jellegétől függően a gyermekek ültetéséhez szükséges kényelmes, egészséges bútorok, foglalkoztatásához szükséges egészségre ártalmatlan, adekvát anyagok és eszközök 

Ellátórendszerekkel való együttműködés : befogadó intézménnyel való együttműködés 

Dokumentáció: alapszintű, minimális 

6. Klub, szakkör  

Általában meghatározott célcsoportoknak szóló, kötött, speciális ismeretkörökre, tudástartalmakra vonatkozó rendszeres időközökben megtartott programok, főként iskolai keretek között, de más helyszíneken is lehetséges klub, illetve szakkör foglalkozás megtartása, elsősorban az iskolás korosztály, de a kamasz és fiatal korosztály számára is.

 Klub, szakkör keretein belül alkalmazható szolgáltatások: 

· információs szolgáltatás

· gondozás, nevelés: szabad játék, tanácsadás, közösségi programok

· oktatás: tanulássegítés, különóra, nyelvoktatás, speciális oktatás, tehetséggondozás, klubfoglalkozások, szakkörök, tankörök

· rendezvények: kulturális, művészeti programok, szabadidős programok, foglalkozások, sportprogramok, rendezvények, játékfoglalkozások, kirándulások, sajátos nevelési igényű gyermekek szegregált vagy integrált rendezvényei

· családnak/felnőtteknek nyújtott szolgáltatások: szabadidős és kulturális programok, rendezvények, oktatási, képzési programok  

Klub, szakkörben  kínált szolgáltatások minimuma: körülhatárolt ismereteket nyújtó foglalkozások 

Színterek: iskola, művelődési ház, gyermekház, gyermekjóléti szolgálat 

Szervezés: rendszeres vagy időszakos nyitva tartás, célcsoport életkora: 5-18 év, elsősorban beltéri, de szervezhet kültéri rendezvényt is

Személyi feltételek: felsőfokú, célirányosan képzett szakemberek, elsősorban pedagógusok

Tárgyi feltételek: gyermek-egészségügyi szempontból megfelelő bútorok: asztalok, székek, a foglalkozásokhoz szükséges speciális eszközök és berendezések 

Ellátórendszerekkel való együttműködés : iskola, gyermekvédelem 

Dokumentáció: alapszintű 

7. Tanoda 

A tanoda általában délutáni programot nyújt hátrányos helyzetű, sokszor halmozottan hátrányos helyzetű, roma, általános és középiskolás gyermekeknek. A tanoda kultúra közvetítő iskolaként is felfogható, mely képességfejlesztő, értékközvetítő programjával az iskolai eredményességet kívánja növelni. A tanodai program fő feladata: az iskolai sikeresség közvetlen segítése, a tanulók személyiségének megerősítése, fejlesztése, a továbbtanulást  közvetlenül  segítő  tevékenységek, az iskolai sikeresség elősegítését célzó szabadidős tevékenységek. Fő céljai: tanulássegítés, szabadidős tevékenységek. A hátrányos helyzetű és roma tanulók iskolai eredményességének javítása oly módon, hogy a program révén a sikereiket integrált környezetben, a közoktatási intézményekben éljék meg. 
A szociálisan nehéz körülmények között élő gyermeke, fiatalok,  roma tanulók mind nagyobb számban fejezzék be az általános iskolát, érettségit adó középiskolában tanuljanak tovább, lehetőleg olyan eredménnyel, hogy a felsőfokú oktatásba is bekapcsolódhassanak.

Fő formái: délutáni, iskola utáni foglalkoztatás, vagy egész napos, iskolai oktatással párosuló ellátás. 

Tanoda keretein belül alkalmazható szolgáltatások: 

· információs szolgáltatás

· eszközkölcsönzés

· gondozás, nevelés: gyermekfelügyelet, szabad játék, mentálhigiénés segítségnyújtás, tanácsadás, konzultáció, fejlesztő foglalkozások, terápiák, közösségi programok, sajátos nevelési igényű gyermekek gondozása-nevelése, 

· oktatás: tanulássegítés, különóra, nyelvoktatás, speciális oktatás, felzárkóztatás, korrepetálás, tehetséggondozás, klubfoglalkozások, szakkörök, tanfolyam, képzés, sajátos nevelési igényű gyermekek oktatása

· rendezvények: kulturális, művészeti programok, szabadidős programok, foglalkozások, sportprogramok, rendezvények, játékfoglalkozások, kirándulások, sajátos nevelési igényű gyermekek szegregált vagy integrált rendezvényei

· étkeztetés

A tanoda megpróbálja mindazokat a lehetőségeket nyújtani a gyerekeknek, amelyek szociális vagy kulturális okokból, az életükből eddig kimaradtak, viszont az eredményes tanuláshoz, majd a továbbtanuláshoz nélkülözhetetlenek. A program nem egyszerűen korrepetáló jellegű – természetesen a napi iskolai tanulnivalóban képesített pedagógusok segítenek, – hanem műveltségi területenként megszervezett fejlesztő és ismeret bővítő foglalkozásokból áll. A tanodai programban benne foglaltatik az értékközvetítés, a képességfejlesztés, a tanulási – művelődési technikák kialakítása, a szabadidő – kultúra gazdagítása. Kulturális programokkal szélesítik a gyermekek látókörét (múzeum, kirándulás, színház, filmek, tv műsorok megbeszélése, társasjáték, számítógép, kézműves foglalkozások, zene, tánc). A szabadidős tevékenységeket gazdagítják vetélkedőkkel, tanulmányi és sportversenyekkel. A tanulássegítés és a szabadidős programok komplex egészet alkotnak. 
Tanodában kínált szolgáltatások minimuma: tanulássegítés, szabadidős programok
Színterek: önálló épület, iskola, művelődési ház. 

Szervezés: folyamatos vagy rendszeres nyitva tartás, célcsoport életkora: 6-18 év, elsősorban beltéri, működési engedély köteles 

Személyi feltételek: 

A tanodába járó gyermekek, fiatalok csoportja tanulmányi és életviteli szempontból egyaránt heterogén összetételű. Egységesen jellemző ugyanakkor: életvezetési zavarok, önismeret hiány, önbizalom vesztett állapot, életesélyeik és céljaik tisztázatlansága, hagyományos iskolákban kudarc, tanulási képességek fejletlensége, szorongás teljesítményt kívánó helyzetektől (pl. vizsgahelyzet), tudásvágy, biztonságos felnőtt kapcsolat/ok hiánya. Ezekre a problémákra próbál a Tanoda, mint ifjúsági segítő intézmény reagálni; személyenként megoldást találni, hogy őket olyan pszichés és fizikai állapotba hozza az érettségi idejére, hogy esélyeikkel élni tudjanak, önállóan is . E célt komplex, az egyénre figyelő működési móddal lehet elérni, amelyben a Tanoda stábja együttműködik: gondozás/esetkezelés – képzés/tanulás – szabadidős tevékenység – szervezés/lebonyolítás egysége.

Ez a megközelítés természetesen egész napos és éves működést, a tanulás, a szabadidő, az életvezetés egységes átgondolását, szervezését, s hosszú időn át állandó személyzetet kíván meg. Az itt dolgozók elsődlegesen segítő személyek. A segítés a diák életének minden területére kiterjedhet. A tanítási – tanulási folyamatot is ily módon értelmezik és végzik. Elsősorban pedagógiai, szociális felsőfokú végzettségű szakemberek, akiknek a munkáját önkéntes segítők is könnyítik. 
Tárgyi feltételek: Megfelelően berendezett termek vagy tantermek, közösségi tevékenységek, sport, szabadidős programokra is alkalmas helyiségek, kül- és beltéri egyaránt 

Ellátórendszerekkel való együttműködés: Oktatás, szociális és gyermekvédelem  

Dokumentáció: komplex 

8. Napközi  

A napközi elnevezés a hagyományos gyakorlatnak megfelelően elsősorban az iskolai napközit jelenti, de napközi lehet minden olyan, elsősorban fél napos (nyáron akár egész napos) foglalkoztatás, mely az intézményes ellátási időn túli szabadidős ellátást biztosít, elsősorban az iskolás korosztálynak, más esetekben óvodásoknak. 

A napközi vagy napközi otthon – az iskola pedagógiai programjával összhangban – biztosítja a tanulók tanórán kívüli gondozását, ellátását. A család és az óvodai nevelés eredményeire építve segíti, kiegészíti, bővíti az iskola tanórai keretben folyó nevelő-oktató munkáját. A tanulmányi és szabadidős foglalkozások során a tanulók egyéni képességeik szerint sokoldalúan fejlődhetnek. Gyakorolják, elmélyítik, megszilárdítják a tanórákon elsajátítottakat, elkészítik házi feladataikat. Megismerkednek a hatékony tanulási módszerekkel, technikákkal, megtanulnak önállóan tanulni. A foglalkozások során olyan új ismeretekkel gazdagodnak, amelyek a tanórai keretekbe nem férnek bele, így a napköziben az ismeretanyag bővítésére is mód nyílik.  A különböző foglalkozástípusok a gyerekek testi és lelki egészségének megteremtését, megőrzését szolgálják, lehetővé téve a pihenést, regenerálódást, a sokszínű társas életet, az életkornak megfelelő mozgást, játékot, az örömmel végzett szellemi és manuális alkotómunkát, a sikerélményhez jutást.

Napközi  keretein belül alkalmazható szolgáltatások:

· információs szolgáltatás

· eszközkölcsönzés

· gondozás, nevelés: gyermekfelügyelet, szabad játék, mentálhigiénés segítségnyújtás, tanácsadás, konzultáció, fejlesztő foglalkozások, terápiák, közösségi programok, sajátos nevelési igényű gyermekek gondozása-nevelése, 

· oktatás: tanulássegítés, különóra, nyelvoktatás, speciális oktatás, felzárkóztatás, korrepetálás, tehetséggondozás, klubfoglalkozások, szakkörök, tanfolyam, képzés, sajátos nevelési igényű gyermekek oktatása

· rendezvények: kulturális, művészeti programok, szabadidős programok, foglalkozások, sportprogramok, rendezvények, játékfoglalkozások, kirándulások, sajátos nevelési igényű gyermekek szegregált vagy integrált rendezvényei

· étkeztetés

 A napközi otthon tevékenységrendszerében kiemelt szerepet kell kapnia az egészséges életmódra nevelésnek. A személyi és környezethigiéniára, az étkezési kultúrára, a szexuális nevelésre, a drogozás, az alkoholizálás, a dohányzás megelőzésére, prevenciójára különösen hatékony terveket szükséges készíteni. A későbbiekben a legnagyobb fejlődést a hatékony tanulásszervezésben, a differenciált tanulásirányításban szükséges elérni. A tanulásirányítási folyamatban – a napközi otthoni pedagógusokra és a tanulókra vonatkozóan egyaránt – fejleszteni kell azokat a kompetenciákat, amelyek a 21. századi társadalomban fontossá váltak a személyes életszférában is, például a másokkal való együttműködés képességét, a szolidaritást; a toleranciát; a másokért érzett felelősséget; az önálló életvezetés képességét stb. A magyar napközi otthonok elismerten gazdag hagyományainak megfelelően a nevelőmunkára fordítható idő egy részét – a tanulással is szoros összefüggésben – a pozitív irányú személyiségfejlődést biztosító szabadidős foglalkozások szervezésére szükséges fordítani. 

Napköziben kínált szolgáltatások minimuma:  tanulás segítése, szabadidős programok nyújtása 

Színterek: iskola elsősorban 

Szervezés: folyamatos vagy rendszeres nyitva tartás, célcsoport életkora: 3-14 év, elsősorban beltéri, de szervezhet kültéri rendezvényt is

Személyi feltételek: speciálisan képzett szakember lenne ideális: szabadidő-pedagógus vagy napközis nevelő

Tárgyi feltételek: nem tantermi elhelyezés lenne ideális, hanem barátságosan, kényelmesen berendezett szabadidős helyiség sok játékkal, szórakoztató, interaktivitást biztosító eszközzel 

Ellátórendszerekkel való együttműködés : oktatás, gyermekvédelem 

9. Tábor/gyermekhotel  

Tábornak tekintjük azt a szervezett keretek között történő, legalább egy hetes szabadidős programot, amely főleg gyermekek szórakoztató nyaralására vállalkozik, elsősorban erre alkalmas, nem a gyermek lakóhelyén lévő szabadtéri környezetben, éjjel-nappali ellátással. Emellett tábornak nevezhetjük a napközis tábort is, mely az adott iskola keretein belül az ott tanuló diákokat bejárósként fogadja az iskolai szünetekben, főképpen a nyári szünetben. A nyári napközis táborok között nagyobb számba kell szerepeltetni a hátrányos helyzetű gyermekek számára is elérhető ingyenes vagy jelképes árú programokat. Életkor: 6-18 év

 Tábor keretein belül alkalmazható szolgáltatások: 

· eszközkölcsönzés

· gondozás, nevelés: gyermekfelügyelet, szabad játék, mentálhigiénés segítségnyújtás, tanácsadás, konzultáció, fejlesztő foglalkozások, terápiák, közösségi programok, sajátos nevelési igényű gyermekek gondozása-nevelése, 

· oktatás: nyelvoktatás, speciális oktatás, felzárkóztatás, tehetséggondozás, klubfoglalkozások, szakkörök, sajátos nevelési igényű gyermekek oktatása

· rendezvények: kulturális, művészeti programok, szabadidős programok, foglalkozások, sportprogramok, rendezvények, játékfoglalkozások, kirándulások, sajátos nevelési igényű gyermekek szegregált vagy integrált rendezvényei

· étkeztetés

· éjszakai szállás

Táborban kínált szolgáltatások minimuma: étkeztetés, gondozás-nevelés, rendezvények

Színterek: üdülőterület, szabadtér, szálloda, camping, iskola 

Szervezés: időszakos nyitva tartás, célcsoport életkora: 6-18 év, beltéri, kültéri, működési engedély köteles bentlakásos tábor szervezése esetén 

Személyi feltételek: felsőfokú végzettségű pedagógusok mellett segítők: alacsonyabb végzettségű vagy önkéntes munkatársak 

Tárgyi feltételek: gyermekegészségügyi előírásoknak megfelelő helyiségek, közös helyiségek, vizesblokkok, megfelelő tér/fő, szabadidő-eltöltéshez szükséges felszerelések 

Ellátórendszerekkel való együttműködés: iskola, gyermekvédelem  

Dokumentáció: a tábor jellege szerinti alap vagy középszintű dokumentáció 

10. Alacsony küszöbű elérés  

Az alacsony küszöbű elérési program és szervezet önkéntes segítő feladatokat vállaló fiatalok részvételével működik. Összetett, többszintű tevékenységrendszer, amelynek a középpontjában a segítő találkozás, különféle szolgáltatásjellegű tevékenységek, a szervezet önkénteseinek a megerősítése és segítő tevékenysége van mindazon társas környezetben, ahol élnek, ahol megfordulnak.

Alacsony küszöbű elérés keretein belül alkalmazható szolgáltatások: 

· információs szolgáltatás

· eszközkölcsönzés

· gondozás, nevelés: mentálhigiénés segítségnyújtás, tanácsadás, közösségi programok, sajátos nevelési igényű fiatalok gondozása-nevelése, 

· oktatás: tanulássegítés, klubfoglalkozások

· rendezvények: kulturális, művészeti programok, szabadidős programok, foglalkozások, sportprogramok, rendezvények, játékfoglalkozások, kirándulások
Ezek egyrészt a szervezet munkatársainak és önkénteseinek segítő találkozásait hivatottak támogatni, másrészt a szervezetet felkeresők számára közvetlenül is igénybe vehetők. Formai szempontból azonban különféle néven, sokféleképpen jeleníthetők meg. A szolgáltatásjellegű tevékenységek között előfordulnak: az életveszély elhárítására, megelőzésére, a felnőtté válás során a fiatalok által eldöntendő alapkérdésekre (társválasztás, társaság megválasztása, életpálya választása), a felnőtté válást megterhelő veszélyek, problémák (drog, erőszak, kriminális befolyás) elhárítására, az életkezdés aktuális kérdéseire (pénzkereset, lakásmegoldás). Válaszkésznek kell lenni minden más kérdéskörökben is, amelyek között, szükség szerint, a következőkben ajánlott még szolgáltatásjellegű tevékenységcsoportokat kialakítani: egészség megőrzése, betegségek megelőzése, védekezés, családi problémák, családalapítás, tanulási zavarok, iskolaválasztás, iskolaváltás, a fiatalok ügyeinek intézése, fogyatékos fiatalok sorshelyzetével kapcsolatos szocializációs sajátosságok, szabadidős, kulturális lehetőségek.

Alacsony küszöbű elérésben kínált szolgáltatások minimuma: információs szolgáltatás, gondozás-nevelés

Színterek: minden olyan színtér, ahol a fiatalok megfordulnak, tartózkodnak, élnek, programjaikat szervezik 

Szervezés: rendszeres nyitva tartás, célcsoport életkora: 14-18 év, elsősorban beltéri, de szervezhet kültéri rendezvényt is, működési engedély köteles 

Személyi feltételek: 

Önkéntes feladatokat vállaló fiatalokra és a szervezet szakképzett munkatársaira egyaránt szükség van, együttműködésben. A személyzet tagjainak olyan sajátos ismeretekkel kell rendelkezniük, amely révén megerőltetés nélkül, jól tudnak kommunikálni egymással, sőt érteni, segíteni és támogatni tudják a bajba kerülteket. Az alacsony küszöbű ellátásban koncentrált felkészültségnek (konkrét adatoknak, jogi, szakmai ismereteknek, összegyűlt tapasztalatoknak, szabadidős lehetőségeknek) legfőképpen az az értelme, hogy megnövelheti az érintett fiatalok szocializációs mozgásterét, továbbá elősegítheti a részvételüket társaik segítésében. A fejlesztésben szerepet vállaló szakembereknek megkülönböztetett figyelmet kell tudniuk fordítani a kortársai segítésére vállalkozó, így a szervezettel tartós kapcsolatba keveredő önkéntes fiatal „munkatársaikra”. A kitüntető figyelem az ő esetükben gyakorlatilag a segítő tevékenységük szervezése mellett, konkrét, egyéni fejlesztő és felkészítő feladatokat is jelent. Ez a fejlesztő és felkészítő feladat-együttes akkor jó, ha az önkéntesek bekapcsolódása első perceiben elkezdődik és jelenlétük, segítő feladatvállalásuk teljes ideje alatt zajlik. Az elérési szervezetekben a fiatalok a szükséges segítség kulcsszereplői, akik önkéntesek is lehetnek, továbbá alternatív vagy éppen önkifejezést szolgáló tevékenységekbe kapcsolódhatnak. Ezek a szervezetek szocializációs szempontból gyakorlatilag integráló és kiegyenlítő feladatokat végeznek, optimalizálhatják a felnőtté válás során adható szakszerű segítő válaszokat. Vagyis egyfajta szocializációs minimumot teremthetnek.

Tárgyi feltételek: nincsenek 

Ellátórendszerekkel való együttműködés 

A Kapocs típusú szervezetekben a szolgáltatásjellegű tevékenységcsoportok az érintett fiatalok környezetéből bevonható szakmai szervezetek és szakemberek köréből intenzív és funkcionális szakmai kapcsolatokat igényelnek. A szolgáltatásjellegű tevékenységek legfontosabb eszközeként a vonatkozó információknak mindig konkrétnak, frissnek, érthetőnek és lehetőleg személyesnek kell lenniük

Dokumentáció: alapszintű 

Minimum követelmények az egyes ellátási formákban (kékkel színezve a kötelezők)

	Standard/ellátás 
	JH

játszóház
	JT

játszótér
	ICSJ

int. csal.

játéktár
	GYV

gyermek-vigyázó 
	GYP

gyermek-program
	K

klub,

szakkör
	T

tanoda
	N

napközi 
	TÁ

tábor 
	A

alacsony

küsz.elé.

	TÁJÉKOZTATÁS, KAPCSOLAT

	1.1. kapcsolat A,B
	B
	A
	B
	B
	A
	A
	B
	B
	B
	A

	1.2. tájékoztatás A,B
	B
	A
	B
	B
	A
	A
	B
	A
	B
	A

	1.3. együttműk. A,B
	
	
	B
	
	
	
	B
	
	
	

	BIZTONSÁG 

	2.1. biztonság
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	GONDOZÁS-NEVELÉS-OKTATÁS

	3.1. szakmai pr. A,B,C
	B
	A
	C
	A
	A
	B
	B
	A
	B
	A

	3.2. gond-nev A,B,C 
	B
	A
	C
	A
	A
	A
	B
	B
	B
	B

	3.3. spec.szüks.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.4. oktatás 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.5. családi szolg.A,B,C
	
	
	C
	
	
	
	
	
	
	

	3.6. rendezvénysz.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ÉTKEZTETÉS

	4.1. étkeztetés A,B
	
	
	
	A
	
	
	A
	A
	B
	

	DOKUMENTÁCIÓ 

	5.1. dokument. A.B.C
	B
	A
	C
	B
	A
	A
	B
	B
	B
	A

	SZEMÉLYI FELTÉTELEK 

	6.1.személyzet A.B
	B
	A
	B
	B
	A
	A
	B
	B
	B
	A

	6.2. képzettség A,B,C,D
	C
	A
	D
	B
	A
	B
	C
	C
	C
	A

	TÁRGYI FELTÉTELEK 

	7.1. tárgyi felt. A,B,C
	B
	B
	C
	B
	A
	A
	B
	B
	B
	

	ELLÁTÁSI FORMA LEGMAGASABB MINŐSÍTÉSI LEHETŐSÉGE 

	A, B, C, C+
	C
	B
	C+
	B
	B
	B
	C+
	C
	C
	B

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Egyéb jellemzők

	Nyitva tartás 

Folyamatos , Rendszeres, Időszakos  
	F,R
	R, I
	F,R
	F, R, I
	R, I
	R, I
	F, R
	F,R
	I
	R

	Célcsoport életkora 
	0-14
	1-14
	0-10
	0-14
	3-18
	5-18
	6-18
	3-14
	6-18
	14-18

	Beltéri – kültéri 
	B,K
	K
	B,K
	B,K
	B,K
	B,K
	B
	B,K
	B,K
	B,K

	Fenntartó 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


5. A standard leírása
Standard fejlesztési iránymutatás

Az irányelv alkalmazása során kialakuló szakmai konszenzus alapján kidolgozandó általános szabályozók (standardok) és követelményszintjeik (A: alapszint, B: középszint, C: felső szint).

1. TÁJÉKOZTATÁS, KAPCSOLATTARTÁS

1.1. Gyermekek fogadása, felvétel, elbocsátás, adaptáció – A, B

1.2. Család tájékoztatása, kapcsolattartás a szülőkkel – A, B

1.3. Együttműködés, kapcsolattartás állami, társadalmi, szakmai szervezetekkel- A, B 

2. BIZTONSÁG

2.1. Gyermekek biztonsága

3. GONDOZÁS-NEVELÉS-OKTATÁS

3.1. Szakmai program – A, B, C 

3.2. Gyermekek gondozása-nevelése – A, B, C 

3.3. Speciális nevelési igényű vagy szükségletű gyermekek ellátása

3.4. Foglalkoztatások rendje (oktatás)

3.5. Családi szolgáltatások – A, B, C 

3.6. Rendezvényszervezés 

4. ÉTKEZTETÉS 

4.1. Étkeztetési szabályok – A, B

5. DOKUMENTÁCIÓ 

5.1. A szolgáltatásokhoz kapcsolódó dokumentáció  – A, B, C 

6. SZEMÉLYI FELTÉTELEK

6.1. Személyzet jogai, egészségvédelem, kockázatkezelés

6.2. Személyzet képzése – – A, B, C, D

7. TÁRGYI FELTÉTELEK

7.1. Tárgyi feltételek – A, B, C 

A továbbiakban 1-2. minta szerűen kidolgozva, a többi standardjavaslat és szempontjai felsorolva.
GYN-A 1. standard: Tájékoztatás, kapcsolattartás

GYN-A 1.1. standard: Gyermekek fogadása, adaptáció
GYN-A 1.1. standard magyarázata

Az alternatív napközbeni ellátások új szolgáltatások, és így kidolgozatlanabb szabályrendszerrel rendelkeznek. Fő jellemzőjüknek inkább a rugalmasságot tartják, így sok esetben kevés gondot fordítanak a tervezett, tudatos folyamatokra, mint például a gyermekek fogadása és az adott intézményhez való adaptációja. Az egyes szolgáltatások jellegétől függően gyengébb és erősebb szabályozottságra és tudatosságra van szükség, főleg azokon a helyeken, ahol a gyermekek sok időt töltenek el, vagy rendszeresen tartózkodnak ott. A gyermek számára idegen környezet félelemkeltő is lehet, különösen az alacsonyabb életkorú gyermekek esetében, vagy a szüleihez erősen kötődő, tőlük nehezen leváló gyermekek esetében. Pszichés trauma veszélye is fenyeget, ha minden előzmény, magyarázat és átmenet nélkül egy ismeretlen helyen hagynak egy kisgyermeket, ezért fontos szakmailag megfontolt és tervezett módon, egységesen, ugyanakkor a gyermekek egyedi sajátosságait is figyelembe véve fogadni őket, és segíteni fokozatos beilleszkedésüket az adott környezetbe és közösségbe. A gyermekeket erre felkészített szak vagy segédszemélyzetnek kell fogadnia, aki derűs, barátságos kommunikációs stílusával kapcsolatot teremt a gyermekkel, kedvesen invitálja, s röviden, a gyermek fejlettségi és életkori szintjéhez igazodva bemutatja az adott szolgáltatást, programot. Ajánlott kisebb és félénkebb, nehezebben oldódó gyermekek esetén az első egy-két alkalommal a szülőkkel együtt behívni a gyermekeket, akik szüleikkel együtt vagy jelenlétükben foglalatoskodnak különböző játékokkal vagy vesznek részt programokon. Mikor már ismerős a hely, és könnyű az elválás, akkor menjen a gyermek egyedül az adott intézménybe. 

GYN-A 1.1. standard felülvizsgálati szempontjai

· Első találkozás a családdal – a szolgáltatás megtekintése, bemutatása 

· Információcsere, alaptevékenység és az intézményben előforduló egyéb ellátási formák bemutatása

· Írásos tájékoztató anyag a szolgáltatásról, intézményről, programról 

· Bejelentkezés, beiratkozás, a jogszabályok vagy szakmai szabályozók által előírt dokumentum kitöltése

· Napi kapcsolat a gyermekek átvétele és átadása idején.

· A fogadó helyiség és személy rendelkezésre állása biztosított a nyitva tartás alatt

· A szükséges adaptáció érdekében biztosítható a szülők és gyermekek együttes belépése az intézménybe a kezdeti alkalmakkor

· Biztosított a kellő rugalmasság és az individuális szempontok figyelembe vétele az egyes gyermekek fogadásakor   

GYN-A 1.2. standard: Család tájékoztatása, kapcsolattartás a szülőkkel – a program indításkor és a program ideje alatt 
GYN-A 1.2. standard magyarázata

A gyermek mindenekfelett álló érdeke miatt szükséges fejlődését, állapotát meghatározó közvetlen környezetével együtt szemlélni őt, és jó kapcsolatot kialakítani családjával. A gondoskodó családok általában együttműködőek, hiszen érdekli őket, mi történik gyermekükkel, szívesen veszik az információkat. A kevésbé gondos és érdeklődő családok esetében is törekedni kell az érdemi kapcsolat kialakítására, hiszen szakmai célját is hatékonyabban tudja elérni az a szolgálat, amely számíthat a szülőre mint partnerre. A szülő, mint a gyermek gondozója, gyámja, jogosult a gyermekkel kapcsolatos információkkal, eseményekkel, történésekkel, szakmai feladatokkal és célkitűzésekkel, módszerekkel, a gyermek fejlődésével, magatartásával, teljesítményeivel kapcsolatos tájékoztatásra. A szülők mint a szolgáltatás megrendelői is, jogosan korszerű és magas igényeket támaszthatnak a szolgáltatással szemben. A korrekt tájékoztatás megkönnyíti az adott szolgáltatás dolgát is minden téren. A szülőtől nyert információk pedig érdekesek és hasznosak lehetnek a szolgáltatás szakmai munkája során. A gyermek biztonsága, esetleges veszély vagy katasztrófahelyzetek elhárítása miatt is elengedhetetlenül fontos a szülők és adataik, elérhetőségeik pontos ismerete. A gördülékeny kapcsolattartás miatt fontos a személyzet korszerű kommunikációs hatékonysága, megfelelő, rugalmas interakciós stílusa, konfliktusmegoldó készségeinek jó színvonala.    

GYN-A 1.2. standard felülvizsgálati szempontjai

· Napi kapcsolat a gyermekek átvétele és átadása idején.

· Személyes kapcsolatra épülő egyéni vagy csoportos beszélgetések, rugalmas időpont

· Szülőkkel való jó kapcsolat, partneri együttműködés, bizalom megerősítése

· Szülői hatékonyság támogatása, bizonytalanságok csökkentése, szülői szerep megerősítése.  

· Mintaközvetítés hatékony gondozási-nevelési eljárásokra szükség esetén

· Gyermekközpontú szemlélet átadása

· Szülő-gyerek kapcsolat erősítése

· Információcsere, az intézmény szakmai programjának, sajátosságainak részletes bemutatása

· Részletes írásos tájékoztató anyag vagy más ismeretterjesztő irdalom ajánlása

· Szülők tájékoztatása kiterjed a kisgyermeket gondozó szülőt/törvényes képviselőt megillető jogokra és kötelezettségekre, továbbá a kisgyermek ellátásával kapcsolatos történésekre, ismeretekre, elvárásokra. 

További standardok tartalma a későbbiekben kidolgozandó, az alábbi fő szempontok alapján!

GYN-A 1.3. standard: Együttműködés, kapcsolattartás külső szervezetekkel 
· Általános kapcsolat

· Egyes esetek megbeszélése, együttműködés team munkában

GYN-A 2. standard: Biztonság

GYN-A 2.1. standard: Gyermekek biztonsága

· Általános biztonság, tűz, balesetvédelem

· Gyermeklétszám/terület, szakszemélyzet/gyermekszám

· Katasztrófahelyzetek

· Adatbiztonság  

GYN-A 3. standard: Gondozás-nevelés-oktatás

GYN-A 3.1. standard:  Szakmai program 

· A verzió (minimumszint) szempontjai
· B verzió (minimumszint) szempontjai
· C verzió (minimumszint) szempontjai
GYN-A 3.2. standard: Gyermekek gondozása-nevelése
· A mindennapi élet szervezése.

· Az alapvető gondozási műveletek biztosítása: öltözködés, folyadékpótlás, WC-használat, tisztálkodás, alvás, önállóságra és önkiszolgálásra szoktatás.

· Alapszintű, folyamatos nevelés – alkalomszerű, kötött nevelési formák alkalmazása.

· A gondozás – nevelés szakemberei, ellátási formái az egyes szinteken: A alap, B közép, C komplex szint.

GYN-A 3.3. standard: Speciális nevelési igényű vagy szükségletű gyermekek ellátása
· Egyes fogyatékossági típusok alapfeltételei: értelmileg akadályozott, mozgás-, látás-, hallássérült, tanulási-magatartási zavarral küzdő, beszéd- és nyelvi fejlődésben sérült.

GYN-A 3.4. standard: Foglalkoztatások rendje (oktatás)
· Az egyes lehetséges formák alapfeltételei: egyéni, kiscsoportos, közösségi formák
· A foglalkoztatások célkitűzései, minőségbiztosítása 
GYN-A 3.5. standard: Családi/felnőtt programok szervezése

· Csak felnőtteknek szóló programok jellege és feltételei
· Közös felnőtt-gyerek programok tartalma és szervezésének szempontjai
· Felnőtt programok szintjei: A minimum (jelenlét), B (középszint) egyszerű programok, C (felső szint) igényes kötött programok.  
GYN-A 3.6. standard: Rendezvényszervezés 

· Rendezvényszervezés, lebonyolítás részfeladatai: célok, célközönség, tervezés, tájékoztatás, szellemi-fizikai feltételek biztosítása, biztonsági intézkedések

GYN-A 4. standard: Étkeztetés 

GYN-A 4.1. standard:  Étkeztetési szabályok 

· Alapszintű szabályok: hideg élelem

· Komplex étkeztetés szabályai: B szint, meleg étkeztetés 
GYN-A 5. standard: Dokumentáció 

GYN-A 5.1. standard:  A szolgáltatásokhoz kapcsolódó dokumentáció 
· A dokumentáció adatbiztonsági és etikai szempontjai 

· A dokumentáció formai ismérvei az egyes szinteken (A, B, C) 

· A dokumentáció tartalmi ismérvei az egyes szinteken 

GYN-A 6. standard: Személyi feltételek 

GYN-A 6.1. standard:  Személyzet jogai, egészségvédelem, kockázatkezelés 

(összehangolva a hasonló című önálló standard tartalmával)
· Személyzet elhelyezése, egészségvédelmének személyi és tárgyi feltételei, szükséges hatósági előírások teljesítése
· Személyzet lelki egészségvédelme  
GYN-A 6.2. standard:  Személyzet képzése 

· A feladat ellátáshoz szükséges végzettség, képzettség leírása 

· A speciális feladatok ellátásához szükséges belső továbbképzések biztosítása 

· Egyéb képzések biztosítása 

GYN-A 7. standard: Tárgyi feltételek 

GYN-A 8. standard: Tárgyi feltételek 

· Ingatlan

· Települési elhelyezkedés 

· Berendezés

· Eszközkészletek 

Előnyök, hátrányok, feltételek elemzése
Az alternatív napközbeni ellátások sokszínűségét, sokféleségét figyelembe vevő, ugyanakkor kategóriákat felállító rendszer mind a kliensek, felhasználók, mind a szolgáltatók, mind a szakmai szervezete és szakemberek szempontjából átláthatóságot eredményez. A kategóriákba sorolással lehetővé válik az egységes szempontok érvényesítése és a minimum feltételek előírása. A minőség tekintetében is eligazodást adhat a kategóriarendszer és azon belül az egyes irányelvek javaslatai, minőségi szintek elvárt minimumai, és a későbbiekben kidolgozandó és alkalmazandó minőségi besorolások rendszere. 

Az egyes kategóriákba minden, esetleg fantázianévvel jelölt szolgáltatás is belefér, és szerencsés lenne minden formát kötelezni is a kategóriába sorolásra, és azáltal a kategória javasolt elvárásainak való minimum megfelelésre késztetni. A tájékoztatásban pedig a fantázianév mellett a kategória nevét is fel kellene tüntetni, de erről még a későbbiekben szabályzót kell készíteni.

Az egyes kategóriák között már most vannak olyanok, melyek működési engedély kötelesek, és vannak olyanok, melyek nem, de az irányelvben foglaltak alapján javasolt lenne ezek működési engedély kötelezettségbe vonása is, és ezek feltételrendszerének kidolgozása. 

A későbbiekben kidolgozandó standardok életbe léphetnek egy részletes szakma és ellátásközi egyeztetés után, a meglévő saját dokumentációk, egyes jó gyakorlatok felhalmozott tapasztalatainak feldolgozásával, és az ellátók részéről konszenzus kialakításával.   

6. Az irányelv alkalmazására vonatkozó javaslatok

Az irányelv alkalmazására a leginkább szabályozott ellátási formák készek, és azok, akiknek legnagyobb szükségük lenne rá, félő, hogy nem fókuszálnak a javaslatok megismerésére és az abban javasoltak megteremtésére vagy betartására. Ezért fontos lenne az irányelvek minden lehetséges fórumon történő megismertetése, a tájékoztatás, információk nyújtása, elsősorban az interneten keresztül. A világhálón nemcsak a szakmai oldalakon, hanem az érintett ellátások hívószavainak figyelembe vételével a célzott oldalakon is (pl. gyermekmegőrzők, játszóházak, szakkörök stb.) 

A tájékoztatás után az alkalmazás megindítása talán az egyes szolgáltatók telephelyén működő szakszolgálatok, hatóságok segítségével lenne lehetséges, akik felhívnák a szolgáltatók figyelmét az irányelvek megjelenésére és az abban foglaltak megismerésének elvárására. 

7. Az irányelv alkalmazásának személyi és tárgyi feltételei

Az irányelv alkalmazásának személyi feltételei elsősorban, hogy az érintettek, mind a szolgáltatók, mind a szakmai irányítás-ellenőrzésben részt vevő intézmények, szakemberek megismerjék azokat. Ehhez szükséges az egyes ellátásokban tevékenykedő megfelelő színvonalon képzett szakemberek jelenléte, illetve a szakemberek közötti együttműködés, valamint a határozott, minőségi szakmai vezetés is. A szolgáltatáson belüli személyi feltételek mellett fontos személyi feltétel még a szolgáltatásban és a szakmai vagy hatósági ellátásban, ellenőrzésben résztvevő szakemberek együttműködése. 

Az irányelvek betartásának tárgyi feltételei az egyes szolgáltatási kategóriákban megjelölt (de még nem részletesen szabályozott – az a későbbiekben kidolgozandó standardokban lesz) minimum feltételeknek való megfelelés. 

8. Fogalommagyarázat

	Adat
	Tény, az ellátás során történő megfigyelés, kérdés vagy mérés, amelyet értékelő eljárás során gyűjtenek. Elemzés előtt az adatokat nyers adatoknak nevezik.

	Adekvát szociális/gyermekvédelmi ellátás
	A szociális/gyermekvédelmi szolgáltatások összhangja az ellátandó különböző korú lakosok szociális/nevelési és mentálhigiénés szükségleteivel.

	Akkreditálás
	Annak hivatalos elismerése, hogy valamely szolgáltató szervezet vagy intézmény felkészült bizonyos tevékenységek (vizsgálat, tanúsítás, ellenőrzés) meghatározott feltételek szerinti végzésére.

	Bizalmas adatkezelés
	A szolgáltatást igénybevevő személyes adatainak védelme. Adatokhoz és információkhoz való hozzáférés szabályozása és felhasználásuknak korlátozása mindazok számára, akiknek szükséges és engedélyezett az ilyen hozzáférés.

	Célcsoport
	Az állampolgárok azon csoportjai, akik potenciálisan vagy valóságosan igénybe veszik az adott szociális/gyermekvédelmi szolgáltatást, illetve akikre az adott szolgáltatás irányul. A célcsoport megnevezése (igénybevevő, felhasználó stb.) figyelemmel van az emberi méltóságra, illetve a célcsoport és a szolgáltatást végzők közötti partneri viszonyra.


	Együttműködés típusai
	1.
A szolgáltatást igénybevevő közreműködése a szociális/gyermekvédelmi szolgáltatás nyújtása során.

2.
Szakemberek közötti

3.
Szakmaközi

4.
Ágazatközi

	Együttműködés
	Egyének részéről a kiválasztott közös cél (célrendszer) elérésére irányuló egyeztetett, megosztott feladatteljesítés; az intézmények oldaláról a hatáskörök összekapcsolása. 

Az együttműködés akkor és csakis akkor lehet eredményes, ha a résztvevők, különálló szervezetek, szociális intézmények vagy alrendszerek kooperatív erőfeszítése (a kölcsönhatás révén) hatékonyabb eredményre vezet, mint azon kimenetelek összege, amelyeket egymástól függetlenül működve érnének el, amihez azonban az igénybevevők saját közreműködése is szükséges. (A szociális munka az együttműködésnek ezt az eredményes formáját nevezi szinergizmusnak.) 

Az együttműködés szociálpszichológiai értelemben: interakciós alapforma, ami azt jelenti, hogy a felek olyan közös célt kívánnak elérni, mely mindegyikük számára fontos, de egymás nélkül nem tudják elérni. Vagyis pozitív kölcsönös függést jelent egy fölérendelt cél érdekében.

	Dokumentáció (szolgáltatást igénybevevőre vonatkozó)/Nyilvántartás
	Írott kimutatás a szolgáltatást igénybevevőre vonatkozó egészségügyi, mentális, szociális, nevelési információkról, mint pl. az állapotfelmérés, leletek, zárójelentések, kezelési részletek, a fejlődésre vonatkozó feljegyzések, fejlesztési, gondozási tervek. Ezt a dokumentációt szociális és gyermekvédelmi, egészségügyi és jogi, pedagógiai szakemberek hozzák létre.


	Eredmény, kimenet (outcome)
	A szolgáltatást igénybevevő jelenlegi és/vagy jövőbeli bio-pszicho-szociális állapotában bekövetkező változás, amely a szociális/gyermekvédelmi tevékenységeknek, szolgáltatásoknak tulajdonítható, illetve azok következménye.

	Eredményesség (hatásosság)
	A minőség egyik legfontosabb komponense. A szolgáltatás szokásos körülményei között elért eredmények a szolgáltatás igénybevevő bio-pszicho-szociális állapotában. 

A napi gyakorlat során az adott körülmények között elért eredmény a lehetséges célok függvényében.

	Esélyegyenlőség 
	A szükséglettel összhangban levő szolgáltatásokhoz való hozzáférés egyenlő esélyének biztosítása életkortól, nemtől, szexuális irányultságtól, nemzeti és etnikai hovatartozástól, egészségi állapottól, a társadalmi, gazdasági hierarchiában elfoglalt helyzettől függetlenül. 

	Esetlezárás
	Az adatok azon összegzése, amely tartalmazza a szolgáltatás igénybevételének okát, a végrehajtott eljárásokat, az igénybevevő bio-pszicho-szociális állapotát, és bármilyen, az egyénnek vagy hozzátartozóinak adott speciális tanácsot (pl. utánkövetés stb.).

	Fenntartó
	Olyan a szervezet vagy magánszemély, aki/amely a jogszabályban meghatározott feltételek szerint, működési engedély alapján gondoskodik a szolgáltató tevékenység biztosításához szükséges feltételekről. A fenntartó nem feltétlenül azonos a működtetővel.

	Igénybevevői elégedettség
	A minőség fontos komponense. A szolgáltatást igénybevevő véleményét jelenti a szociális/gyermekvédelmi ellátásról. Egyes megközelítések szerint maga a minőség. Az igénybevevő elégedettségét elsősorban a szolgáltatás nyújtása során szerzett pozitív és negatív élményeik befolyásolják, az életminőségben, szocializációban, egészségi állapotban bekövetkezett változást nem mindig tudják minősíteni. A szolgáltatást igénybevevő véleménye függ a társadalomban elfoglalt helyétől, életkorától, iskolai végzettségétől stb.

	Indikátor
	1. Az ellátás során előforduló események mennyiségi mérőszáma, amely felhasználható a szolgáltatás minőségének, és a szociális és gyermekvédelemi szolgáltató rendszer mérésére és értékelésére. Az indikátor nem ad közvetlen választ a lehetséges problémákra, hanem felhívja a figyelmet azon területekre, ahol a tapasztalt eltérések okainak feltárása, további részletes elemzések elvégzése válik szükségessé.

2. Viszonyszám, amely az idő függvényében jelzi egy folyamat teljesítményének vagy egy kimenet elérésének helyzetét vagy irányát.

3. Egy mérhető változó (vagy jellemző), amit arra használnak, hogy meghatározzák, mennyire sikerül a standardnak megfelelni, vagy a minőségi célt elérni.



	Kockázat menedzsment
	A szakmai és menedzsment tevékenység annak behatárolására, hogy értékeljék és csökkentsék az ártalmak kockázatát. Ez a kockázat vonatkozhat az igénybevevőkre, személyzetre, látogatókra és magára a szolgáltató szervezetre.



	Kompetencia
	A munkavégzéshez szükséges ismeretek, készségek és képességek összességének birtoklása és adekvát alkalmazása.

	Közvetett célcsoport: 
	A célcsoport azon része, amelyre a segítő beavatkozás hatást gyakorol, anélkül, hogy az rá irányulna.

	Közvetlen célcsoport:
	A célcsoport azon része, amelyre a segítő beavatkozás irányul.


	Minőség
	Objektív: meg kell felelni bizonyos előírásoknak (standardok), szubjektív: igénybevevők elvárásainak való megfelelés.

A szociális/gyermekvédelmi szolgáltatás minősége olyan értékítélet, amely a bio-pszicho-szociális állapot megőrzésében, helyreállításában és fenntartásában a résztvevők által kinyilvánított, elvárható igények megvalósulásának mértékét fejezi ki.

	Minőségellenőrzés
	A szakmai standardoktól vagy a standardok rendszerétől, a protokolloktól, irányelvektől való eltérés ellenőrzése.

	Minőségfejlesztés
	Célja a minőségi problémák megelőzése a problémás, vagy a potenciálisan problémás folyamatok azonosításával, tökéletesítésével.

	Prevenció
	Veszélyeztető helyzetek, feltételek, állapotok, krízisek kialakulásának megelőzése, kialakulásuk kezelése, megszüntetése.

	Preventív szolgáltatások
	Beavatkozás a bio-pszicho-szociális állapot támogatására, az állapotromlás megelőzésére, lassítására annak érdekében, hogy a további szolgáltatások igénybevétele elkerülhetővé váljon, vagy későbbi időpontra tolódjék.

Ez lehet a kockázati tényezők behatárolása és a rájuk vonatkozó tanácsadás, a szolgáltatás iránti igényt célzó szűrés, a hátrány/szükséglet/probléma hosszú távú hatásainak csökkentése.


	Szociális/gyermek-védelmi szolgáltatás
	1. Az egyéni, közösségi, társadalmi egzisztenciális szempontból segítségre szorulók támogatására, segítésére, hátrányaik csökkentésére kialakított szervezett tevékenység, amely a szociális biztonságuk megteremtésére és megőrzésére irányul.

Szociális munkások és más szakemberek azon tevékenységei, amelynek során segítenek az embereknek abban, hogy önállóvá váljanak, erősítsék családi kapcsolataikat és helyreállítsák az egyének, családok, csoportok és közösségek, sikeres szociális működését.

2. A gyermekjóléti alapellátás, illetve a gyermekvédelmi szakellátás keretében – működési engedéllyel – végzett tevékenység, amelynek célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, továbbá a gyermeki jogok (a Magyar Köztársaság Alkotmányában, a Gyermek jogairól szóló, New Yorkban, 1989. november 20-án kelt Egyezmény kihirdetéséről szóló 1991. évi LXIV. törvényben és más törvényekben megfogalmazott, a gyermeket megillető jogok összessége) érvényesülésének biztosítása.

	Szociális/gyermekvédel-mi szolgáltató szervezet
	A tulajdonosi formától és a fenntartótól függetlenül minden, szociális/gyermekvédelmi szolgáltatás nyújtására a közigazgatási hivatal szociális és gyámhivatala, valamint jegyző által kiadott működési engedély alapján jogosult jogi személy, jogi személyiség nélküli szervezet és minden olyan természetes személy, aki a szolgáltatást saját nevében nyújtja.


	Szükséglet felmérés
	1. Az igénybevevő igényeinek, problémáinak megismerése a hatékony és hatásos szolgáltatás érdekében.

2. Az a tevékenység, melynek során a szolgáltató felméri az illetékességi körén belül élő célcsoport nagyságát, speciális ismérveit és igényeit.

	Szükségletek
	A bio-pszicho-szociális állapotból eredő, szociális/gyermekvédelmi beavatkozást igénylő, illetve a beavatkozással pozitív irányba befolyásolható problémák. A szükséglet felismert, ha a szociális/gyermekvédelmi ellátás számára ismert. Nem felismert vagy rejtett abban az esetben, ha az egyén ellátásra szorulna, de nem fordul szociális/gyermekvédelmi szolgáltatóhoz, mert nem akar, vagy nem ismeri fel problémáját.

	Tájékoztatás
	Információnyújtás a szolgáltatást igénybevevő számára a szolgáltatás igénybevételének módjáról és feltételeiről, illetve a számára adekvát és elérhető egyéb szolgáltatásokról, intézményekről.


	Társadalmi integráció
	Az a folyamat, amelynek során az egyén vagy egy csoport a tágabb közösség részévé válik, tagjaihoz hasonló jogokat érvényesít, illetve kötelezettségeket teljesít. A szociális és gyermekvédelmi szolgáltatások alapvető célja.

  Az integráció során a kisebbségi csoport önálló jellegzetességeit harmonikusan megőrzi, míg az asszimiláció során elveszti (ld. asszimiláció).


	Veszélyeztető állapot
	Az az állapot, amelyben az azonnali intézkedés hiánya az egyén életét, testi épségét vagy egészségét közvetlenül fenyegető helyzetet eredményez, illetőleg a szűkebb-tágabb környezetére közvetlen veszélyt jelent.
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Tárgyi feltételek





Írásos anyagok:


- Házirend, Szülői Fórum


- Családlátogatás dokumentációja, szempontsor a felkészüléshez


- Beszoktatás dokumentációja


- Bölcsőde tájékoztató


- Bölcsőde újság








Eszközök:


- Beszélgető szoba


       – Faliújság


       – Véleménydoboz








Informatikai anyagok:


- Számítógép és internet hozzáférési lehetőség


- Interaktív honlap








- Üzenő füzet /családi füzet


- Esetkezelő lap


- Elégedettségi vizsgálat, intézkedési terv


- Vendégkönyv


- Panaszkönyv





Működő szervezetek/


fórumok





- Szülői fórum, tervezett eseménynaptárral


- Bölcsőde saját egyesülete, alapítványa, Rendezvényprogramokkal





Egyéni beszélgetések :


- Napi kapcsolat


- Tanácsadás, fogadóóra





Csoportos beszélgetés :


- Szülőcsoport


- Szülői értekezlet





- Adományok, felajánlások


- Közösségi munka





Rendezvények :


- Nyíltnapok, bölcsődekóstolgató


- játszócsoport


- szülő-család közös rendezvények





Bölcsődén kívüli találkozások, programok








� A 4. bekezdés családi napköziben ellátást végző személyről beszél, amely egyaránt magában foglalja a családi napközi vezetőjét, a gyermekek gondozásában és nevelésében részt vevő segítőt és a kisegítő feladatokat végző segítőt is, aki a gyermekek ellátásában nem vesz részt, csak a kisegítő munkákban (főzés, takarítás, bevásárlás, kert gondozása stb.). Fontos és tisztázandó kérdés, hogy a jogszabályok milyen feltételeket támasztanak a gyermekellátásban részt vevő és részt nem vevő segítő számára. A 4. bekezdés b.) pontja megköveteli a segítők esetében hogy rendelkezzenek a családi napközi vezetésére jogosító tanfolyami végzettséggel, amelyre véleményünk szerint nincs szükségük.


Lehetséges szabályozás lenne, ha a jogszabály 4. bekezdésben megkülönböztetné a családi napközi vezetőjét, a gyermekgondozásban részt vevő segítőktől. A különbségtétel lényege, hogy a segítők számára nem kell a családi napközi vezetésére szóló tanfolyamot elvégezni, ehelyett rendelkezniük kellene a 15/1998-as rendelet vonatkozó mellékletében szereplő képzettségek egyikével.


� Ez a külön jogszabály minden bizonnyal a 15/1998-as NM rendelet és az abban szereplő módszertani levél, ami – bár ennek jelenleg nincs elfogadott hatályos változata – részletesen tartalmazza, hogy milyen személyi alkalmassági és tárgyi környezeti körülmények szükségesek a családi napközi működéséhez. A rendelet képesítési előírásokat tartalmazó mellékleteinek a jelenleginél egyértelműbben kellene tükrözi a törvény azon előírását, hogy családi napközit a családi napközi vezetésére jogosító tanfolyam sikeres elvégzésével lehet megnyitni (működési engedély megszerzésének a feltétele),a családi napközi vezetéséhez ezen kívül más szakképzettség nincs előírva. A 15/1998-as rendelet melléklete 2. sz. mellékletébe tehát a családi napközi vezetésének személyi feltételét ez alapján be kellene illeszteni. Így világossá válnak, hogy a rendelet 1. sz. mellékletében felsorolt beosztások és szakképzettségek segítő bevonása esetén alkalmazandók, akik számára nem kötelező a családi napközi vezetésére jogosító tanfolyam elvégzése.


� A helyettes szülő végezhet gyermekek napközbeni ellátási feladatokat. A jogszabályban javasoljuk azt is rögzíteni, hogy a 43. §-ban meghatározott ellátásokat végzők is végezhetnek helyettes szülő feladatokat, amennyiben a személyi és tárgyi feltételeknek eleget tesznek. Ha a helyettes szülői szolgáltatásban részesülő gyermek  a helyettes szülő által vezetett családi napköziben is ellátást kap, a fogadható gyermekszámot csökkentse (mint a saját napközbeni ellátást igénylő gyermek), de utána  csak a helyettes szülő normatívát lehet igénybe venni. 


� Ezeknek a kedvezményeknek a megadása csak kiegészítő állami-önkormányzati támogatás mellett lehetséges.





� Az óradíj kiszámításánál az étkezést nem kell figyelembe venni, az külön tételként szerepel. Átlagosan 350 Ft önköltség jut egy gyermekre óránként a családi napköziben. Az óradíj a díjfizetésre kötelezett nettó (!) jövedelmének 15%-a lehet. Ha étkezést is biztosít a csana, akkor a jövedelem 20%-a kérhető el, az étkezés költségével együtt (350 Ft óradíj és napi 400 Ft étkezési ktg. 1 órára jutó összege óránként 400 Ft térítési díjnak felel meg). Így a családi napköziben csak olyan szülők gyermekei fogadhatók, akiknek szülei nettó bére óránként 2000 Ft (20% 400 Ft – 100% 2000 Ft ), azaz havi 168 óra családi napközi szolgáltatás igénybevételekor a havi 67200 Ft térítési díjat az tudja megfizetni, aki nettó 366 ezer Ft-ot keres. Ez az összeg még kétkeresős teljes családoknál is átlagon felüli jövedelemnek számít, a munkanélküli és egyszülős családok esetében pedig ennek az összegnek csak a töredéke a havi jövedelem. Ebből az állami normatíva emelésének köszönhetően átlagosan  120 .-Ft/ óra költséghányadot fedez, ha minden gyermek esetében igénybe lehet venni a normatíva 100 %-át, akkor a személyi térítési díj  47000 Ft, amit a nettó havi 235 ezer Ft jövedelemmel rendelkezők fizethetnek ki. Akinek alacsonyabb a jövedelme annak kevesebbet kell fizetnie, de a fenntartó csak akkor tudja biztosítani ezeknek a hátrányos helyzetű családoknak az ellátáshoz való hozzáférést, ha a kedvezményre jogosultak határozat vagy utalvány formájában a térítési díj fizetéséhez felhasználható plusz támogatást kapnának.


� A Gyyvt. 44 §-ával megegyezően itt sincs megkülönböztetve a családi napközi vezetője és a magasabb gyermekszám fogadását lehetővé tévő segítő, ezért módosítását javasoljuk. A családi napköziben ellátást nyújtó segítőnek ne kelljen elvégeznie a d) pont szerinti tanfolyamot. 


� Hány gyermek fogadható, ha két fogyatékos gyermek jár? 2 fogyatékos és 2 egészséges?!


� Ha minden gyermek 3 év feletti (óvodás vagy iskoláskorú), akkor javasoljuk a fogadható gyermeklétszám megemelését,  amennyiben a gondozók száma és a rendelkezésre álló tárgyi feltételek ezt lehetővé teszik.


Egy ingatlanon legyen kiadható több családi napközinek működési engedély, ha a családi napközi működésének helyszínén a tárgyi és személyi feltételek külön-külön telephelyenként biztosítottak és a telephelyeken ellátást végző személyek legalább egyike a 15/1998 NM rendelet 1.sz. mellékletében felsorolt magasabb szakképzettséggel rendelkezik.


� Ez a jogszabály nem követte a gyvt. módosítását, a családi napközire vonatkozó részek átdolgozása szükséges.


� Nincs az ÁNTSZ-nek a családi napközikre vonatkozó egységes szabályzata, ami kaotikus helyzetet eredményez. Javaslat: A családias körülmények között saját háztartásban működő családi napközik közegészségügyi feltételeinek meghatározásánál a  jól működő háztartás jellemzőit vegyék alapul. A családi napközi számára legyen kötelező a szakmai programban megfogalmazottak betartása, mely meghatározza a konkrét teendőket és az önellenőrzés módját.


Az ez alapján kialakított feltételek meglétének vizsgálatát, ellenőrzését a működési engedélyt kiadó szerv vegye át az engedélyezéskor és a működés során, melyet a külön jogszabályban (259/2002. korm.rendelet) meghatározottak szerint végezzen. 


� A tűzoltó-parancsnokságoknak nincs egységes tűzvédelmi előírásai a családi napközikre, ez kaotikus helyzetet teremt az engedélyezés folyamán. Javaslat: A lakáscélú ingatlanokban saját háztartással együtt működő családi napközik tűzvédelmi előírásainak meghatározásakor a családi háztartásokra vonatkozó szempontokat vegyék figyelembe. A családi napközi számára legyen kötelező a szakmai programban lefektetett elvek alapján kialakított szabályzat elkészítése, mely meghatározza a konkrét teendőket és az önellenőrzés módját.


 Ezek meglétének vizsgálatát, ellenőrzését a működési engedélyt kiadó szerv vegye át az engedélyezéskor és a működés ellenőrzése során, melyet a külön jogszabályban (259/2002. korm.rendelet)  meghatározottak szerint végezzen.


� A helyi építéshatóságok sokszor az intézményekre vonatkozó előírásokat alkalmazzák a családi napközikre, aminek való megfelelés a családi napközit indítani szándékozók számára felesleges és túlzott terheket jelent az engedélyezés folyamán. Javaslat: A lakáscélú ingatlanokban saját háztartással együtt működő családi napközik építéshatósági előírásainak meghatározásakor a lakásokra vonatkozó szempontokat vegyék figyelembe, a saját háztartásban működtetett családi napközi szolgáltatás ne igényeljen rendeltetésmód-változási engedélyt. Ezek meglétének vizsgálatát, ellenőrzését a működési engedélyt kiadó szerv vegye át az engedélyezéskor és a működés ellenőrzése során, melyet a külön jogszabályban (259/2002. korm.rendelet)   meghatározottak szerint végezzen.


� A szakmai támogatás és a szolgáltatás színvonalának emelkedése és egységesítése érdekében a képzés rendszere reformra szorul. Jelenleg 40 óra képzés utáni sikeres vizsgával megszerezhető az a tanúsítvány, amellyel rendelkeznie kell minden családi napközi vezetését ellátó személynek. Ennek birtokában megkezdhetik gondozási tevékenységüket a családi napközi vezetői, ez a feltétele a működési engedély kiadásának. 


A segítő számára ennek a tanfolyamnak az elvégzése jelenleg kötelező. Ezt javasoljuk eltörölni. Javasoljuk viszont egy munka mellett végezhető képzés /tanfolyam kialakítását azok számára, akik a családi napköziben vezetőként vagy segítőként a gyermekek ellátásában. gondozásában közvetlenül részt vesznek és nem rendelkeznek a 15/1998-as NM rendelet 1.sz. mellékletében szereplő szakképzettségek egyikével sem. A tanfolyam sikeres elvégzésével megszerezhetik a minőségi gyermekellátáshoz szükséges pedagógiai, gondozási,  pszichológiai, kommunikációs ismereteket. 


Minden családi napköziben dolgozó gondozó számára szükség van a továbbképzési és szupervíziós lehetőségek támogatott biztosítására.


� A (2) bekezdés kiegészítését javasoljuk, hogy az otthont, illetve személyes gondoskodást nyújtó gyermekellátások esetében (nevelőszülő, családi napközi, helyettes szülő) az ellátók, illetve segítőik által a gondjaikra bízott nem saját gyermek részére a saját háztartás konyhájában készített étel ne tartozzon a közétkeztetés hatálya alá. A gyermekek egészséges táplálása a családi napköziben tartozzon a jövőben a szakmai szabályok közé. Az 1/2000 SZCSM rendelet által előírt normák betartása érdekében a szakmai program tartalmazza a gyermekétkeztetés szabályait, és legyen kötelező az ebben lefektetett elvek alapján kialakított szabályzat elkészítése, mely meghatározza a konkrét teendőket és az ellenőrzés módját.
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