CSALÁDLÁTOGATÁS JELENTŐSÉGE

1979. Módszertani levél – útmutató

A családdal való kapcsolatfelvétel ott kezdődik, amikor a család először látogat el a bölcsődébe (erre jó lehetőséget teremt a bölcsődekóstolgató).

A beiratkozás formális dolog, csak rövid információkat ad a családról, ezeken az alkalmakon nincs mód a családdal való mélyebb beszélgetésre. Erre az első szülői értekezlet, szülőcsoportos beszélgetés sem teremt megfelelő keretet. 

(Az első szülői értekezlet 

· fontos információk

· beszoktatási sorrend

· családlátogatási időpont megbeszélése

· fontos a szülő-gondozónő viszonya…)

Az első személyes kapcsolatfelvétel a családlátogatás.

Alkalma:

· néhány nappal a beszoktatás megkezdése előtt

· jó, ha előtte még egyszer egyeztet időpontot a gondozónő a szülővel, telefonon

A családlátogatás nem csak környezettanulmány (bár rengeteg +információt ad a gyermekről).

Alkalmat teremt arra:

· hogy megtudjuk, hol van a gyerek helye a családban

·         ’’               , milyen attitűddel nevelik a gyermeket

· hogy bemutassuk saját magunkat (személyiségünket) és az intézetünket: a szülő ránk bízza a gyermekét   >   fontos a bizalmuk megszerzése szorongásuk oldása. Fontos megfogalmazni számukra, hogy mi bölcsődénk, ill. a gondozónők célja, nevelési eszménye.

· Hogy ismertessük a dokumentációkat:

· családi füzet (a szülő jellemzése a gyermekéről, apró tudnivalókról

  üzenő füzet funkció

  betegségek, igazolások, 

  családlátogatás, beszoktatás összefoglalása, 

  3 hónaponként jellemzés – 3 éves kor alatt, ez után félévente

  jellemzés az óvodába menő gyermekről.)

A családlátogatás légköre:

· ne legyünk lehengerlőek

· a szülő ránk bízza a gyermekét

· fontos a HITELESSÉG!

· Magabiztosság, jó kommunikáció készség, meghittség > szülőt meg kell hallgatni, „a hallgatás művészete”, Gordon tréning  > hagyni kell megnyílni, hogy elmondhassa félelmeit, problémáit (pl. ha az apának nem adható ki a gyermek, akkor mi a teendő, legyen róla határozat, amiben szerepel a láthatás szabályozása… stb.)

Családlátogatásra mehet:

· Saját gondozónő és társgondozónő együtt  > a szülő úgy érezze, hogy mindkét gnővel egyformán jó a kapcsolatot kell ápolnia, ne szoruljon háttérbe egyik gondozónő sem.

· A saját gondozónő a védőnővel   >   ő már ismeri a családot, élvezi a bizalmukat (régen ez jól működött, ma már ritka).

· A saját gondozónő a bölcsődevezetővel, vagy helyettesével

· A gondozónő egyedül nem mehet (rossz hírű városrész)

Időpontja:

A jó időpontot nehéz megválasztani.

· Délelőtt: megzavarjuk a család napirendjét 

· Déli alvás idején: ebben az esetben a szülővel nyugodtabban tudunk beszélgetni, amíg a gyermek alszik (12-13 óra), de: 

· a gondozónőt terhelheti, hogy mi történik a csoportban alvó, másra bízott gyermekeivel; 

· a gyermek nem tanúja találkozásunknak, 

· nem tudjuk felvenni vele a kapcsolatot (nem tudjuk neki átadni apró ajándékunkat - pl. a jelét), 

· nem látja, ahogy édesanyja beenged bennünket a lakásba („anya beengedte, rossz ember nem lehet”)

· Délután: a család együtt van, meg lehet figyelni, hogy hol van a gyermek a családban.

Fontos a családlátogatás többek között azért is:

· Mert más-más képek jelenhetnek meg előttünk; máshogy viselkedhet az anya a bölcsődében a gyermekével, és máshogyan otthon, ahol esetleg türelmetlen, nemtörődöm… 

· Segíthetjük a szülőt, hogy újra megtalálhassa a helyét, ne érezze magát csak anyának, házirobotnak…

Hányszor?

· H a szülő egyértelműen elhárítja a családlátogatás lehetőségét, nem kell erőltetni. Nem biztos, hogy a szülő szeretné, ha mi meglátogatnánk, látnánk, hol él a család   >   

ilyenkor kihagyhatjuk.

· lehet ismételt családlátogatásra is menni, akár a szülő, akár a gondozónő kezdeményezésére (pl. ha problémák vannak a gyermekkel, szülővel…)

Szempontok:

· Ne teljen el túl sok idő a családlátogatás és a beszoktatás megkezdése előtt, hogy a gyermek még emlékezhessen ránk, a kialakult bizalmas légkörre.

· Fontos kapcsolatépítő módszer

· Elvárás, munkaköri kötelesség

· Le kell adminisztrálni a családlátogatást

· lakásról

· fogadtatásról

· család összetételéről

· + információkat a gyermekről (pl. szobatiszta-e, hogyan eszik…)

· meglátásainkról (pl. hogyan engedi el a család a gyermeket… (nehezen vagy könnyen...)

SZOCIÁLIS VISELKEDÉS HELYES ELSAJÁTÍTÁSA

A bölcsőde másodlagos szocializációs intézmény.

A család az első, ezt nem kell megváltoztatni, amilyen olyannak kell elfogadni.

A szociális szabályokhoz alkalmazkodni kell, ki kell alakítani a közösségi, bölcsődei viselkedést, szabályok elfogadását (társaihoz való viszonya, étkezés, játékokkal való bánásmód…). Mintát nyújtunk a gyermeknek (én elkérem az egyik gyermektől a játékot, mert dobálta, odaadom a másiknak).

A kicsi gyermek még nehezen szorítja háttérbe saját igényeit, mindent azonnal akar, nehezen fogadja el a szociális viselkedést. A szociális viselkedés kialakulása lassú folyamat (pl. meg kell tanulnia, hogy étkezésnél, hogyan vegyen éttelt a kínáló tálból, ne csámcsogjon, hogyan osztozzon, milyen higiénés szabályokra figyeljen – szalvéta használata; fürdőszobai szokások kialakítása - pl. kézmosás)

„Gondozás közben nevelünk, nevelés közben gondozunk”   >   ebben az életkorban a nevelés és a gondozás összefügg   >   a szociális és higiénés szabályokat a gyermek együttesen ismeri meg.

A szabályok közvetítése történhet direkt és 

                                                       indirekt módon.

Jutalmazás-büntetés alkalmazásánál a módszer megválasztása fontos! 

Büntetésnél vegyük el a játékot (előtte többször figyelmeztessük a helyes viselkedésre), majd mondjuk is el, hogy miért vettük el (mindig csak a cselekedetet minősítsük, soha ne a gyereket!).  

Jutalmazás: pl. új eszközök, hangszerek használata.

Fontos a gyermekek önállóságának elősegítése (pl. megtanítjuk a gyermeket, hogy kell esztétikusan öltözködni, esztétikusan kinézni…)

Fontos a szülőkkel való együttműködés (pl. szobatisztaságra való nevelésnél   >   sokszor már száraz a pelenka, mi lenne, ha elkezdenénk…). Ha a szülő valamilyen okból még nem áll rá készen, inkább várjunk, ne kezdjük el a szülő nélkül. Ha egyszer a gyermek már napközben nem hord pelenkát, ne adjuk rá vissza, csak alváshoz. Általában akkor mondunk egy gyermeket szobatisztának, ha önállóan jelzi szükségét, de azért eleinte még célszerű többször megkérdezni, nem kell-e kimennie?

A döntés lehetősége: akkor partneri egy kapcsolat, ha a szülő is dönthet a gyermek dolgaiban > nem csak mi kérhetünk, hanem a szülő is.

A gyermek számára is kell döntési lehetőséget biztosítani, erre általában a játékidőben van mód, a sokféle játék között. 

Jó, ha a játékok funkciójuk szerint vannak csoportosítva a szobában. Általában azt várjuk el a gyermektől, hogy az edényekkel a konyhában játszanak, pedig jó lenne ezt rugalmasabban kezelni, hadd játszanak vele a szőnyegen, de utána vigyék vissza a helyére…

Mindezt óvatosan kell kezelni, hogy ne múljon el a játék varázsa.

Nem szabad sürgetni a gyermeket.

Azért nehéz egyénileg kezelni a gyermekeket, mert a csoportban más-más korú gyermekek vannak. Ugyanakkor az eltérő ütemben fejlődő gyermeket is tudni kell kezelni.

A szülőket be kell vonni minden változásba (csoportváltozás, gondozónőváltás, nevelési nehézségek…), pontosan informálni, tudjanak mindenről.

Ugyanakkor, ha a szülő valamit rosszul tesz, nem szabad belefolyni (a bölcsődei szobában ne legyen TV, azért mert otthon van)

A nevelési nehézségeket a két gondozónőnek kell megbeszélni, megegyezni, ugyanúgy nevelni, hogy a gyermek könnyen tudjon igazodni  > jó szakmai kapcsolat. Célokat kell kitűzni. A jutalmazásnak és a büntetésnek is nagyon hasonlónak kell lennie.

Szeretet megvonni a gyermekektől NEM SZABAD!  >   azt kell vele éreztetni, hogy mindenképpen szeretem, de ezt a viselkedést nem fogadhatom el.

Jutalmazás a csoporton belül: bevihetünk a szobába olyan eszközöket, játékokat, amelyeket egyébként nem kapnak meg. Vagy pl. lehet nekik furulyázni. Étellel nem jutalmazunk, de pl. megnézhetik, hogyan főznek a konyhában (fontos, hogy ezzel több gyereket is jutalmazzunk, természetesen mindig más-más alkalommal).
Fontosak a Módszertani levelek.

Fejlettségben nem lehet megakadályozni a gyermeket.

Az intézményi nevelés nehézségei:
· az anyától való elvárás a legnagyobb trauma
· az anya – gyermek kapcsolat továbbfejlődését „megzavarjuk”. Az anya élete is megváltozik a munkába állással, az anyának kevesebb ideje jut a gyermekre. 
Az anya – gyermek kapcsolat megváltozik, de érezze, hogy ettől még ő a fontos. Lényeges, hogy az anya szánjon időt a gyermekre, közös programokra, hogy újra egymásra találjanak. Türelemre kell inteni a szülőket…
· más lesz a gyermek életritmusa, a gyermeknek alkalmazkodni kell az új időbeosztáshoz.
· új emberekkel kell a gyermeknek megismerkedni    >   idő kell a kötődés kialakulásához    >   majd kialakul a gyermek – gondozónő kötődés.
· nehéz a gyermeknek, hogy eddig ő volt az első, ezután lehet, hogy várakoznia kell > meg kell tanulnia alkalmazkodni.
· hasonló korú gyermekekhez is alkalmazkodnia kell, nem szeret lemondani. A csoportban élés a gyermek tűrőképességét igénybe veszi, túlpöröghet. 
· meg kell találnia helyét a csoportban, ráébredhet, hogy „engem itt bánthatnak is…”   >  >   erőszak.
· kevesebb idő jut rá, mint otthon. A várakozást nehezen tűrik
· ne kezeljük „baba”- ként a gyermeket (ne legyen sokszor kézben a gyermek). Ez meggátolhatja a fejlődését. Természetesen törekedni kell a síró gyermek megnyugtatására, de ez ne a felnőtt ölében történjen.
· a gondozónő nem élhet vissza a hatalmával, tekintélyével (metakommunikációval sugallva sem   >  megértjük, hogy miért szomorú)
· az érzéseket a gyermeknek tanulnia kell > átérezzük, hogy mi a problémája, segítsük megismerni az érzéseit, megfogalmazni azokat („tudom, hogy szomorú vagy…”)
· biztosítsuk számára jelenlétünket, figyelmünket, ne hagyjuk magára.
· féltékenység mindig jelen van a csoportban
NEVELÉSI MÓSZEREK:

1. Követelmények, tilalmak:

Általános viselkedési szabályok elvárásai. Részben konkrétan felszólítjuk, részben tiltjuk.
A szocializáció egy lépcsőfoka

· az elvárásokat úgy közvetítsük, hogy azok a gyermekek életkori adottságaihoz igazodjanak.

· fontos, hogy ki, hogyan közvetíti azokat

· a felnőtt mennyire veszi komolyan > figyelemmel kell kísérni, hogy az adott esetben betartja-e a gyermek   >   fontos az elismerés (visszajelzés, hogy örülünk neki)

· minden elvárást és tilalmat többször el kell mondani a gyermeknek. A szokássá alakulás hosszú folyamat. Ha már automatikus, mentesítjük a figyelem alól (WC után kézmosás…)   >   ha a felnőtt már nem közvetíti a szabályt, akkor is betartja azt.

· ok – okozati összefüggések megtanulása   >   rövid magyarázatot kell fűzni az elvárásokhoz.

Tilalmak:

· tiltani azokat a dolgokat szoktuk, amelyeket semmilyen körülmények között sem engedhetünk meg (a fakockát nem szabad dobálni)   >   tekintet, testtartás is tükrözze

· megtartása a gyermek számára komoly, nehéz feladat, ezért minél kevesebb ilyen legyen

· éreznie kell, hogy ennek súlya van > határozott fellépést igényel

· soha ne a gyermeket, hanem a cselekedet minősítsük

Szokások:

· a szabályok feltételes reflexek sorozatából alakulnak ki
· a helyes szokások megkönnyítik a gyermek életét, tudatát mentesíti.

· Csak tudatos, összehangolt munkával lehet elérni a szokások kialakulását           

(következetesség / elvárás egyforma legyen) > szokások, szabályok

· ne barátok, hanem kollégák legyünk

· figyelni kell egymás munkáját, reakcióit

· nem minden gyermekről egyformán mindent elvárni

· különböző érési folyamatokon mennek keresztül

2. Meggyőzés, magyarázat:

· újszülött kortól törekedni kell arra, hogy mindent mondjunk, mondjunk el a gyermeknek, az ő szintjén (most tisztába teszlek). Közben várjuk meg az ő reakcióit is (mosolyog, nevet). Utána tudni kell a reakcióra válaszolni

· ne vezessük őt félre, ne éljünk vissza a gyermek bizalmával

· mondjunk el mindent őszintén, hogy pl. mikor jön az ANYA!

· Meggyőzni meg kell őket > magyarázat

3. Elismerés, dicséret:

· mindig a tevékenységet kövesse

· mindenki kellő mennyiségű dicséretet kapjon. Nincsenek csak rossz gyerekek, mindenkiben meg kell találni azt a tevékenységet, amiért dicsérni, elismerni lehet > lehet szóban vagy mosollyal, tekintettel, bólintással… (feleslegesen nem kell dicsérni)

· a dicséret személyre szóló legyen > ő hallja ( főként )

4. Büntetés:
· együttműködésre késztetjük a gyermeket vele.

· segít benne a magyarázatunk (figyelmeztetjük valamire)

· emlékeztetjük elvárásainkra (büntetéssel)

· többszöri figyelmeztetés után > büntetjük > ezzel megelőzzük a helytelen cselekedetet

· ki lehet emelni a szituációból > felajánlunk más játékot (pl. homokozó)

· legalább 3x kell figyelmeztetni (pl. az utolsó figyelmeztetésnél lehet mondani: „ha még egyszer szórod a homokot, ki kell jönnöd a homokozóból”), utána lehet büntetni (ekkor emeljük ki a szituációból)

5. Példaadás:

· a felnőttek viselkedése mintapélda a gyermek számára (szalvéta, zsebkendő használata, rendrakás, vagy pl.: ha ki akarjuk vonni a játékból, előtte mindenképp kérjük el tőle a játékot))

· a két társgondozónő kommunikációja is példa értékű

Gyakori nevelési problémák:

Mindig meg kell keresni az okát, magyarázatát!!!

· ha a gyermek sokat sír: 

Meg kell ismerni jól a gyermeket, hogy tudhassuk, mi lehet az oka (fájdalom, bánat, szomorúság, figyelemfelhívás…)   >   utána tudunk segíteni   >   nem minket akar bosszantani, hanem valami miatt rosszul érzi magát. 

Lelki oka is lehet: elválás a szülőtől

Fontos, hogy mindig jelezzünk vissza a gyermeknek, tudjuk, mit érezhet, hogy megismerhesse érzelmeit („tudom, hogy szomorú vagy…”)

· ha a gyermek egész nap szomorú: 

Pl. nem játszik, csak üldögél. Fel kell figyelnünk rá, ha valami baja van   >   okát ki kell deríteni   >   több egyéni bánásmódban kell részesíteni

· ujjszopás   >   ujjszopásról való leszoktatás: 

Ált. csecsemőkorban alakul ki   >   jó érzés, örömszerzési forrás. A szülő dönti el, hogy adjon-e neki helyette cumit, vagy inkább az ujját szopja.

Ha egész nap szopja az ujját, egész nap örömet keres magának   >   okát meg lehet keresni, mivel tudnánk segíteni neki, amiben örömét lelné.

Törekedni kell rá, hogy minél többet tudjon tevékenykedni a gyermek.

Parancsszóra leszoktatni nem szabad az ujjszopásról, nem szabad megszégyeníteni, túl nagy hangsúlyt fektetni rá.

· onánia: 

Nemi szervét dörzsölgeti, játszik vele   >   a figyelmét nem szabad felhívni rá > szokássá is válhat.

Egy bizonyos szintig sem lehet hagyni   >   figyelmét el kell terelni, játéktevékenységet biztosítani   >   lelki oka van.

Nem szabad megszégyeníteni!

Meg kell próbálni oldani az otthoni feszültségeket:

· Étvágytalanság: 

Korához képest viszonylag kevés tápértéket visz be a gyermek a szervezetébe.

Oka lehet szervi eredetű is, de rossz nevelési módszerből is kialakulhat (pl. nem ül le enni a gyermek).

Következetesnek kell lenni   >   fontos a folyadékpótlás (nem cukros!)

Nem szabad átvenni az otthoni rossz szokásokat (pl. nem hozatok be kalácsot, meg kakaót azért, mert csak azt eszi meg!)

· Agresszív gyerek
· Félénk gyerek
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