GYERMEKELLÁTÁSI ALAPFELADATOK

SZOCIÁLIS GONDOZÁS DILEMMÁI

A dilemma fogalma 
A dilemmák olyan kérdések, problémák, amelyek többnyire túlmutatnak az egyedi nehézségek esetlegességén, sokkal inkább tipikusan kezelhető feszültségeket, vagy éppen tanulságokat tartalmaznak. A dilemmák többnyire nem mentesek a feszültségektől, érdekektől. 

A dilemmák fontos segítséget nyújthatnak a szakemberek számára, hiszen segíthetnek a nehéz kérdések megfogalmazásában, s főként – az általánosságokon túl – a minták, példák, modellek rendszerezésében. 

Egyszerűbben: mit jelentenek a dilemmák? Nyilván azt, hogy választani lehet/kell valamilyen lehetőségek közül. Ez az alap. Ugyanakkor ez a nehézség is, mert a dilemma lényege pontosan az, hogy érveket, információkat hoz fel a meglévő lehetőségekkel, esélyekkel szemben is. Választani kell, de gyakran úgy, hogy nem elégségesek, vagy éppen ellentmondóak az információk.

A dilemmák típusai
– szakmai alapú dilemmákról (lásd: kompetenciahatárok) 

– személyes alapú dilemmákról (lásd: etikai kérdések) 

– közösségi alapú dilemmákról (lásd: modellek, minták, családi körülmények) 

– környezeti alapú dilemmákról (lásd: esélyek, egyenlőtlenségek) 

– társadalmi alapú dilemmákról (lásd: hatalmi kérdések, érdemesek–érdemtelenek) 

– politikai alapú dilemmákról (lásd: ideológiák – szegények, támogatások) 

– kulturális alapú dilemmákról (szokások, ismeretek, értékek) 
Az előítélet fogalma 

Személyről, csoportról vagy jelenségről alkotott vélemény, mely bizonyíték vagy szisztematikus bizonyítás nélkül alakult ki. Az előítéletek lehetnek kedvezőek, de gyakoribb, hogy kedvezőtlenek, és intézményesülhetnek a társadalom törvényei vagy szokásai által.
Az előítéletek működése

Az előítélet megnyilvánulásának Gordon Allport féle skálája 

1. Szidalmazás, szóbeli bántalmazás

2. Elkerülés

3. Megkülönböztetés

4. Fizikai bántalmazás

5. Megsemmisítés

A diszkriminálással szemben a legcélszerűbb lépéseknek azok látszanak, ha az embereket felvilágosítjuk (új ismeret), annak alapján az emberek új értékeket (érték) alakítanak ki, az értékek alapján viselkedésük strukturálódik, és új készségeket alakítanak ki (jártasság), illetve a gyakorlás során új tapasztalatokra tesznek szert.
A devianciák fogalma 

Olyan viselkedés, magatartásforma, életmód , amely az adott társadalmi csoporton, szubkultúrán, közösségen belül az elfogadott normáktól, szokásoktól, értékektől jelentős mértékben eltér.
A személyiségjogok és az adatvédelem jogiszabályainak betartása 
A személyes adatok kezelése 

A nyilvántartott adatokról tájékoztatást - az érintett személyeken kívül - csak az arra jogosult szervnek vagy személynek lehet adni. Ha a nyilvántartásban szereplő valamely tény vagy adat nem felel meg a valóságnak, az érintett személy a valótlan tény vagy adat helyesbítését külön jogszabályban meghatározott módon követelheti 


. Az adatvédelem mint alapjog szerepel az Alkotmányban 

, részletes szabályait külön törvény, a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. tv. tartalmazza, az információs önrendelkezési jog tartalmával pedig számos alkotmánybírósági határozat foglalkozik (pl. 2/1990. (II. 18.) AB hat., 15/1991. (IV. 13.) AB hat.). Ennek lényege, hogy mindenki maga rendelkezhet személyes adataival (ezeket gyűjteni, felhasználni általában csak a beleegyezésével lehet), jogosult nyomon követni a róla felvett adatokat (ki, hol, mikor, milyen célra használja ezeket). Az adatfeldolgozás célhoz kötött, más célra újabb engedély nélkül felhasználni nem lehet, határozott cél nélkül ("készletre") nem lehet adatokat gyűjteni. Különleges ("érzékeny") adatok (faji, nemzeti, nemzetiségi, etnikai hovatartozás, pártállás, vallás, büntetett előélet, egészségi állapot, szexualitás stb.) kezelését az érintett személy kifejezett hozzájárulása mellett is csak törvény engedheti meg és rendelheti el. Az adatvédelem egész rendszere felett külön országgyűlési biztos (adatvédelmi ombudsman) őrködik. 
A gyermekek és fiatalok büntethetőségének kérdései
A fiatalkorúakat felelősségre vonhatják, és a bíróság az azonnali következmények nélküli próbára bocsátástól a javítóintézeti nevelésen keresztül a börtönbüntetésig többféle szankciót alkalmazhat. A gyermekek esetében viszont a jog eszköztelen, és legfeljebb az átmeneti nevelésbe vétel jöhet szóba, ha kiderül, hogy a családi környezet alkalmatlan a kiskorú egészséges fejlődésének biztosítására.
A szakember és a kliens közötti bizalmi kapcsolat értelmezése
  A szociális munkás a kliens érdekeit képviseli, de tiszteletben tartja mások érdekeit is. 
  A kliens és a szociális munkás kapcsolata a bizalmon alapul. 

  A szociális munkás arra törekszik, hogy az általa nyújtott szolgáltatások - megkülönböztetés nélkül - mindenki számára elérhetőek legyenek. 

  A szociális munkában összeférhetetlen a szociális munkás és a kliens közötti rokoni, baráti, közvetlen munkatársi, szerelmi, üzleti (haszonszerzésen alapuló) kapcsolat. 

  A kliens megválaszthatja a szociális munkást, amennyiben az intézmény működése ezt lehetővé teszi. A szociális munkás - szakmai megfontolás után, és/vagy összeférhetetlenség esetén - megszakíthatja a segítő kapcsolatot úgy, hogy gondoskodik a kliens további szakmai segítéséről. 

  A szociális munkás arra törekszik, hogy elhárítson, kiküszöböljön és elkerüljön minden olyan befolyásoló tényezőt, amely a tárgyilagos munkavégzését gátolja. 

  A kliensek számára juttatott javakból a szociális munkás nem részesülhet. 

  Az intézmény számára juttatott javakból a szociális munkás részesülhet, amennyiben azok elosztásáról az intézmény belső szabályzatában egyértelműen határoz, és az elosztás szabályait nyilvánossá teszi. 

  A szociális munkás előzetesen tájékoztatja a kliensét az általa igénybe vett szolgáltatás esetleges anyagi feltételeiről.A szociális munkás egyéb ellenszolgáltatást nem kérhet, és nem fogadhat el. 

  A szociális munkás nem használhatja fel a segítő folyamatot pártpolitikai célok vagy a vallási meggyőződés befolyásolása érdekében. 

  Amennyiben a szociális szolgáltatás igénybevétele kötött valamilyen elkötelezettséghez, azt a klienssel előre közölni kell. 

  A kliens -a szociális munkásra vonatkozó panaszát - az érintett felek bevonásával meg kell vizsgálni. 

  A szociális munkás nem avatja be a klienst a munkahelyi vitákba.
Ki a kliens?” kérdése
A szociális munka szakmai szóhasználatában a segített személy megnevezésére szolgál. 

Az emberi jogok és a személyiségjogok
1. Mind szabadnak és egyenlőnek születtünk Mindegyikünk szabadnak született. Mindegyikünknek lehetnek saját gondolatai és elképzelései. Mindegyikünket azonos bánásmódban kell részesíteni.

2. Nincs megkülönböztetés Ezek a jogok mindegyikünket megilletik, bármiben is legyünk különbözőek.

3. Az élethez való jog Mindegyikünknek joga van az élethez, és ahhoz, hogy szabadságban és biztonságban éljen.

4.Nincs rabszolgaság-sem a múltban, sem a jelenben 
Senkinek sincs joga rabszolgaságban tartani minket. Mi sem tehetünk senkit a rabszolgánkká.

5. Nincs kínzás Senkinek nincs joga bántani vagy kínozni minket.

6.Mindannyiunknak egyenlő joga van Ugyanúgy ember vagyok, ahogy te!

7. A törvény mindegyikünket megvédi A törvény mindenki számára egyenlő. Mindegyikünkkel igazságosan kell bánni

8. Igazságos bánásmód, tisztességes bíróságok Mindegyikünk fordulhat segítségért a törvényhez, ha nem bánnak tisztességesen vele.

9. Nincs jogtalan letartóztatás Senkinek sincs joga megfelelő ok nélkül bebörtönözni és ott tartani minket, vagy elűzni minket saját hazánkból.

10. A nyilvános tárgyaláshoz való jog Ha valami miatt bíróság elé kerülünk, akkor jogunk van a nyilvános tárgyaláshoz, bíráinknak pedig pártatlanoknak kell maradniuk.

11. Bünösségünk bebizonyításáig ártatlanok vagyunk Senkit sem lehet felelőssé tenni valamiért, amig az rá nincs bizonyítva. Ha valaki azt mondja, hogy valami rosszat tettünk, akkor jogunk van bebizonyítani, hogy az nem igaz.

12. A magánélethez való jog Senkinek nem szabad a jó hírnevünket sérteni. Senki sem mehet be a lakásunkba, bonthatja fel a leveleinket vagy zaklathat minket vagy családunkat megfelelő ok nélkül.

13. A mozgás szabadsága Mindegyikünknek joga van oda menni a saját országában ahová akar, és kivánsága szerint

14. A menedékjog Ha attól tartunk, hogy a saját országunkban rosszul bánnak velünk, akkor jogunk van egy másik országba menekülni, ahol biztonságban lehetünk.

15. A jog az állampolgársághoz. Minegyikünknek joga van egy országhoz tartozni.

16. A házasság és a család Minden felnőttnek joga van akarata szerint megházasodni és családot alapítani. A férfiak és a nők mind a házasságban, mind azon kívűl azonos jogokkal rendelkeznek.

17. A jog az ember saját dolgaihoz Mindnekinek megvan a joga, hogy birtokoljon dolgokat vagy megossza őket másokkal. Senkinek sem szabad elvenni tőlünk a dolgainkat megfelelő ok nélkül.

18. A gondolatszabadság Mindegyikünknek joga van abban hinni, amiben akar, és akarata szerint megválasztani vagy megváltoztatni a vallását.

19. A szólásszabadság Mindegyikünknek megvan a joga, hogy kialakítsa a saját véleményét, hogy úgy gondolkodjon, ahogy akar, hogy kimondja, amit gondol, és megossza gondolatait másokkal.

20. A gyülekezési szabadság Mindegyikünknek joga van találkozni a barátaival, valamint békés eszközökkel együtt dolgozni a jogaink védelmében. Senki sem kényszeríthet arra, hogy akaratunk ellenére csatlakozzunk egy csoporthoz.

21. A demokráciához való jog Mindegyikünknek joga van részt venni az országunk irányításában. Minden felnöttnek lehetővé kell tenni, hogy maga válassza meg a saját vezetőit.

22. A társadalmi biztosításhoz való jog Mindegyikünknek joga van egy otthonhoz, amit megengedhet magának; gyógyszerekhez, oktatáshoz, gyermekgondozáshoz, a megélhetéséhez elegendő pénzhez, és betegsége vagy öregsége esetén orvosi ellátáshoz.

23. A munkához való jog Minden felnőttnek joga van munkát végezni, tisztességes munkabért kapni, és a szakszervezetekhez szabadon csatlakozni.

24. A játékhoz való jog Mindegyikünknk joga van a munka utáni kikapcsolódáshoz és pihenéshez

25. Jog a szálláshoz és élelemhez Mindegyikünknek joga van a jó élethez. Az anyák és gyerekek, az idősek, a munkanélküliek és rokkantak, valamint mindenki más jogosult arra, hogy gondoskodjanak róla.

26. A tanuláshoz való jog A tanulás egy jog. Az általános iskolának ingyenesnek kell lennie, ahol az Egyesült Nemzetekről és arról kellene tanulnunk, hogy miként boldoguljunk másokkal. A szüleinknek joguk van megválasztani, hogy mit tanuljunk.

27. A kultúrális élethez való jog és a szerzői jog A szerzői jogokra különleges törvények vonatkoznak, melyek a jogtalan sokszorosítás ellen védik a művészi alkotásokat és írásokat. Mindannyian rendelkezünk a joggal, hogy a magunk módján éljük az életünket és élvezzük azokat a dolgokat, amelyeket a művészetek, a tudomány és a tanulás nyújtani tudnak.

28. Egy szabad és tisztességes világ Országunkban és a világon mindenütt megfelelő rendnek kell uralkodnia ahhoz, hogy mindannyian élvezhessük jogainkat és szabadságunkat.

29. Kötelességeink Kötelezettségeink vannak mások iránt, és az ő jogaikat és szabadságukat is meg kell védenünk.


30. Senki sem veheti el tőlünk ezeket a jogokat és a szabadságot.
A személyes adatok alkotmányos védelmének alapja az információs önrendelkezései jog megvalósulása. A törvény alkalmazásához szükséges fogalmi meghatározásokból egyértelmű, hogy minden, az országban folyó adatkezelés esetén alkalmazni kell a rendelkezéseit. A személyes adatok körébe mindaz beletartozik, ami tetszőleges élő személlyel, az érintettel kapcsolatos bárminemű információt hordoz, függetlenül attól, hogy arra az érintett mennyire érzékeny, hiszen ez kizárólag tőle, egyéniségétől, körülményeitől, társadalmi helyzetétől, az adott tényállástól stb. függ. 

A gyermekek jogi védelmének alapszabályai
Gyvt. 
11. § (1) A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kötelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatásával, ellátásával, ügyeinek intézésével foglalkozik. 
11/A. § (1) A gyermekjogi képviselő ellátja a gyermekvédelmi gondoskodásban részesülő gyermek e törvényben meghatározott jogainak védelmét, és segíti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesítésében. A gyermekjogi képviselő kiemelt figyelmet fordít a különleges vagy speciális ellátást igénylő gyermek védelmére. 
(7) A gyermekjogi képviselő figyelemmel kíséri az óvoda, az iskola, a kollégium és a pedagógiai szakszolgálat intézményeiben folyó gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segíti a gyermeki jogok érvényesülését. A gyermekjogi képviselő indokolt esetben megkeresi az említett intézmények fenntartóját, illetve szükség szerint a gyermek érdekében a gyámhatóságnál eljárást kezdeményez.

A tankötelezettség szabályai
A tankötelezettséggel kapcsolatos alapvető szabályokat a közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. törvény határozza meg.

A főszabály szerint (6. § (1) bekezdés) a Magyar Köztársaságban minden gyermek tanköteles. 

A tankötelezettség kezdete
 A gyermek, ha eléri az iskolába lépéshez szükséges fejlettséget, legkorábban abban a naptári évben, amelyben a hatodik, legkésőbb amelyben a nyolcadik életévét betölti, tankötelessé válik. A gyermek, ha az iskolába lépéshez szükséges fejlettséget elérte, abban a naptári évben, amelyben a hatodik életévét május 31. napjáig betölti, megkezdi a tankötelezettség teljesítését. A szülő kérelmére a gyermek megkezdheti a tankötelezettség teljesítését akkor is, ha a hatodik életévét december 31. napjáig tölti be. A tankötelezettség kezdete annál a gyermeknél eshet a nyolcadik életévre, aki augusztus 31. utáni időpontban született. A tankötelezettség teljesítése a tanév első tanítási napján kezdődik.

 Az iskola igazgatója dönt a tankötelezettség kezdetéről az óvoda véleménye alapján, illetőleg ha a gyermek nem járt óvodába, vagy az óvoda kezdeményezi a nevelési tanácsadó véleménye alapján; a sajátos nevelési igényű gyermek esetén a tanulási képességet vizsgáló szakértői és rehabilitációs bizottság vagy az országos szakértői és rehabilitációs tevékenységet végző szakértői és rehabilitációs bizottság szakértői véleménye alapján;

 A tankötelezettség vége
A tankötelezettség végének megállapítása szempontjából alapvető fontosságú az a kérdés, hogy a diák mikor kezdte meg tanulmányait.

A közoktatási törvény 129. § szerint

„(1) Annak a gyermeknek, aki tanulmányait az általános iskola első évfolyamán az 1997/98. tanévben, illetve azt megelőzően kezdte meg, tankötelezettsége annak a tanévnek a végéig tart, amelyben a tizenhatodik életévét betölti. A sajátos nevelési igényű tanuló tankötelezettsége meghosszabbítható legfeljebb annak a tanévnek a végéig, amelyben a tizennyolcadik életévét betölti.”

„(3) Annak a tanulónak a tanulói jogviszonyát, akinek a tankötelezettsége az (1) bekezdésben meghatározott időpontig tart, az általános iskola kérelem hiányában is megszüntetheti a tanítási év végén, ha a tanuló betöltötte a tizenhatodik életévét, és nem végezte el az általános iskola hatodik évfolyamát, amennyiben az iskolában nem folyik felnőttoktatás, illetve a tanuló nem kívánja ott folytatni a tanulmányait.”

 Más szabályok vonatkoznak azokra a diákokra, akik 1998/99-es tanévben kezdtek általános iskolába járni. E diákokra ugyanis a közoktatási törvény 6. § (3) bekezdése vonatkozik. 

„A tankötelezettség annak a tanévnek a végéig tart, amelyben a tanuló tizennyolcadik életévét betölti. A sajátos nevelési igényű tanuló tankötelezettsége meghosszabbítható legfeljebb annak a tanévnek a végéig, amelyben a huszadik életévét betölti.”

 Az eltérés lényege, hogy azok a diákok, akik most kezdik a középiskolát – főszabályként – tizennyolc éves korukig tankötelesek.

E szabálytól az intézmény vezetője eltérhet. A törvény 6. § (4) bekezdése szerint az iskola igazgatója dönt „a tankötelezettség meghosszabbításáról a tanulási képességet vizsgáló szakértői és rehabilitációs bizottság vagy az országos szakértői és rehabilitációs tevékenységet végző szakértői és rehabilitációs bizottság szakértői véleménye alapján.”

 A törvény erejénél fogva a tizenhatodik életévének betöltése után kérelmére megszűnik annak a tankötelezettsége, aki 

· - érettségi vizsgát tett, 

· - államilag elismert szakképesítést szerzett, 

· - házasságkötés révén nagykorúvá vált, 

· - gyermekének eltartásáról gondoskodik. 

A kérelmet a tanuló és - a nagykorúvá vált tanuló kivételével - a szülő közösen nyújthatja be. A kérelmet az iskola igazgatója írásban tudomásul veszi.

A szülői felelősség jogi értelmezése
A „szülői felelősség” kifejezést a családjogi törvény értelmezi. A kifejezés jogok és kötelezettségek összességére utal az alábbiak tekintetében:

a. kiskorú gyermek ellátása, különös tekintettel a gyermek egészségére, fizikai, érzelmi, szellemi és erkölcsi fejlődésére vonatkozó ellátására,

b. kiskorú gyermek képviselete,

c. a gyermek vagyonának kezelése.

A szülői felelősség keretében a jogok és kötelezettségek gyakorlása során a szülők különösen kötelesek a gyermek érdekeit védeni, a gyermek viselkedését alakítani és a gyermek fejlődési szintjének megfelelő felügyeletet gyakorolni. Joguk van olyan mértékű, ésszerű fegyelmezés alkalmazására, amely mellett a gyermek méltósága nem sérül, és amellyel a gyermek egészsége vagy fizikai, érzelmi, szellemi vagy erkölcsi fejlődése nem kerül veszélybe. A szülők kötelesek a saját véleményének kialakítására és tettei hatásának felmérésére képes gyermeket minden szükséges információval ellátni, és lehetőséget biztosítani számára, hogy szabadon fejezhesse ki véleményét a gyermeket érintő lényeges ügyekben hozott valamennyi döntés során. A szülők valamennyi hivatalos eljárás során képviselik a gyermeket annak törvényes kiskorúsága alatt.

A családból való kiemelés dilemmái
Amennyiben a családgondozó úgy látja, hogy a veszélyeztetettség továbbra is fennáll, tehát alapellátás keretén belül nem szüntethető meg, akkor kezdeményezi a gyámhatóságnál a gyermek(ek) védelembe vételét.  Javaslattételében részletesen feltárja a veszélyeztetettség okait, javaslatot tesz a szükséges intézkedésre.

A gyámhatóság védelembe vételi határozatában felszólítja a szülőt, hogy rendezze körülményeit, életvitelét a gyermekek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében.

Védelembe vételre kerülhet sor akkor is, ha a gyermek(ek) bűncselekményben vesz(nek) részt ( lopás, rablás, kábítószerrel való visszaélés ). Ilyen esetekben a gyámhatóság különböző magatartási szabályokat állapít meg, amelyeket a (családgondozóval együttműködve) köteles(ek) teljesíteni a gyermek(ek) és családtagjaik, valamint előírja a családgondozóval való együttműködést.

A gyermek(ek) családból való kiemelése a családgondozó javaslatára abban az esetben történhet, ha a gyermek felügyelet nélkül marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését családi környezete vagy önmaga súlyosan veszélyezteti. 

A beavatkozás–nem beavatkozás dilemmája 

A szociális munka alapvetően beavatkozó tevékenység. A probléma az, hogy a kliens önkéntes belépésén túl a beavatkozásnak megvannak a maga szabályai, feltételei. A szociális munka csak akkor kezdődhet el, ha vannak megfelelő kompetenciák, szakmai, intézményi garanciák. 

A beavatkozásnak ugyanis vannak feltételei és hatásai, következményei. A feltételeket sem láthatjuk, érvényesíthetjük maradéktalanul, de a hatásokat aztán végképp nem. A feltételeknek azonban van egy minimális köre, amelynek teljesülnie kell a segítő kapcsolat elindításához. Van egy úgynevezett optimumszint, amely már a krízishelyzettől függetlenül szakmai eredményeket is feltételez – ez itt azt jelenti, hogy a beavatkozás hatásai jórészt bemérhetőek. 

A feltételeknél mindenképpen hangsúlyozni kell az etikai alapelvek betartását, hiszen az minden segítő kapcsolat alapfeltétele. 

Ez a dilemma valamilyen előfeltevést is feltételez: mérlegelni kell a beavatkozás esélyeit, körülményeit. A dilemma sokszor abból is adódik, hogy időként gyorsan kell dönteni, beavatkozni. 

Olyan krízisről is lehet szó, amikor nincs mód mérlegelni. A beavatkozás dilemmája tehát felfogható, mint: 

– a felelősségek és a kompetenciák egyértelműsödése, 

– a kényszerek és a lehetőségek dinamikus mérlegelése, 

– a feltételek és a hatások értelmezése. 

 

Ez a dilemma a szociális munkás döntési kompetenciáján kívüli területre is utal, legalábbis annyiban, hogy sokszor a szakemberen kívüli körülmények befolyásolják, korlátozzák az ő beavatkozási kompetenciáját. (Lásd: a drogos mint lehetséges bűnöző.) 

A beavatkozás kezdetekor a szociális munkásnak már vannak korábbi tapasztalatai, vannak elképzelései, s valamilyen szinten ismeri a feltételeket. A beavatkozás tematikus rendszerezésében tudatosítani kell, hogy a problémamegoldásnak van egy folyamata, amely állandó alkalmazkodást, változást igényel. A beavatkozás jórészt a meglévő információk alkalmazása is, de ugyanakkor feltételez egyfajta szakmai kreativitást is a szakember részéről. A kreativitást itt nem terápiás kezelési formaként, hanem a szociális munkás képességeként, nyitottságaként értelmezzük. 

A beavatkozáshoz tartozik a folyamat, kapcsolat lezárása, ami azért is fontos, mivel gyakran újabb feladatokat ad a kliens számára. A beavatkozási folyamat vége sokszor éppen valami új kezdete. Azért lehet érdekes mindez, mivel azt is tudatosíthatjuk, hogy a beavatkozás következményei gyakorta túlmutatnak a konkrét folyamaton, annak időtartamán, aktualitásán. 

A beavatkozás sosem csak a szociális munkás felelőssége. Egy segítő kapcsolatban persze vannak közvetlen felelősségek is, viszont többnyire a szociális munkás is közvetítő: normákat, mintákat, szabályokat, értékeket, társadalmi elvárásokat közvetít. 

Az már a szakember külön dilemmája, hogy ezekből az elvárásokból mit vállal fel, mit aktualizál, vagy esetleg milyen preferenciákat tart szem előtt. Erre lehet tipikus példa a közösségi szociális munka, melynek során nagyon összetett elvárásokhoz, kényszerekhez kell alkalmazkodnia a segíteni próbáló szakembernek. 

Ez a dilemma így az elvárások széles skáláját közvetíti, hiszen a beavatkozás mindig nagyon összetett folyamat, amelyben közvetlen és közvetett érdekek, szempontok vannak jelen. Gondoljunk a kliens, annak környezete, a társadalom vagy éppen a szakma természetes elvárásaira, sőt, nyomásgyakorlásaira. 

· Ugyanakkor a nem–beavatkozásnak is megvan a maga dilemmája, felelőssége. Ugyanis ez a döntés is következményekkel járhat. A beavatkozás hiánya egy krízishelyzetben nagyon komoly hatásokat gerjeszthet. Az a döntés, hogy nem avatkozunk be, esetleg egy rossz, elviselhetetlen helyzet konzerválódását is jelentheti. A nem–beavatkozásnak is megvannak a maga átgondolható feltételei, szempontjai. Ha olyan feladat vár egy szociális munkásra, amelyhez nincsenek meg a megfelelő kompetenciái, akkor normális esetben nem kezdi el a beavatkozást. Vagy, ha nincsenek meg a megfelelő információk, intézményi feltételek. Vagy, ha látja, hogy a probléma megoldásának lehetnek a számára értelmezhetetlen, kívülálló következményei. (Például egy alkoholista visszakerülése családjába, vagy a gyerekeinek elhelyezése, láthatása – ez lehet jó az alkoholista kliensnek, de figyelembe kell venni a család többi tagjának érdekeit is.)
A család feladatai és funkciója
Családnak nevezzük a szociológiában az olyan együtt élő kiscsoportot, amelynek tagjait vagy házassági kapcsolat, vagy leszármazás, más szóval vérségi (kivételes esetben örökbefogadási) kapcsolat köti össze. A statisztika családdefiníciója ennél valamivel szűkebb: csak a szülőket (vagy egyedülálló szülőt) és velük együtt élő nem házas gyermekeiket számítja a családhoz. Ennek alapján 3 családtípust különböztet meg: a házaspárt, a házaspárt gyermekkel, továbbá egy szülőt gyermekkel.
Ezt szokás családmagnak, vagy nukleáris családnak is nevezni. A családtól meg kell különböztetni a háztartás fogalmát. Ez az együtt lakó és a megélhetési költségeket megosztó, együtt fogyasztó (étkező, tartós javakat közösen használó) emberek csoportja, akik általában, de nem szükségképpen rokonok.
A család funkciói nem állandóak, külső és belső vonatkozásban egyaránt alakulnak, éspedig a társadalom által meghatározottan. Ez az állandó mozgás, átalakulás azonban, ha érinti és alakítja is, nem szünteti meg a család alapvető funkcióit. Ezek:

· a szexuális kapcsolatok rendezése

· a társadalom reprodukálása, azaz az utódok létrehozása és nevelése

· az egyén és a társadalom közötti közvetítőként alapvető jelentőségű részvétel az egyén szocializálásában
A családi szerepek 
A családkutatások a családi szerepeket – legalábbis az apából, anyából és gyermekekből álló családstruktúrákban – többnyire adottnak tekintik, abból kiindulva, hogy a férfiak ún. instrumentális, a nők pedig expresszív szerepet töltenek be. Az instrumentális, vagyis férfias szerepek technikai jellegű feladatok, a végrehajtó és ítélkező, döntő funkciók betöltését jelentik, míg az expresszív, nőies szerepek a támogató, összhangteremtő, feszültségoldó feladatok ellátásában nyilvánulnak meg.
Szerepkonfliktusok a családban
A szerepfeszültségek, vagy szerepkonfliktusok az egymással ütköző elvárások miatt alakulnak ki. Itt meg kell különböztessünk külső, a környezetünkből jövő, vagy vélt elvárásokat, és belső, önmagunkkal szemben támasztott elvárásokat, valamint személyek közötti, vagy a személyiségen belüli konfliktusokat. Nem könnyű meglátni és helyesen megítélni, hogy valamely elvárás reális és jogos-e, vagy irreális, esetleg extrém. Nagy kísértést jelent, hogy egy idealizálási igényből fakadó extrém elvárást komolyan vegyünk, magunk is elhívén, hogy ennek bizony mi meg tudunk/akarunk felelni.
A válás hatása a gyermekre
A válás közeli, válás utáni helyzet egyik legnehezebben viselhető kísérő jelensége a lojalitás-konfliktus: A gyerek mindkét szülőt szereti, de a szülők megpróbálják őt szövetségesként maguk mellé állítani, a másik ellen hangolni, ami nagyon megterhelő a gyerekeknek.

Gyakran találkozunk különböző tüneteket produkáló gyerekekkel: A fiatal – nem tudatosan – a szülők közötti krízisről változatos testi vagy magatartás-beli tünetekkel magára akarja terelni a figyelmet:  ”Velem van probléma, a szülők fogjanak össze ezek megoldása érdekében.”

Válás után gyakran fordul elő, hogy egyedül maradt szülő a kamaszt „parentifikálja”, vagyis társként, szülő-pótlékként kezeli. Olyan problémáiba, döntéseibe vonja be gyerekét, ami nem rá tartozik.

A másik véglet, amikor az egyedül maradt szülő a már szinte felnőtt korú fiatalt csecsemőként kezeli. Gátolja önállóságában, leválásában, tettei következményeinek vállalásában. Időnként szimbiotikus, elválaszthatatlan kapcsolattá válik az egyszülős családban a szülő-gyermek páros. Ebből nagy nehézségek és következmények árán, drasztikusan lehet csak kimenekülni, de mivel nem alakult ki a serdülő önállósága annak akadályoztatása miatt, az elszakadási kísérlet sokszor úgy alakul, hogy a fiatal egy másik függőségbe kerül (drog, alkohol, rossz társaság, szekták). A serdülő, bár lázad, elszakad, nem önállósodik, nem fejlődik, hanem mások befolyásolják tovább.

A gyermek szükségleteinek sérülése
· az egészséges életmód alakítása

· az érzelmi nevelés és a szocializáció biztosítása

· az értelmi fejlesztés, nevelés megvalósítása

Az utógondozás 
Célja:
A gyermek és fiatal felnőtt családi környezetbe való visszailleszkedésének, ill. önálló életkezdésének segítése.

 

Előfordulás esetei:
Átmeneti- és tartós nevelésbe vétel

- megszüntetésekor,

- megszűnésekor.

 

Alanyai:
- Gyermek.

- Fiatal felnőtt.

 

Időtartama:
Megszűnés, ill. megszüntetés után legalább 1 év, DE fiatal felnőtt esetén max. 24. évének betöltéséig. HA otthonteremtési támogatásban részesült az utógondozás időtartama meghosszabbodik a támogatás elszámolásának időpontjáig.

Utógondozást ellátók:
- Gyermekjóléti Szolgálat az átmeneti- vagy tartósnevelésbe-vétel megszüntetése esetén.

- Gyermekotthon vagy Gyermekvédelmi Szakszolgálat családgondozója a fiatal felnőtt esetén.

 

Segítséget nyújthatnak:
társadalmi szervezetek, alapítványok, egyházi jogi személyek.

 
Utógondozást elrendelő eljárás menete:
- határozathozatal,

- a határozatban: utógondozó kirendelése, utógondozás időtartamának megjelölése,

 

Megszűnik az utógondozás:
- utógondozásra előírt idő elteltével,

- utógondozott 24. évének betöltésével.

 

Utógondozói ellátás elrendelés iránti eljárás menete:

1. A fiatal felnőtt 24 éves koráig - gyermek nagykorúsága elérése előtt 2 hónappal - kérheti a gyám javaslatának figyelembe vételével.

2. A városi gyámhivatal beszerzi:

- területileg illetékes hadkiegészítő parancsnokság igazolását a sorkatonai szolgálat időtartamáról,

- a kérelmező nagykorúsága idején rendelkezésére álló készpénzvagyon összegéről szóló igazolást,

- fiatal felnőtt és közeli hozzátartozó nyilatkozatát, hogy lakhatása nem megoldható,

- környezettanulmányt,

- utógondozói ellátást biztosító nevelőszülő, gyermekotthon vagy utógondozó otthon, vagy a szakszolgálat külső férőhelyre vonatkozó befogadó nyilatkozatát.

 

Előfordulási esetei:

- nem tudja önállóan létfenntartását biztosítani,

- nappali tagozaton tanul,

- szociális bentlakásos intézetbe várja a felvételét

- (ilyen esetben továbbra is a gondozási helyén marad),

- sorkatonai szolgálati idejét tölti, létfenntartását önállóan biztosítani nem tudja.

3. Ha cselekvőképesség hiánya miatt szükséges a bentlakásos szociális intézménybe való elhelyezés: utógondozás elrendelése előtt gondnokság alá helyezés iránti perindítás szükségességének vizsgálata.

4. Határozathozatal (kötelező tartalmi elemeit lásd: Gyer. 125. §).

 

Meg kell szüntetni az utógondozói ellátást, ha:
- az ellátás feltételei már nem állnak fenn,

- ellátást áthelyezés miatt más intézmény biztosítja,

- fiatal felnőtt a házirendet többször súlyosan megsérti,

- nevelőszülőjével szemben elfogadhatatlan magatartást tanúsít,

- nem veszi igénybe a megfelelő határidőn belül az utógondozói ellátást, és ennek okáról a nevelőszülőt vagy a gyermekotthon vezetőjét nem értesíti. (Erről az érintettek tájékoztatják a városi gyámhivatalt.)

 

Módosítani kell az utógondozói ellátást megállapító határozatot, ha:
- az ellátás elrendelésének feltételei megváltoztak, de szükségessége a fiatal felnőtt kérelme alapján továbbra is fennáll.

A fiatalkorúak bűnelkövetésének szankciói
A fiatalkorúakkal szemben alkalmazható főbb szankciók 

A hatályos jogkövetkezmények közül vannak olyanok, amelyek fiatalkorú elkövetőkre csak meghatározott eltérésekkel alkalmazhatók. Ilyen például a határozott ideig tartó szabadságvesztés-büntetés, a közérdekű munka, a pénzbüntetés és a pénzmellékbüntetés , a közügyektől eltiltás, a kitiltás, valamint a próbára bocsátás, a kényszergyógyítás és a pártfogó felügyelet. A többi szankció - például a foglalkozástól vagy járművezetéstől eltiltás vagy a kiutasítás - az általános szabályok alapján rendelhető el. Egyetlen olyan jogkövetkezményt ismerünk, a javítóintézeti nevelést, amely csak fiatalkorúakkal szemben rendelhető el. Azzal szemben, aki a bűncselekmény elkövetésekor a 20. életévét nem töltötte be -, életfogytig tartó szabadságvesztés nem szabható ki . A határozott ideig tartó szabadságvesztés legrövidebb időtartama bármely bűncselekmény esetében egy hónap . A szabadságvesztés büntetés felső határa egyrészt függ a fiatalkorú életkorától - itt a 16. életév a választóvonal -, másrészt pedig az adott bűncselekmény büntetési tételeitől. Általános rendelkezés, hogy ha a bűncselekmény öt évet meghaladó szabadságvesztéssel büntetendő, akkor - bizonyos törvényi kivételektől eltekintve - a szabadságvesztés leghosszabb időtartama öt év . Így például emberrablás esetén, amelynek büntetési tétele 2-8 évig terjed, fiatalkorúval szemben maximum öt év szabható ki . E szabály alól azok a bűncselekmények jelentenek például kivételt, amelyek életfogytig tartó szabadságvesztéssel is fenyegetettek. Ekkor ugyanis - például emberölés vagy terrorcselekmény esetén - a 16. életévét be nem töltött fiatalkorúra maximum 10, míg a 16. életévét betöltöttre maximum 15 év szabható ki. A szabadságvesztést a fiatalkorúak speciális büntetés-végrehajtási intézeteiben kell foganatosítani, börtön vagy fogház fokozatban. 

Az egyéb főbüntetések vonatkozásában ki kell emelni, hogy - tekintettel arra, hogy fiatalkorú munkavégzésre nem kötelezhető - velük szemben közérdekű munkát csak akkor lehet kiszabni, ha az elkövető az ítélet meghozatalakor a 18. életévét már betöltött
Szocializációs hatások
A szocializáció a társas kapcsolatokba, a társadalmi életbe való (sikeres, vagy sikertelen) beilleszkedés folyamata.
Erőforráslista készítése
Erőforrás:mindazok a fizikailag megjelenő vagy készség és képesség szintjén mérhető lehetőségek, melyek a tevékenységek végrehajtása során igénybe vehetők, illetve igénybe veendők.
A védelembe vétel és a nevelésbe vétel fogalma és feltételei
A gyámhatóság a gyermek védelembe vételét rendeli el:
· ha a Gyermekjóléti Szolgálat nem tud segíteni,

· ha a Gyermekjóléti Szolgálat segítségét a család nem akarja elfogadni, de feltételezhetõ, hogy a gyermek fejlõdése a családi környezetben azért biztosítható.

Kötelezõ megindítani a védelembe vételi eljárást a Gyermekjóléti szolgálat és a gyermekek védelmérõl és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 17. § (2) bekezdésében felsoroltak jelzésére.

A Gyermekjóléti Szolgálat javaslatában
· nyilatkozik az alapellátás eredménytelenségének okáról,

· a szülõ együttmûködési készségérõl,

· adatlapot, környezettanulmányt, gondozási tervet küld,

· véleményt ad a veszélyeztetettség okáról,

· kirendelendõ családgondozó személyére javaslatot tesz,

· javaslatot tesz a jegyzõi intézkedés mikéntjére.

Az eljárás menete:
Tárgyalás keretében:

· szülõ, gyermek, gondozó meghallgatása, cselekvõképtelen gyermeké is, ha ítélõképessége birtokában van,

Iratok áttanulmányozása
Határozathozatal

· az eljárás megszüntetésérõl, ha a tárgyalás során a szülõ és a gyermek nyilatkozatában elfogadja a Gyermekjóléti Szolgálat segítségét,

· vagy védelembe vételrõl, ennek keretében:

· családgondozót kell kirendelni és felhívni õt az egyéni gondozási-nevelési terv 15 napon belüli – gyermekkel és a szülõvel együtt – elkészítésére,

· gyermekintézmény igénybevétele (óvoda, iskola)

· orvosi vizsgálat (terápia kezdeményezése, ha a szülõ vagy a gyermek szenvedélybeteg)

· illetékes szerveket bevonja annak érdekében, hogy a gyermek egészségét veszélyeztetõ körülmények megszûnjenek,

· magatartási szabályok megállapítása a gyermek számára,

· a szülõ figyelmeztetése a helytelen életvezetése következményeire és felszólítása annak megváltoztatására,

· a felülvizsgálat idejének meghatározása.

Határidõbe tenni a határozatban foglalt idõre.

A védelembe vétel felülvizsgálatát kezdeményezheti:
· kirendelt családgondozó,

· gyermek,

· szülõ vagy más törvényes képviselõ,

· hivatalból (ha a határidõ letelt)

Az eljárás menete:
1. Meghallgatás tárgyalás keretében,

2. Az írásban készült Gyermekjóléti Szolgálat jelentésének áttanulmányozása,

3. Határozathozatal.


Az eljárás jogi alapjai:
· 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelmérõl és a gyámügyi igazgatásról 17.§ (2) bekezdés, 68-69.§-ok,

· 149/1997.(IX.10.) Korm. rendelet a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról 84-91.§

NEVELÉSBE VÉTEL

Az eljárás jogi alapja*:
Csjt. 101-104. §,  Gyvt. 77-79. §,  Gyer. 99-110. §, 158-162. §

 Hatáskör:
Városi Gyámhivatal

 Illetékesség:
Lásd: Gyvt. 124. §, 126. § (2) bek.

 Döntéshozatal soron kívül!

 Oka:
- gyermek fejlődése családi környezetében veszélyeztetett ÉS sem a Gyermekjóléti Szolgálat, sem a jegyző intézkedései nem vezettek eredményre,

- gyermek megfelelő gondozása családján belül nem biztosítható.

 Addig tart, 

- amíg a család képessé válik ismét a gyermek nevelésére vagy 

- okai már nem állnak fenn,

- gyermek tartós nevelésbe kerül,

- gyermek nagykorúvá vált (megszűnést megállapító határozattal!),

- a gyermeket örökbe fogadták,

- bíróság döntése alapján különélő szülőhöz vagy harmadik személyhez került.

 Elhelyezési lehetőségek:
- nevelőszülő,

- gyermekotthon, illetve fogyatékos vagy pszichiátriai betegek otthona,

- más bentlakásos intézmény.

 A gondozási hely meghatározására a Gyermekvédelmi Szakszolgálat szakvéleménye alapján kerül sor, DE ha a szülő vagy gyermek reálisan mást akar, elsősorban az a döntő.

 Eljárás menete:
Jegyzőtől és a Gyermekjóléti Szolgálattól korábbiakban keletkezett iratok beszerzése.

A gyámhivatal felkéri a jegyzőt a gyermek ingó és ingatlanvagyonának leltározására.
A gyermek születési anyakönyvi másolatának beszerzése (ez 3 hónapnál nem lehet régebbi).
Ha szükséges a gyámhivatal hivatalból lefolytatja a gyermek családi jogállásának rendezésére irányuló eljárást.
Gyermek tb-kártyájának és közgyógyellátási igazolványának beszerzése.
Ha szükséges, a gyámhivatal beszerzi a gyermek személyiségével kapcsolatos szakértői véleményt Elhelyezési javaslat beszerzése a szakszolgálattól.
Környezettanulmány-készítés.

Indokolt esetben  gyámhivatal tárgyalást tart a szülő, a gyermek és az összes érdekelt bevonásával.

Egyéni elhelyezési terv bekérése a Gyermekvédelmi Szakszolgálattól.

Szülő meghallgatása a gyemek tartózkodási helyének, életpályájának kijelölése és a gyermek után járó ellátások igénybevételéhez szükséges adatokról
Soron kívül határozathozatal.

 

Joghatások:
- szülői felügyeleti jog szünetel,

- kapcsolattartási joga megmarad, de ha visszaél vele, korlátozható, szüneteltethető, megvonható. 

Évenkénti felülvizsgálat, tájékoztatás kérése a

- gyámtól,

- nevelőszülőtől,

- szakszolgálattól,

- gyermekotthontól,

- gyermekjóléti szolgálattól,

- szükség szerint a megyei, (fővárosi) Gyermekvédelmi Szakértői Bizottságtól

 Indokolt esetben tárgyalástartási lehetőség szülő - gyermek - Szakszolgálat - Gyermekjóléti Szolgálat - Gyermekotthon meghívásával.

 Megszüntetés:
a felülvizsgálat eredményeképpen:

- ha okai már nem állnak fenn,

- gyermek tartós nevelésbe kerül,

- gyermek nagykorúvá vált (megszűnést megállapító határozattal!),

- a gyermeket örökbe fogadták,

- bíróság döntése alapján különélő szülőhöz vagy harmadik személyhez került.

A szegénység fogalma 

A szegénység olyan gazdasági állapot, amelyben a rendelkezésre álló javak mennyisége nem

fedezi a tényleges szükségleteket. 

A szegénység oka:
• Egyéniek: fiatalkor, betegség, munkaképtelenség, tudatlanság, pazarlás, 

iszákosság, szerencsejáték 

• Természetiek: tűzvész, árvíz, jégverés, általános terméketlenség 

• Gazdaságiak: sikertelen üzérkedés, termelési, forgalmi válságok, 

árhullámzások 

• Társadalmiak: nagyigényű élet, fényűzés terjedése, a társadalmi szervezet hiánya

A lakhatás támogatásának lehetőségei
Támogatás kérhető lakásvásárláshoz, lakásépítéshez, lakásbővítéshez és felújításhoz (karbantartáshoz nem), valamint előtakarékosság biztosításához.

 

A támogatásokra az Önkormányzat biztosít fedezetet az éves költségvetésben meghatározott mértékben. A támogatás alanyi jogon nem jár, azt a Lakásügyi Bizottság javaslatára az Önkormányzat Képviselő-testülete adhatja. 

 A támogatás formája lehet: 
       - kamatmentes kölcsön, 

       - kivételesen vissza nem térítendő támogatás, 

       - lakbértámogatás előtakarékossághoz.

 A kérelemhez csatolni kell, illetve be kell mutatni:

       - a kérelmezők jövedelemigazolását (az utolsó 3 hónap átlagkeresetéről, illetve minden más egyéb jövedelemről; vállalkozók esetében az előző évi adóbevallás szükséges),

       - a megvásárolni kívánt lakóingatlanról készült szakértői véleményt az ingatlan áráról és műszaki állapotáról,

       - építés, bővítés, felújítás esetén az ingatlanon elvégzendő munkák költségvetését, tervét, jogerős építési engedélyét,

       - vásárlás esetén az adásvételi előszerződést, szerződést,

       - az ingatlanról 30 napnál nem régebbi tulajdoni lap másolatot,

       - ha a kérelmezőnek vagy házastársának volt előző házassága, a házasság felbontásáról, a vagyonközösség megszüntetéséről, a gyermekelhelyezéséről szóló bírósági határozatot.

 Az eljárás illetékmentes.
Az ügyintézés határideje: A kérelem tárgyában a Lakásügyi Bizottság javaslata alapján az Önkormányzat Képviselő-testülete dönt. Ezért az ügyintézési idő a kérelem benyújtásától számított 1-3 hónap lehet.
Az eljárás jogi alapja:  36/1995. (XII.22.) KT rendelet a lakhatás megvalósítását segítő támogatásokról 

A kötődés és a biztonságérzet összefüggése
A gyermek és a szülő közötti kötődés meghatározó a gyermek egész későbbi életére nézve. Ebben a kapcsolatban tanulunk meg két igen fontos dolgot: „én szeretetre méltó vagyok” és „mások megbízhatóak”. „Szeretetreméltó, jó személy vagyok, hiszen a szüleim szeretnek, fontos vagyok a számukra. Szüleim megbízhatóak, hiszen a kellő időben, megfelelően válaszolnak szükségleteimre.” Ezt az önmagunkról és a többi emberről a gyermekkor korai szakaszában kialakított képet felnőttkorban is hordozzuk, belső, mentális „térképünk” részévé válik. Ennek a térképnek a segítségével érzékeljük a valóságot és viszonyulunk másokhoz. Ha valaki önmagát értékesnek tartja, akkor másokkal szemben azt várja el, hogy ennek megfelelően viszonyuljanak hozzá. Az ember általában azt kapja, amit elvár, amire számít. A pozitív elvárások eredményeképpen a személy leggyakrabban jó dolgokat – figyelmet, szeretetet, tiszteletet – kap másoktól. Mindez megerősíti önmagáról alkotott kedvező képét. Ugyanakkor, mivel másokat is alapvetően jónak és megbízhatónak tart, fokozottan érzékeny lesz mások azon megnyilvánulásaira, melyek ezt a meggyőződését alátámasztják. A pozitív elvárások és a bizalom könnyűvé teszik mások számára, hogy tényleg jók és megbízhatóak legyenek. A belső valóság (az egyén önmagáról és másokról alkotott képe, elvárásai) és a külső valóság (ami ténylegesen történik) így kölcsönösen formálják, megerősítik egymást.
A szegénység szubkultúrájának jellemzői
A SZEGÉNYSÉG SZUBKULTÚRÁJA
A szegénység fogalmát inkább a hagyományos fajtájú hátrányos helyzet megjelölésére, és inkább az alacsony jövedelem és ebből adódó egyéb hátrányok, mint pl. a nem megfelelő táplálkozás, rossz lakásviszonyok stb. megjelölésére szokták használni. 
A deprivált személy vagy család nélkülöz valamit, ami az adott társadalomban a nagy többségnek rendelkezésére áll, vagy amit az adott társadalomban mindenki számára elérendő minimumnak tartunk. 
A történetírás során az irodalomban, a közmondásokban és a mindennapi beszédben a szegények természetének két ellentétes értékelésével találkozunk. Egyesek úgy jellemzik a szegényeket, mint akik szerencsések, erényesek, becsületesek. Mások úgy, mint akik hitványak, gonoszak, erőszakosak, becstelenek. 
A szegénység kultúrája túllép a területi, a falusi-városi és országhatárokon, és hasonlóságokat mutat a családszerkezetben, a kapcsolatokban, az értékrendszerben és a fogyasztási szokásokban. Ezek a hasonlóságok az összetartozás közös jegyeit példázzák: az egyforma alkalmazkodás a közös problémához.
A szegénység kultúrája alkalmazkodás és válasz is a szegények marginális helyzetére a kapitalista osztálytársadalmakban. Abban segít, hogy megbirkózzanak a reménytelenség és kétségbeesés érzésével, amikor kiderül, hogy nem képesek sikereket elérni a többségi társadalom értékei és céljai szerint.

A szegénység kultúrája – ha egyszer létrejön – a gyerekekre gyakorolt hatásán át generációról generációra öröklődik. A szegénység kultúrája akkor jön létre, ha egy rétegzett társadalmi és gazdasági rendszer hanyatlásnak indul, vagy egy másik váltja fel. Előfordul, hogy gyarmatosítás eredményeként jön létre, vagy a törzsi társadalmak felbomlása miatt.
A szegénység kultúrája több szempontból vizsgálható: a szubkultúra és a többségi társadalom kapcsolatának szempontjából; a slum-közösségek természetének szempontjából; a családok jellemzőinek szempontjából; az egyének magatartásának, értékeinek és személyiségjegyeinek szempontjából.
1.    A szegénység kultúrájának alapvető vonása, hogy a szegények nem vesznek hatékonyan részt, és nem illeszkednek bele a többségi társadalom fő intézményeibe. A szegénység kultúrájában élő ember nagyon kevés értéket termel, és nagyon keveset kap érte. Általában alacsonyan képzett és iskolázott, nem tartozik szakszervezetbe, nem tagja politikai pártnak, többnyire nem vesz részt jótékonysági szervezetekben. Kritikus magatartást tanúsít az uralkodó osztályok alapvető intézményeivel szemben. A szegénység kultúrája fogékony az ellenzékiségre, és könnyen felhasználható a fennálló renddel szembeni politikai mozgalmakban.
2.    Ha a szegénység kultúráját a lakóhelyi közösségek szintjén akarjuk leírni, a szegényes lakáskörülményeket, a zsúfoltságot, a kiscsoportokat és mindenekelőtt a nukleáris és tágabb családokon túli minimális szervezettséget kell felsorolni. A szegénység kultúrája az alacsony szintű szervezettség miatt marginális és anakronisztikus jellegű a rendkívül bonyolult és specializált, szervezett társadalmunkban. A szervezettség alacsony szintjének ellenére mégis létezik valamifajta közösségi tudat és egymáshoz tartozás a városi slumok körzeteiben.
3.    A családi élet szintjén a szegénység kultúrájának fő jellemzői a következők: a gyerekkornak, mint speciális védettséget élvező életszakasznak a hiánya, a korai szexuális érdeklődés, a szabad vagy megegyezésen alapuló együttélés, a nő vagy anyaközpontú családok kialakulása, és ezzel együtt szorosabb kapcsolat az anyaági rokonsággal.
4.    Az egyén szintjén főleg a marginalitás, a reménytelenség, a függőség tudata a legjellemzőbb. További vonások még a következők: gyakori anyahiány, kialakulatlan személyiségstruktúra, az érzelmek kontrolljának hiánya.
A szegénység kultúrájában élőket az adott hely és környék problémái érdeklik, gyenge a történelemtudatuk. Csak a saját problémáikat ismerik, a saját helyi körülményeiket, általában nincs fantáziájuk. Nincs osztálytudatuk, bár rendkívül érzékenyek a rétegkülönbségekre.
A szegénység pozitív vonásai: A jelennek élés kifejlesztheti a spontaneitásra, érzéki élvezetekre, ösztönös érzelmekre való képességet.
A szegénység kultúrájának jövője:
1. Megpróbálják az életszínvonalat lassan felemelni és beilleszteni őket a középosztályba. pl:USA-ban
2. Forradalmibb megoldás => a forradalmaknak, ha nem is sikerül magát a szegénységet eltüntetniük, gyakran sikerül megszüntetniük a szegénység kultúrájának egyes alapvető vonásait azáltal, hogy gyökeres szerkezeti változást idéznek elő a társadalomban, a jövedelem újraelosztásában, a szegények megszervezésében és azáltal, hogy a valahova tartozás és a vezetés tudatát nyújtják nekik.
A szubkultúra fönnmaradásának legfőbb oka az a nyomás, amit a többségi társadalom gyakorol a tagjaira és magának a többségi társadalomnak a struktúrája.
Az egyenlőtlenség és a szegénység okai:
Az egyik álláspont szerint a társadalmi egyenlőtlenségek az emberek közötti alapvető különbségekből származnak. Sokan a biológiai adottságokban látják, és azt feltételezik, hogy ezek többé-kevésbé öröklődnek. 
A radikálisan társadalomkritikus szociológusok szerint a szegénység oka – legalábbis az iparosodott társadalmakban – a gazdasági-társadalmi rendszer jellege, működése, ezért az elsőrendű feladat ennek megváltoztatása.
A gyermeki jogok hazai és nemzetközi szabályai
 A gyermekek számára biztosított jogok az emberi jogok különleges részterületét képezik. Minden gyermeknek joga van az élethez, szociális biztonsághoz, oktatáshoz, ahhoz, hogy szabad vélemény​nyil​vá​ní​táshoz való jogát ne korlátozzák, és véleményét korára, egészségi állapotára és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe is vegyék. A gyermeket megilleti a pihenéshez és a szabadidő eltöltéséhez, a korának megfelelő játékhoz és szórakoztató tevékenységekhez való jog. A gyermeket szüleitől vagy más hozzátartozóitól csak saját érdekében, törvényben meghatározott esetekben és módon lehet elválasztani. – Ezen jogokat biztosítja a Gyermek jogairól szóló, New Yorkban, 1989. november 20-án kelt Egyezményt kihirdető 1991. évi LXIV. törvény, valamint az 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról. A Magyar Köztársaság Alkotmánya szerint a gyermeknek joga van a családja, az állam és a társadalom részéről arra a védelemre és gondoskodásra, amely a megfelelő testi, szellemi és erkölcsi fejlődéséhez szükséges. – A gyermek jogainak érvényesítése és védelme során kiemelt szerepe van a rendőrségnek, ügyészségnek, bíró​ság​nak, a települési önkormányzat jegyzőjének, a gyámhivatalnak, a gyer​mek​jó​léti szolgálatnak, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatnak és az állam​polgári jogok országgyűlési biztosának. 
Speciális szükségletű gyermek meghatározása
Az a gyermek, tanuló, aki a szakértői és rehabilitációs bizottság szakvéleményealapján 1.testi, értékszervi, értelmi, beszédfogyatékos, autista, több fogyatékosság együttes előfordulása esetén halmozottan fogyatékos. 2. pszichés fejlődés zavarai miatt a nevelési, tanulási folyamatban tartósan és súlyosan akadályozott (pl. dyslexia, dysgraphia, dyscalculia, mutizmus, kóros hyperkinetikus vagy kóros aktivitászavar). A községi, városi, a fővárosi, kerületi és megyei jogú városi önkormányzat köteles gondoskodni a speciális szükségletű gyermek, tanuló óvodai neveléséről, általános iskolai oktatásáról.
A kamaszkor lélektani jellemzői
A kamaszkorban megjelenik az absztrakt gondolkodás, a fantáziájukban a „mi lenne, ha” szituációk előkelő helyet kapnak. Elképzelik, hogyan cselekednének adott helyzetekben. Egyre kevésbé fogadják el a készen kapott magyarázatokat, önálló megoldásokat keresnek. Egyre jobban vágynak arra, hogy kipróbálják problémamegoldó képességüket, a saját fejük után szeretnének menni. A serdülőkorban az egyik legfontosabb kérdés a „Ki vagyok én?” kérdése. A kamasz már nem a „Szüleim gyermeke”, hanem „Önmaga” szeretne lenni. Olyan személy, aki keresi, megtalálja, és irányítja önmagát.
Énkép, identitás kialakulásának feltételei
Az énkép sajátosságai, meghatározói a következők (McCandless, 1995 alapján):

 1. Összetettség és terjedelem. Linville (1985, idézi Smith és Mackie, 2002) szerint az emberek különböznek egymástól a selfkomplexitás szempontjából. Feltételezhetjük például, hogy a művelt emberek többségének összetettebb és terjedelmesebb énképe van, mint azoknak, akiknek nem volt lehetőségük az önképzésre. Linville kimutatta, hogy az alacsony komplexitású selffel rendelkező személyekre nagyobb hatást gyakorolnak az egyes élmények, mint magas énösszetettségű társaikra. Ezt a szerző azzal magyarázza, hogy egy magas selfkomplexitású személy eléggé összetett ahhoz, hogy egyetlen élmény csak kevés énelemét érintse, így a többi változatlanul maradhat. 

2. Megfelelés és pontosság. Arra utal, hogy mekkora megfelelés van az egyén énképe és valóságos élethelyzete között. A szoros megfelelés a kívánatos.

3. Világosság és tagoltság. Arra utal, hogy a személynek mennyire világos, könnyen értelmezhető képe van magáról. Ez az önismeret területe.

4. Következetesség. Az egészséges embernek többé-kevésbé szilárd és állandó képe van magáról. Az énkép a tapasztalatok hatására változhat, de normális esetben nincsenek nagyon éles és gyors fordulatok. Az ingatag énkép szélsőséges példája a mániás-depressziós beteg esete. 

5. Hajlékonyság. A self flexibilitása a helyzetekhez való alkalmazkodásban fontos. A rigid (merev) énkép nem teszi lehetővé, hogy a személy a különböző helyzetekhez optimálisan hozzáigazítsa a viselkedését.

6. Önelfogadás. Arra utal, hogy milyen mértékben képes az egyén elfogadni saját személyét, annak ellenére is, hogy esetleg nem olyan, amilyen lenni szeretne. 

A serdülőkor az identitás kialakulásának az időszaka. Ez alatt azt értette, hogy az egyénnek létre kell hoznia egy biztos önazonosság-érzést, melynek két feltétele az éntudat kialakulása és saját magunk elfogadása. Az identitás megtalálásának lényeges feltétele a belső életterv megerősödése és az életpálya megválasztása is, vagyis a serdülő feladata több mint a gyermekkori identitás-részek egyszerű összegzése. A krízis kialakulásához egyaránt hozzájárulnak a gyors testi változások és a szociális kapcsolatok konfliktusai. Amennyiben a serdülő nem képes megoldani ezt a krízist, úgy identitásdiffúzióról beszélhetünk. Ebben az esetben a személy képtelen azonosulni saját énképével, és társas szerepeit is bizonytalanság jellemzi
Felnőtté válás jogi, gazdasági dimenziói 
Szociológiai szempontból a felnõtt státusz valamivel összetettebb fogalom a jogi értelemben használatos felnõtt fogalomnál, amit a nagykorúság elérésével definiálnak. Noha a nagykorúság elérésével a felnõttek jogai valóban megilletik a fiatalokat, ez közel sem jelenti azt, hogy ezek a fiatalok felnõttként élnek, felnõttként viselkednek. Sok nagykorú fiatal nem rendelkezik még önálló keresettel, így például vásárlóerejük korlátozott. Ugyanez vonatkozik a lakóhely és a lakás kérdésére is. Ezért is szükségszerû megkülönböztetni a felnõtté válás különbözõ szakaszait, a felnõtt státusz különbözõ dimenzióit, cselekvési területeit, és magát a felnõtté válás már elért szintjét a leválás egyes dimenzióitszerint értékelni. A leválási dimenziók mellett megkülönböztetünk eltérõ leválási formákat, mint a jogi értelemben vett leválás, a közös fedél alól történõ leválás, anyagi és pénzügyi területen történõ leválás, önálló döntést eredményezõ leválás és az öntudatosulás
A szülői felügyeleti jogról való lemondás feltételei
A szülői felügyeleti jog megszüntetése
Csjt. 88. § (1) A bíróság megszünteti a szülői felügyeletet:

a) ha a szülő felróható magatartásával gyermeke javát, különösen testi jólétét, értelmi vagy

erkölcsi fejlődését súlyosan sérti vagy veszélyezteti,

b) ha a gyermeket más személynél helyezték el, vagy átmeneti nevelésbe vették és a szülő

felróhatóan gyermeke érdekét súlyosan sértő módon nem működik együtt a gyermekét

gondozó nevelőszülővel vagy intézménnyel, gyermekével nem tart kapcsolatot, továbbá

magatartásán, életvitelén, körülményein az átmeneti nevelés megszüntetése céljából nem

változtat.

c) ha a szülőt a bíróság valamelyik gyermeke személye ellen elkövetett szándékos

bűncselekmény miatt szabadságvesztésre ítélte.

(2) A bíróság a szülői felügyeletet abból az okból is megszüntetheti, hogy a szülő

életközösségben él a felügyelettől megfosztott másik szülővel és ezért alaposan tartani lehet

attól, hogy a felügyeletet nem fogja a gyermek érdekének megfelelően ellátni.

(3) Ha a bíróság a szülői felügyeletet a szülő mindegyik gyermeke tekintetében

megszüntette, a megszüntető határozat hatálya kihat a később született gyermekre is.

(4) Az, aki szülői felügyeletet megszüntető jogerős ítélet hatálya alatt áll, nem fogadhat

örökbe, gyámságot nem viselhet, gyermek nála nem helyezhető el és nincs joga arra, hogy

gyermekével kapcsolatot tartson.
Tartós nevelésbe vétel fogalma, tartalma
Az eljárás jogi alapja*:
Csjt. 101-104. §, Gyvt. 80-81. § és 107. § c) pont, Gyer. 102. §, 111-114. § és 158-162. §

 Hatáskör:
Városi Gyámhivatal

Jegyző

 Illetékesség:
Lásd: Gyvt. 124. § és 126. § (4) bek.: A gyámhivatal illetékessége a tartós nevelésbe vétel fennállása alatt nem változik. A tartós nevelésbe vételt elrendelő gyámhivatal a gyermek valamennyi - gyermekvédelmi és gyámügyi - ügyében illetékes eljárni. 

 

Döntéshozatal soron kívül!

 Ok:
- Gyermeknek nincs szülői felügyeletet gyakorló szülője.

- Nem lehet gyámot kirendelni, azt senki nem vállalja a családból vagy ismerősök köréből.

- A szülő hozzájárult a gyermek örökbeadásához úgy, hogy az örökbefogadó személyét és adatait nem ismeri.

 Ha ideiglenes hatállyal elhelyezhető a leendő örökbefogadó szülőnél, akkor nem lehet tartós nevelésbe venni.

 Eljárás menete:
Annak vizsgálata, hogy a tartós nevelésbe vételi okok fennállnak-e.

Egyéni elhelyezési terv.

Határozathozatal (azonnal végrehajtható).

    BENNE!

- gyámrendelés,

- gondozási díj megállapítása,

- szülő kapcsolattartása (ha a gyerek érdekében áll).

1. Évenkénti (három éven aluli gyermek esetén félévente) felülvizsgálat a gyám, a nevelőszülő, az intézmény, a szakszolgálat javaslata alapján.
2. Ennek során arról kell állást foglalni, hogy a gyermek részére kijelölt gondozási hely és az egyéni elhelyezési terv megfelel-e a gyermek érdekeinek.

 Megszűnik a tartós nevelésbe vétel, ha:
- a bíróság visszaállította a szülői felügyeletet,

- bíróság döntött a gyermekelhelyezés kérdésében és ennek nyomán a gyermek más személy gyámsága alá került,

- örökbe fogadták a gyermeket,

- nagykorúvá vált a gyermek.

 Meg lehet szüntetni a kapcsolattartásra jogosult szülő kérelmére, ha:
- nem került sor a gyermek örökbeadására,

- szülő és környezete alkalmassá vált a gyermeknevelésre.

 Mindenekelőtt a gyermek érdekét kell figyelembe venni!!! Ha a szülő az örökbefogadáshoz hozzájárult, a megszüntetéssel  ez a nyilatkozat hatályát veszti!

Szülői jogok és kötelezettségek
A Csjt. megpróbálja általánosságban körülírni, hogy a szülőnek és a gyermeknek milyen jogai és kötelezettsége van a gondozás és nevelés területén. A szülői felügyeletet gyakorló szülőknek kötelességük, hogy gyermekeiket gondozzák, gondoskodjanak az eltartásukról és elősegítsék testi, szellemi, értelmi és erkölcsi fejlődésüket. A gyermekek viszont kötelesek a szüleiknek engedelmeskedni és irántuk tisztelettel viseltetni, valamint támogatniuk kell a szüleik gyermekneveléssel kapcsolatos fáradozásait is. A gondozás és nevelés körébe tartoznak a gyermek sorsát lényegesen érintő kérdések is .

A jogok és kötelezettségek részletesebb meghatározására a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény vállalkozik, amikor kimondja, hogy a szülőnek a gyermek gondozásával és nevelésével kapcsolatos kötelezettsége (illetve a gyermek joga) egyebek mellett, hogy:

1. gyermekét családban gondozza, nevelje és a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődéséhez szükséges feltételeket - különösen a lakhatást, étkezést, ruházattal való ellátást -, valamint az oktatáshoz és az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutást biztosítsa 

2. gyermekét az őt érintő kérdésekről tájékoztassa, azokkal kapcsolatos véleményét figyelembe vegye;

3. gyermekének jogai gyakorlásához iránymutatást, tanácsot és segítséget adjon,

4. együttműködjön a gyermeke ellátásában közreműködő szervekkel és személyekkel 

. 

A gyermek kötelezettségei sincsenek tételesen felsorolva, a törvényben rögzítettek szerint a gyermeki kötelességek közé tartozik, hogy:

1. gondozása és nevelése érdekében szülőjével vagy más törvényes képviselőjével, gondozójával együttműködjön;

2. képességeinek megfelelően tegyen eleget tanulmányi kötelezettségének;

3. tartózkodjék az egészségét károsító életmód gyakorlásától és az egészségét károsító szerek használatától 

Az anya-gyerek kapcsolat jelentősége a gyermek fejlődésében
Az anyával való harmonikus kapcsolatnak különösen az első években van döntő jelentősége az  éntudat, a normális  személyiségfejlődés szempontjából.
BUDA BÉLA szerint a gyermek fejlődését befolyásolják:

-biológiai tényezők

-környezeti hatások

-család

 

A biológiai körülmények az anyán át fejtik ki hatásukat. Ha az anya terhessége alatt beteg lesz, trauma éri, az ő pszichés egyensúlya károsodhat, ez okozhat az anyai viselkedésben zavart. Ha a várandóssága miatt támadnak gondjai, a negatív érzelmeket könnyen a gyermekre vetítheti. A születésig történt dolgok  negatívan befolyásolhatják az apát és a rokonokat is. Általában nem a gyerek születik nyugtalanul, hanem az anya érzelmei miatt, az arra ráhangolódó csecsemő feszült lesz.Ha az anyát a szülés megviseli, nem tudja azt az anyai viselkedést nyújtani, amire a csecsemőnek az imprinting időszakában szüksége van. Nemcsak a gyermekben dolgoznak a bevésődési mechanizmusok, az anyában is rögzül az anyai viszonyulás. Folyamatos a kölcsönhatás kettejük között, nemcsak az anya hat a gyermekre, hanem a csecsemő is formálja az anyát.

Az esetlegesen előforduló negatív biológiai tényezőket a környezeti hatások ellensúlyozhatják A bevésődéshez szükséges ingerek valóságos lelki szükségleet jelentenek, nélkülük a fejlődés megakad. E ingereket a szülők és a környezet szinte észrevétlenül szolgáltatják. Ha zavar támad, az különösen csecsemőkorban a testi fejlődést (idegrendszer érése) is károsíthatja.

Az újszülöttnek elsődlegesen kontaktusra van szüksége (testkontaktus, igényeinek kielégítése, gügyögés), ha ezt megfelelő mértékben megkapja, akkor fejlődése zavartalan.Ha nem: nyugtalan, étvágytalan, érzékeny. Pár hetes korban az anyai szerepet betöltő személlyel egyedi kapcsolat alakul ki, ez a biztonságérzés alapja, ez biztosítja a további fejlődés alapjait. A létrejött kapcsolatezután gyors iramban fejlődik. Elsősorban biztonságot nyújt, ezen kívül érzelmi és információs ingereket is biztosít. (az anya mintát nyújt, érdeklődést kelt, feladatokat ad)

Nem szabad elfelejtkezni arról, hogy komoly szerepe van az apával és a rokonokkal való kapcsolatnak is. A különböző kapcsolatok kiegészítik egymást. A családok többségében a gyermeket egészséges kapcsolathálózat veszi körül, mely elősegíti megfelelő pszichikai fejlődését. A nem megfelelő kapcsolati  helyzetre a gyermek gyakran valamilyen védekező választ alakít ki: visszahúzódó lesz elzárkózik, agresszióval válaszol.

Szükséges megemlíteni, ebben az időszakban a bölcsőde szerepét. Az anya-gyerek kapcsolatot nem zavarja meg, a jó kapcsolatra könnyen épül nevelői reláció, azonban nehezen illeszkedő gyereknél könnyen előfordulhat ugyanaz a hibás minta, mint ami a szülőt jellemzi.

Az eddigiekből is látható, hogy „az emberi személyiség fejlődésének van egy sor korai feltétele, amit a környezetnek meg kell adni ahhoz, hogy a személyiség egészséges módon ki tudjon bontakozni. Ilyen feltétel a csecsemővel való testi kontaktus és érzelemteli foglalkozás, a kommunikáció. A szülői család az, amely ezt nyújtani tudja és szokta is.” (BB:44. OLD:)

Az anyán lévő nyomás, a magárahagyottság érzése gyengítheti az anyai személyiséget, bűntudata keletkezik, vágyódik a szabadidőre, a munkája után. Gyermeke iránti szeretetébe ellentmondásos érzelmek vegyülhetnek. Súlyosabb esetben kialakulhat az ún. gyes-neurózis.

 
A társas kapcsolatok jelentősége a kisgyermek életében
Az Óvodai nevelés országos alapprogramja (1996) a társas kapcsolatok alakulására vonatkozóan a következőt határozza meg: „…szükséges, hogy… az óvodapedagógus-gyermek, gyermek-gyermek kapcsolatot pozitív érzelmi töltés jellemezze; …az óvoda teremtsen lehetőséget arra, hogy a gyermek kielégíthesse társas szükségleteit… A szocializáció szempontjából különös jelentőségű a közös élményekre épülő közös tevékenység gyakorlása…”

Az óvodai kortárscsoport a következőket biztosítja:

1. a valahová tartozás érzését,

2. védelmet és biztonságot,

3. önazonossági érzést,

4. összetartozási élményt,

5. az együttesen végzett tevékenység örömét,

6. interakciós és kommunikációs lehetőséget.

