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1. Bevezetés

1.1. A standard-meghatározás célja, koncepciója

A közreadott standard-leírás azzal a céllal jött létre, hogy meghatározza és dokumentumba foglalja a gyermekotthoni ellátásra irányadó alapvető szakmai követelményeket, tartalmi-módszertani elvárásokat. E szabályozók a gyermekvédelmi gondoskodásban élő gyermekek szükségleteit és problémáit szakmai orientációjú megközelítésbe helyezik, egyben a megoldás módozatait, módszereit szakmai modellekként értelmezik. A szabályozók meghatározásával lehetővé válik a feladatellátás eredményességének mérhetősége és összehasonlíthatósága.

A szabályozó dokumentum összeállításával járó kollektív munka további várható pozitív hozadéka, hogy kiterjedtebb és intenzívebb szakmai együttgondolkodást és kommunikációt hoz létre. Erőteljesebben kibontakoztatja az elméleti és gyakorlati tapasztalatokat, tanulságokat összegző és feldolgozó elemző tevékenységet, ugyanakkor élesebben megvilágítja az eredményes és a kudarcos feladat-végrehajtást befolyásoló tényezőket.

A dokumentum elfogadása, majd bevezetése széleskörű szakmai egyeztetést és konszenzust igényel. Természetesen nem maradhat el az érintett intézmények, szakemberek képzése, felkészítése sem annak érdekében, hogy eleget tudjanak tenni a deklarált módszertani normáknak.

Összefoglalóan: a gyermekotthoni szolgáltatás szakmai szabályozóinak egységes rendszerbe helyezett és átfogóan dokumentált megjelenítése hozzájárulhat az előkészíthető, tervezhető, kiszámítható, minősíthető, igazolható és védhető, azaz a felelősen vállalható professzionális munkához. Ezen kívül a kliensek, a laikus nyilvánosság és a nem hivatásos segítők részére a standard-gyűjtemény – megfelelő nyelvezetet használva – kitűnően felhasználható a szolgáltatás általános tartalmának bemutatásához. Mindezek eredményeként javulhat a személyes gondoskodás hatékonysága, megítélése és a benne dolgozók szakemberként való elfogadottsága, társadalmi presztízse.

1.2. Kapcsolat a többi normatív szabályozóval

A gyermekotthoni ellátás standard-leírása e szolgáltatás-típus specifikus követelményeit határozza meg. Nyilvánvalóan konzekvens és kongruens módon kell kapcsolódnia a működés általános követelményeit kijelölő strukturális standardokhoz, valamint az eredményesség meghatározását, mérhetőségét és összehasonlíthatóságát szolgáló eredmény standardokhoz. A más szolgáltatás-típusokra irányadó folyamatstandard gyűjtemények közül a gyermekotthoni tevékenység-rendszer szakmai szabályozóinak számos ponton érintkeznie szükséges a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatásra, a gyermekjóléti szolgáltatásra és a nevelőszülői ellátásra vonatkozó szolgáltatási standardokkal.

2. Alkalmazási terület

Az alábbiakban ismertetett szolgáltatási standard-leírás a magyarországi gyermekotthoni intézményhálózat egészére vonatkozó általános szakmai standardok rendszerezett megjelenítését nyújtja. Megfogalmazza mind a lakócsoportokból álló gyermekotthoni, mind a lakásotthoni szervezeti formában megvalósuló gyermekvédelmi tevékenység során követendő standardok körét. Nem tér ki viszont egyes gyermekotthon-típusokra (befogadó gyermekotthon, speciális gyermekotthon, különleges gyermekotthon, utógondozó otthon) vonatkozóan az ott alkalmazandó – a sajátos szükségletekre és problémákra adekvát szakmai választ adó – specifikus ellátási standardok átfogó kifejtésére.

Megjegyzendő, hogy az alábbiakban kifejtett standard-gyűjtemény irányadónak tekinthető az enyhe fokban értelmi sérült (tanulásban akadályozott) gyermekek és fiatal felnőttek, valamint a speciális szükségletű gyermekek csoportján belül az integráltan elhelyezhető (neurotikus és disszociális) gyermekek ellátására nézve.
3. Rendelkező hivatkozások

1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról

15/1998. NM (IV. 30.) rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

235/1997. (XII: 17.) Korm. rendelet a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról

259/2002. (XII. 28.) Korm. rendelet a gyermekjóléti és a gyermekvédelmi szolgáltató tevékenység engedélyezéséről, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi vállalkozói engedélyről

4. Fogalommagyarázat

A standard-leírásban alkalmazott fogalmak magyarázatát a Fogalom-magyarázat a szociális és gyermekvédelmi normatív dokumentumokhoz című (összeállította: Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet, Gyermekvédelmi Főosztály és Szociális Szolgáltatási- és Fejlesztési Főosztály. 2006. augusztus), valamint a Gyermekvédelmi kézi szakszótár című (szerkesztette: Dr. Dobosné Vörös Eleonóra, kiadta: Fruska Regionális Hatáskörű Módszertani Gyermekotthon együttműködve a Miskolci Egyetem Továbbképzési Központtal. Miskolc, 2004.) kiadványok tartalmazzák.
További fogalmak
A gyermekotthoni ellátás standardjainak értelmezéséhez szükséges speciális fogalmak magyarázata:
Intézmény: A gyermekotthoni szolgáltató tevékenységet végző szervezet vagy szakmailag önálló szervezeti egység.

Szakszemélyzet: A gyermekotthon teljes gondozó, nevelő, gyógyító, családtámogató szakember-személyzete, azaz többnyire az intézményvezető (gyám), lakásotthon/lakócsoport vezető, nevelő, gyermekvédelmi asszisztens, gyermekfelügyelő, családgondozó, utógondozó, pszichológus, növendékügyi előadó, gyermekvédelmi ügyintéző, gyógypedagógus, fejlesztő pedagógus munkakört betöltő szakdolgozók.

Egyéni fejlesztési program: A gyermekotthoni ellátás egyénre szabott, konkrét személyre szóló tevékenység-csoportja, mely egyedi programba ötvözi (egyesíti, írásban rögzíti, realizálja és értékeli) az adott gyermek teljes személyiségét megérintő, annak minden összetevőjére kiterjedő tudatos gondozási-nevelési és terápiás hatásokat, felzárkóztatási, fejlesztési, valamint családtámogatási, családegyesítési célzatú beavatkozásokat. Dokumentumai: Egyéni gondozási-nevelési terv nevelésbe vétel esetén (XIX. számú adatlap), Családi kapcsolatok, családgondozás tervezése nevelésbe vétel esetén (XX. számú adatlap), Helyzetértékelés (XXI számú adatlap), Fejlődés és feladatok (korcsoportos) munkafüzet. Az egyéni fejlesztési program a gondozási hely kijelölésére tett javaslat elkészültével veszi kezdetét és a nevelésbe vétel megszüntetésével záródik.
Utógondozói támogató szolgáltatás: Az a szolgáltatói feladat-együttes, mely hozzásegíti a gyermekotthonból nagykorúságát elérve távozó fiatal felnőttet – saját kérésére – az önálló életkezdéssel, életvezetéssel, háztartásszervezéssel, háztartásgazdálkodással járó problémák és feladatok megoldásában, továbbá támogatja a családi-rokoni környezetébe visszatérő fiatal felnőttet a beilleszkedés folyamatában, erősíti a családi együttműködést és alkalmazkodást, közreműködik a családtagok között felmerülő konfliktusok feloldásában. Vonatkozó hatósági intézkedés: utógondozás. Az utógondozói támogató szolgáltatás az intézmény elhagyásával veszi kezdetét, s ezt követően egy éves időintervallumot ölel fel.

Intézményes ellátástól függetlenítő utógondozási program: Komplex támogató szolgáltatás, melynek keretében a 18. életévüket betöltő gondoskodásban maradó fiatal felnőttek felkészülhetnek az önálló életkezdésre, ennek részeként az intézmény szakmai teamjének mintaadó, facilitáló, tanácsadó, érzelmi megerősítő segítségét igénybe véve befejezhetik tanulmányaikat, szakmára tehetnek szert, integrálódhatnak a munkaerő-piacra, gyarapíthatják pénzvagyonukat, rendezhetik későbbi lakhatásukat, folytathatják, illetve elmélyíthetik az autonóm életvezetéshez szükséges ismeretek, készségek és jártasságok elsajátítását, s fokozatosan függetlenedhetnek az intézményes ellátástól. Vonatkozó hatósági intézkedés: utógondozói ellátás. Az intézményes ellátástól függetlenítő utógondozási program a fiatal felnőtt 18. életévének elérésekor kezdődik és az utógondozói ellátás megszüntetésével végződik.
5. A standard leírása

NGYE-GYO 1. standard: Feltétel nélküli elfogadás

A szakellátásba helyezett gyermekekhez feltétel nélküli elfogadással viszonyul a gyermekotthon szakszemélyzete.

NGYE-GYO 1. standard magyarázata

A szakszemélyzet valamennyi rá bízott gyermek esetében hisz a gyermek fejlődésre, változásra való lehetőségében, abban hogy rendelkezik mozgósítható belső erőtartalékokkal, képességekkel, értékekkel és elérhető, igénybe vehető környezeti (családi, közösségi, társadalmi) támogatással.

A szakszemélyzet elfogadó magatartása nem függvénye a gyermek egyes tulajdonságainak, cselekedeteinek, magának a teljes személynek szól, nem feltétele a viszonosság. A vér szerinti szülő / gondviselő (a továbbiakban: szülő) együttműködési készségének, életmódjának, társadalmi-gazdasági státuszának, etnikai hovatartozásának, viselkedési megnyilvánulásainak jellege nem befolyásolja a szakszemélyzet gyermekkel való bánásmódjának minőségét.
A gyermekotthonban tevékenykedő szakember megjelenésében és magatartásmintáiban, verbális és nonverbális közléseiben szeretetteljes, megértő, empatikus, gyengédséget sugárzó, barátságos, aktív, kezdeményező, érdeklődő, együttműködésre kész, összehangolódást kereső, őszinte, tévedését elismerő ember benyomását kelti.

NGYE-GYO 1. standard felülvizsgálati szempontjai

A szakszemélyzet tagjai intézkedéseikkel, az alkalmazott eljárásokkal, módszerekkel a gyermekben azt az érzetet keltik, hogy felnőtt segítői türelemmel és megértéssel közelítenek hozzá, kedvesek és barátságosak vele, érdekli őket az, hogy mit érez és gondol, megértik, hogy mire van szüksége, s azt, hogy milyen problémákkal küzd.

NGYE-GYO 2. standard: Újonnan bekerült gyermekekkel való kiemelt bánásmód

A gyermekotthonba újonnan bekerült gyermek – sajátos helyzetére tekintettel – kiemelt bánásmódban részesül.
NGYE-GYO 2.1. standard

Az újonnan érkező gyermeknek konkrét segítséget és érzelmi támaszt nyújt a szakszemélyzet az intézményes elhelyezés által kiváltott trauma, veszteségérzés, szorongás oldásához, s ahhoz, hogy mihamarabb elfogadhassa az új lakó- és társas környezetét.
NGYE-GYO 2.2. standard

A befogadás napján és az elkövetkező hónapokban tervezett segítségnyújtó tevékenység irányul a gyermek felé, hogy megtalálja tájékozódását, eligazodását, helyét, szerepét, kötődéseit, biztonságát a gyermekközösségben.

NGYE-GYO 2.3. standard

Az intézmény szervezi és kiaknázza a kortárs – és testvéri – segítésben rejlő erőforrást.

NGYE-GYO 2.4. standard

A gyermek bekerülését követően fellépő átmeneti személyiségzavarokat (pl. trauma utáni stressz, szorongászavar, regresszió, befelé fordulás, esetleg agresszió) a szakszemélyzet megértéssel, nagyfokú toleranciával és türelemmel kezeli.

NGYE-GYO 2.-2.1.,2.2.,2.3.,2.4. standardok magyarázata

Az elhelyezési eljárással járó zaklatott, szorongó pszichés átmeneti állapot minél rövidebb idő alatt találjon feloldásra.

Informatívan, nyitottan és barátságosan viszonyul a gyermekhez a gyermekotthonba költözését megelőző találkozásokon, látogatásokon a leendő szakszemélyzet.

Lehetőség szerint a gyermekotthon azon csoportjában kell a gyermekről gondoskodni, ahol az egyéni szükségleteinek, igényeinek kielégítésére és problémáinak kezelésére a lehető legjobb esély nyílik.

Az érintett gyermekcsoportot előzetesen felkészíti a szakszemélyzet az új gyermek befogadására és elfogadására.

A bekerülés és alkalmazkodás kezdeti időszakában a szakszemélyzet különösen intenzív odafordulással és figyelemmel veszi körül a gyermeket.

A szakszemélyzet törekszik részletes ismereteket szerezni a gyermek korábbi – a családi környezetből történő kiemelését megelőzően gyakorolt – megszokott életritmusáról, életgyakorlatának jellemző vonásairól, annak alakulásáról.

A szakszemélyzet megossza az újonnan elhelyezett gyermekkel a gyermekközösség kialakult élet- és szokásrendjére vonatkozó információkat.

A kortárs segítésre önként vállalkozó és személyes felelősséggel megbízható fiatalt felkéri a szakszemélyzet arra, hogy a csoport új gyermektagjának a kezdeti hónapokban nyújtson támaszt őszinte érdeklődésével, információival, tanácsaival, javaslataival, érzelmi megértésével.

A gyermek intézményes elhelyezését követően is gyakorolhatja a szakellátásba vételét megelőző életgyakorlatának, otthoni élet- és szokásrendjének azokat az elemeit, amelyek pozitív értékeket képviselnek, biztonságot és állandóságot nyújtanak a számára.

NGYE-GYO 2. standard felülvizsgálati szempontjai

Az intézmény többféle módon (szóbeli tájékoztatással, fényképes bemutatkozó kiadvány felhasználásával, személyes látogatás szervezésével, a csoportvezetővel és/vagy a nevelővel való előzetes megismerkedés lehetővé tételével) informálja a gyermeket a leendő gondozási helyével kapcsolatosan.

A beutaló határozat kézhezvételét követően az intézmény haladéktalanul, késlekedés nélkül intézkedik a gyermek befogadásáról és elhelyezéséről.

A szakszemélyzet csoportos beszélgetés keretében előkészíti a gyermekközösségben az új gyermek érkezését és fogadását.

Mielőtt az újonnan beutalt gyermek elfoglalná a helyét a gyermekotthonban, a szakszemélyzet tájékozódik a gyermek személyiség- és egészségállapotára vonatkozó legfontosabb információkról.

A gondozásba vétel első napjaiban a szakszemélyzet részletesen megismerkedik az újonnan érkező gyermek iratanyagával.

A szakszemélyzet hosszas beszélgetéseket folytat a gyermekcsoport új tagjával a kisközösség élet- és szokásrendjéről.

Megszervezi a szakszemélyzet, hogy az újonnan befogadott gyermeket valamely társa a csoportban kiemelt figyelemmel segítse az ismerkedés és tájékozódás elősegítése érdekében.

A szakszemélyzet felméri és érvényre juttatja a gyermek családjában kialakult szokásrendjének, napi életgyakorlatának értékes elemeit.

NGYE-GYO 3. standard: Egyéni fejlesztési program tervezése

A gyermekotthon minden egyes gyermek ellátására egyénre szabott – a szükségletek és problémák jellegéhez alkalmazkodó – fejlesztési programot alkot.
NGYE-GYO 3.1. standard

A gyermek ellátásának megkezdésekor az Egyéni elhelyezési tervben körvonalazott gondozási, nevelési, oktatási, gyógyítási, családtámogatási feladatok részletes kibontásával, megtervezésével és megosztásával elkészíti a szakszemélyzet a gyermekre irányuló egyéni fejlesztési programot.
NGYE-GYO 3.2. standard

A gondoskodás személyre szóló, egyedi programja egyesíti, írásban rögzíti és realizálja a gyermek teljes személyiségét megérintő, annak minden összetevőjére kiterjedő tudatos gondozási-nevelési és terápiás hatásokat, felzárkóztatási, fejlesztési, családegyesítési célzatú beavatkozásokat, s a mindezek hatásosságát, eredményességét értékelő elemzést.
NGYE-GYO 3.3. standard

A szakszemélyzet minden gyermekkel rendszeres egyéni beszélgetést folytatva – a gyermeket tevőleges szerepvállalásra, aktív véleményalkotásra bíztatva – kialakítja a gyermekek napi és heti életrendjét.

NGYE-GYO 3.-3.1, 3.2.,3.3. standardok magyarázata

A személyes fejlesztési program alapdokumentumainak a gyermekről gondoskodásban, fejlődésének, sorsának befolyásolásában felelős közreműködő személyek és a gondozott konstruktív párbeszédének, sorozatos diskurzusának folyamatában kell megfogalmazódnia.

A gyermekre (és családjára) irányuló szociális, pedagógiai, pszichológiai és egészségügyi fejlesztési program minden esetben tartalmazza az alábbi komponenseket:

· helyzet- és szükségletfelmérés,

a problémák azonosítása és elemzése,

· az elérendő célok, célkritériumok meghatározása,

· intézkedési, beavatkozási tervek kialakítása,

· időkorlátok kijelölése,

· felelősök megnevezése,

· a tervezett és megosztott feladatok időkorlátokat tartó elvégzése,

a változások mérése, a tapasztalatok összegzése, az eredmények értékelése,

· a korrekciót képező teendők tervezése és véghezvitele.

A „Gyermekeink védelmében” elnevezésű dokumentum-csomag vonatkozó adatlapjait részletesen ismeri és gyakorlottan használja a szakszemélyzet.

A nyilvántartási, dokumentációs anyagokban feltüntetett minden egyes életmódbeli és fejlődési területet a felvetett kérdések, szempontok alapján dolgozza fel a szakszemélyzet az érintett gyermekkel és szülővel együttesen.

A megvalósuló gondoskodást szükségszerinti, illetve negyedévenkénti gyakoriságú helyzetelemzésnek, ellenőrzésnek és értékelésnek kell alávetni.
Az Egyéni gondozási-nevelési terv nevelésbe vétel esetén (a továbbiakban: Egyéni gondozási-nevelési terv) adatlapon rögzíti a szakszemélyzet a gyermek átfogó, elemi szükségleteihez köthető igényeit, s az ebből következő feladatok és felelősségek megosztását.
A Fejlődés és feladatok (korcsoportos) munkafüzetben a gyermek személyiségének nehezebben megragadható, mélyebb rétegeinek megismerésével a szakszemélyzet megtervezi, ütemezi és értékeli a mindennapi közös munkát.

A Helyzetértékelés elnevezésű adatlap kitöltésével a szakszemélyzet alaposan átgondolja a gyermek Egyéni gondozási-nevelési tervében kiszabott feladatok megvalósulásának előrehaladását, s pontosan, tömören és világosan kifejti a gondozott helyzetében tapasztalt változásokat, a levonható következtetéseket és az indokolt javaslatokat.

A szakszemélyzet napirendbe szervezi a gyermekek rendszeres és ellenőrzött, időrendben tartott, meghatározott ritmust követő napi tevékenységeit (mint pl. felkelés, tisztálkodás, étkezések, iskolába indulás, délutáni tanulás, szakkör, segítő foglalkozás, szabadidős program, házimunka, pihenés, alvás). A napirend kitér az iskolai és a hétvégei, szünidei napok megkülönböztetésére.

A napirend illeszkedik a gyermekek egyéni szükségleteihez, igényeihez, kívánságaihoz, illetve a korosztályi jellemzőkhöz, életkori különbségekhez és sajátosságokhoz, vagyis lehetővé teszi a korspecifikus életvitel gyakorlását.

NGYE-GYO 3. standard felülvizsgálati szempontjai

A szakszemélyzet részletesen kidolgozza a gyermek Egyéni gondozási-nevelési tervét.

Az Egyéni gondozási-nevelési terv a gyermek, s lehetőség szerint a szülő(k) – ha szükséges más családtagok – bevonásával készül el.

A szakszemélyzet gondosan és aprólékosan megválaszolja, illetve – ha az életkora és mentális képessége lehetővé teszi – a fiatallal kitöltteti és megbeszéli a Fejlődés és feladatok munkafüzetben szerepeltetett kérdéseket.

A gyermek helyzetének mérlegelését, elemzését a szakszemélyzet – negyedévenként mindenképpen – elvégzi a Helyzetértékelés adatlap felhasználásával. A fennálló helyzet értékelésében maga a gyermek és a szülő, esetenként más családtag is véleményt alkot, s aláírásával igazolja, hogy a kitöltött adatlap tartalmát megismerte.

A gyermek rendelkezik előre átgondolt és eltervezett napirenddel.

NGYE-GYO 4. standard: Személyes bizalmi kapcsolat kialakítása

A gyermekotthon szakmai stábjának tagjai törekednek szoros személyes bizalomra épülő kapcsolat kialakítására minden egyes gyermekkel.

NGYE-GYO 4.1. standard

Érzelmi-támogató mentalitásának, barátságos attitűdjének nyílt és egyértelmű kinyilvánításával intenzív kommunikációt folytat a szakszemélyzet a gyermekekkel.

NGYE-GYO 4.2. standard

A szakszemélyzet kommunikációja jellemzően személyhez forduló, egyénhez szóló.

NGYE-GYO 4.-4.1.,4.2. standardok magyarázata

A gyermekekkel erőszakmentes, együttműködő kommunikációs modellt követve (ítéletmentes közlés, érzések kifejezése, szükségletek, vágyak megfogalmazása konkrét kérés formájában, másik személy szükségleteinek, vágyainak meghallgatása értő, beleérző figyelemmel) építi fel kapcsolatát a szakszemélyzet.

Verbális és nonverbális, közvetlen és közvetett, spontán és tudatos kommunikációs technikákkal, kontaktuslétesítő- és mélyítő érintkezési módszerekkel nyilvánvalóvá teszi a gyermek előtt a szakszemélyzet, hogy teljességgel elfogadja és fontosnak tartja őt, rendületlenül, minden körülmények között számíthat a megértésére, szeretetére, segítségére.

A gyermekkel megszilárduló interperszonális kapcsolatok és érintkezési módok személyességét folyamatosan erősíti a szakszemélyzet azáltal, hogy kétszemélyes és kiscsoportos beszélgetéseknek, tevékenységeknek alkalmat adó együttléteket kezdeményez, szervez, illetve valamennyi esetben teljesíti a gyermekek ilyen irányú kérését.
NGYE-GYO 4. standard felülvizsgálati szempontjai

A szakszemélyzet tagjai minden helyzetben erőszakmentes kommunikációs és konfliktuskezelő mintát nyújtanak a gyermekeknek.

A gyermekekkel rendszeresen folytat a szakszemélyzet egyéni és csoportos beszélgetéseket.

A szakszemélyzet spontán és tudatos kommunikációs megnyilvánulásai egyaránt a megértést és segítőkészséget fejezik ki.

NGYE-GYO 5. standard: Megfelelés a gyermek individuális szükségleteinek

A gyermekotthonban végzett gondozás, nevelés és terápia kialakításánál a legfőbb szempont az, hogy minél teljesebben megfeleljen a gyermekek, fiatal felnőttek individuális szükségleteinek, egyéni sajátosságainak, személyiségállapotának, személyes problémáinak és igényeinek.

NGYE-GYO 5.1. standard

A szakszemélyzet érzékelteti a gyermekkel, hogy fontos és egyenlő tagja a gyermekközösségnek.

NGYE-GYO 5.2. standard

A személyes – és családias jellegű – ünnepnapokon megszervezi a szakszemélyzet a gyermekek (fiatal felnőttek) rituális ünneplését.

NGYE-GYO 5.3. standard

A gyermeki jogok jelentéstartalmát és a jogérvényesítés módozatait, lehetőségeit, formáit együttesen értelmezi, feldolgozza a gyermekekkel a szakszemélyzet.

NGYE-GYO 5.4. standard

A gyermek részt vesz sorsának alakításában, a személyét, saját életét érintő döntések meghozatalában; álláspontját, elképzeléseit figyelembe veszi a szakszemélyzet.

NGYE-GYO 5.5. standard

A gondozott gyermek igényeit, véleményét, kéréseit, javaslatait szabadon kinyilváníthatja.

NGYE-GYO 5.6. standard

A véleménynyilvánítás, kérés-megfogalmazás, érdekképviselet realizálására fórumokat működtet az intézmény.

NGYE-GYO 5.7. standard

A panasztétel érvényesítéséhez formális és informális garanciákat épít ki az intézmény.

NGYE-GYO 5.8. standard

Az intézményben adottak a gyermekönkormányzatiság demokratikus gyakorolásának feltételei.

NGYE-GYO 5.9. standard

A gyermekjogi képviselő munkája hasznosul az intézményben.

NGYE-GYO 5.- 5.1., 5.2., 5.3., 5.4., 5.5., 5.6., 5.7., 5.8.,5.9. standardok magyarázata

A szolgáltatott ellátás a gyermekközösség, illetve a gyermekcsoportok általános szükségleteinek, igényeinek kielégítésén túl előtérbe helyezi a gyermekek individuális szükségleteinek biológiai, pszichológiai és szociális vetületeit.

A személyes ünnepnapokon az érintett gyermeket felköszönti a szakszemélyzet, és gondoskodik az ünnepi rituáléról (pl. ajándékozás), s arról hogy az ünnepi rituálé során lehetőleg realizálódjon a gyermek – teljesíthető – várakozása, vágya.

A mindennapi döntési helyzetekben a gyermek és a fiatal felnőtt szempontjait, törekvéseit, amiben és amennyire csak lehetséges, érvényesíti a szakszemélyzet.

Érésével, fejlődésével arányosan fokozatosan emeli a szakszemélyzet a növekvő gyermek szabadságfokát a szabályok és határok mérlegelésében és kijelölésében.

Környezete felfedezésében, kíváncsiságának kiélésében, önmaga kipróbálásában, önállósodási törekvései, kreatív aspirációi fejlődésében a gyermekhez engedékeny nevelési attitűddel viszonyul a szakszemélyzet.

Passzív eszközökkel (az elérhetőség biztosításával, meghallgatással) és aktív technikákkal (érdeklődéssel, felméréssel, fórumbeszélgetésekkel) hívja elő a szakszemélyzet a gyermekek, fiatal felnőttek véleményének kifejtését.

A gyermekellátás és intézményi működés egészére terjedjen ki a gyermekek és fiatal felnőttek véleménynyilvánításának szabadsága.

Álláspontja megfogalmazása mellett inspirálja a szakszemélyzet a gyermeket és fiatal felnőttet, hogy változtatási elképzeléseit kérésekbe és javaslatokba formálja.

A gyermek, fiatal felnőtt szerep- és felelősségvállalását a személyét érintő döntéshozatalban kívánságainak, ajánlásainak (és belátási képességének) tekintetbe vételével teljessé teszi az intézmény.

A gyermek élhet azzal a lehetőséggel, hogy – ha pszichés és szomatikus egészsége engedi – érzelmi támasznyújtással kísérve, mentálisan felkészítve közreműködhet az elhelyezési értekezleten, felülvizsgálati tárgyaláson, esetkonferencián.

Tudatosítja a szakszemélyzet a gyermekekben és fiatal felnőttekben alapvető jogaikat, jogosultságaikat és a panasztétel alternatíváit.

A szakszemélyzet fejleszti, mélyíti a gyermek, fiatal felnőtt érzékenységét arra, hogy észlelje a vele szemben elkövetett érdeksérelmet, felismerje jogai csorbulását.

A gyermekek, fiatal felnőttek (és családjaik) érdekeinek megjelenítését és védelmét formalizált intézményi garanciákkal szavatolja az intézmény.

Az egyedi, csoportos és közösségi érdekképviseletet egyaránt felölelő önkormányzatiság kibontakozásához és érdemi működtetéséhez teret, időt, infrastruktúrát, szakértői támogatást biztosít az intézmény a gyermekközösség rendelkezésére.

A gyermekönkormányzat változtatást szorgalmazó megállapításai beépülnek a gyermekotthon folyamataiba, szakmai programjába, gyakorlatába.

Mindenekelőtt a gyermekotthoni lakócsoport / lakásotthon (a továbbiakban: lakóegység) gyermekközösségében kerül sor a sérelmek módszeres feltárására, kivizsgálására és kezelésére. Amennyiben a lakóegység keretein belül nem szüntethető meg valamely sérelem, akkor a problémaszituáció ismertetésre kerül a gyermekotthon vezetése előtt.

Egyértelműen és érthetően közli a szakszemélyzet a gyermekkel, fiatal felnőttel, hogy saját maga, vagy az érdekében eljáró személy, szervezet mikor, milyen helyzetekben és esetekben, milyen kérésekkel vagy panasszal, illetve hogyan fordulhat az intézmény érdekképviseleti fórumához.

Ismertté, nyitottá és hozzáférhetővé teszi az intézmény a gyermekek és szüleik előtt a gyermekjogi képviselő szolgáltatásait.

A gyermekek, fiatal felnőttek és hozzátartozóik, valamint az ő érdekeiket képviselő segítő szakemberek és szervezetek panaszait, kifogásait minden esetben elemeznie, értékelnie kell a szakszemélyzetnek, majd – a panasztevő számára is ismertetett és elfogadható válaszadással, intézkedéssel – megoldást kell találniuk a felvetett problémákra.

NGYE-GYO 5. standard felülvizsgálati szempontjai

A név- és születésnapok – ténylegesen a jeles napokon történő, másokéval nem összevont – megünneplése, az érintett gyermek felköszöntése és megajándékozása minden esetben megtörténik.

A gyermek személyét és a csoport életét befolyásoló döntések meghozatalánál a gyermek aspirációi érvényesülnek.

A gyermekcsoportban elfogadott és érvényes együttélési szabályok, szokások, a házirend előírásai tekintetbe veszik a gyermekek (és fiatal felnőttek) életkori sajátosságait és természetes szabadságigényét.

A nevelési környezet teret enged a gyermekek öntevékenységének, önállósodási törekvéseinek.

A gyermekek és a fiatal felnőttek az intézményi fórumokon kifejthetik az álláspontjaikat, javaslataikat, panaszaikat.

A szakszemélyzet meghallgatja a gyermekek, fiatal felnőttek véleménynyilvánítását, javaslat- vagy panasztételét.

A szakszemélyzet törekszik a gyermekek, fiatal felnőttek meglátásait és kéréseit tekintetbe venni, illetve realizálni.

A gyermek – amennyiben az a kérése vagy személyiség- és egészségállapota engedi – jelen lehet és elmondhatja a véleményét, kifogásait, kívánságait az elhelyezési értekezleten, felülvizsgálati tárgyaláson, esetkonferencián.

A szakszemélyzet felkészíti a gyermeket jogai ismeretére és értelmezésére.

Adott az intézményben a gyermekönkormányzat működésének, e tevékenység érdemi végzésének feltételrendszere.

Az intézményben érdekképviseleti fórum segíti a gyermekek és fiatal felnőttek szempontjainak és jogainak érvényesülését.

A gyermekek számára ismert és elérhető a gyermekjogi képviselő segítő munkája.

A gyermekeket érő sérelmekre, a megfogalmazott panaszaikra minden esetben születik szakmai válasz, a probléma megoldását előmozdító intézkedés.

NGYE-GYO 6. standard: Lelki, érzelmi támasznyújtás

A gondozott gyermekeket hozzájuttatja a szakszemélyzet mindahhoz a lelki, érzelmi segítségnyújtáshoz, én-megerősítő támogatáshoz, amely szükséges az egészséges személyiségfejlődésük érdekében.

NGYE-GYO 6.1. standard

A szakszemélyzet meghatározó jelentőséget tulajdonít a támogató, segítő, támasznyújtó csoportos és egyéni beszélgetéseknek.

NGYE-GYO 6.2. standard

Segítő közreműködést tanúsít a szakszemélyzet az elszenvedett traumák, veszteségek, érzelmi deficitek szakszerű, időben történő feldolgozásához.

NGYE-GYO 6.3. standard

Az érintett gyermeket, fiatal felnőttet a bekövetkező új, ismeretlen helyzetre megelőzően felkészíti a szakszemélyzet.

NGYE-GYO 6.4. standard

A gyermekek sokrétű elismerésben, dicséretben, jutalmazásban, s mindemellett az arra indokolt helyzetekben segítő vonatkozású felelősségre vonásban részesülnek.

NGYE-GYO 6.5. standard

A szakszemélyzet minden gyermeknek egyenlő és tartósan azonos intenzitású figyelmet, törődését, érzelmi odafordulását nyújt; nem hoz egyes gyermekeket megkülönböztetett státuszú helyzetbe, nem ingadozik érzelmi hatásfoka.

NGYE-GYO 6.-6.1.,6.2.,6.3.,6.4.,6.5. standardok magyarázata

A gyermekkel – életkora és személyiségi állapota szerinti mélységben és módon – célirányos beszélgetéseket folytat a szakszemélyzet azzal a szándékkal, hogy a gyermek ismerje, megérthesse, jelenleg miért nem lakhat együtt a szüleivel, mi az oka annak, hogy gyermekotthonba került, nevelésbe vétele, gondozási helyzete mit jelent, milyen következményeket eredményez, előreláthatólag mennyi ideig tart a gyermekotthoni elhelyezése, ez kiktől és milyen feltételektől, tényezőktől függ.

A szakszemélyzet alkalmazza az értő figyelem, a gyakori metakommunikatív megerősítés, a helyzetmegértés és jövőtervezés segítő eszközeit.

A gyermekek és fiatal felnőttek mindennapjai során érzékelteti a szakszemélyzet az érzelmi közelséget és elfogadást, az óvó-védelmező hozzáállást, a segítőszándékot, az érdeklődést.

Elegendő időt és erőfeszítést szán a szakszemélyzet a kizárólag páros – felnőtt-gyermek – helyzetekben átadható figyelemre és odaadásra, törődésre.

A jutalmazás és büntetés (kedvezménymegvonás) egyes módszereinek alkalmazását az egész személyiségre kifejtett hatását nézve kell művelni.

Maximális igyekezettel és hatékonysággal törekszik kiaknázni, előtérbe helyezni a szakszemélyzet az elismerésben, jutalmazásban, megerősítésben rejlő személyiségfejlesztő és korrekciós lehetőségeket.

A dicséretet, jutalmazást kiváltó tevékenység nyomán a gyermek figyelmét felhívja a szakszemélyzet a megtett cselekvés után fellépő egyéni vagy közösségi örömre, haszonra, előbbre jutásra. Külön értékeli az egyénileg vagy közösségben kifejtett teljesítményeket.
A gyermeknek minden olyan elfoglaltságában, tevékenységében bátorítást ad a szakszemélyzet, amely a gyermek személyiségfejlődésére nézve kedvezően hat.

Megítélni és elutasítóan értékelni kizárólagosan a gyermek (vagy a szülő) tettét, cselekedetét lehet, de sohasem a személyét.

A számonkérést, neheztelést, szankciót, kedvezménymegvonást olyan eszközöknek tekinti a szakszemélyzet, amelyek csak korlátozott eredményességgel képesek rávezetni a gyermeket, fiatal felnőttet a megkövetelt viselkedés betartására.

A felelősségre vonáshoz kapcsolódóan a szakszemélyzet segítő célzatú, terápiás hatású beszélgetést folytat a gyermekkel az elkövetett cselekmény súlyának, következményeinek megvilágítása, tudatosítása, helyreállítása érdekében.

Az érzelmi-támogató, problémafeltáró- és kezelő segítő beszélgetéseknek zavartalan körülmények között, bizalmas interaktív szituációban kell lefolynia.

NGYE-GYO 6. standard felülvizsgálati szempontjai

A gyermekekkel – feszültségeik, szorongásaik, kételyeik, bizonytalanságuk feloldására – segítő tartalmú kétszemélyes beszélgetés-sorozatot folytat a szakszemélyzet.

A szakszemélyzet tagjai törekszenek minél gyakrabban páros helyzetben beszélgetni, tevékenykedni a gyermekekkel.

Minden adandó alkalommal a szakszemélyzet él a dicsérés, jutalmazás módszerének alkalmazásával.

A gyermek képességeihez mért legkisebb teljesítménye is elismerést nyer.

A szankcionálás, számonkérés sohasem párosulhat a gyermek méltóságának megsértésével. Az elmarasztalás semmilyen körülmények között nem jelenthet testi fenyítést, megalázást, megszégyenítést, megbélyegzést.

A felelősségre vonáshoz társul a gyermek megértés-szintjének, jóvátétel szemléletének – az elítélt cselekmény pozitív tettel történő kiváltására való képességének – fejlesztése.

NGYE-GYO 7. standard: Családi kapcsolattartás, szülői kompetencia növelése

Változatos eszközökkel és módszerekkel segíti a gyermekotthon a vér szerinti családokat abban, hogy alkalmassá váljanak gyermekeik visszafogadására; támogatja a szülőket szülői szerepeik megerősödésében és korrekciójában, gyermeknevelési kompetenciájuk (ismereteik és készségeik) fejlődésében.

NGYE-GYO 7.1. standard

Az intézmény szakszemélyzete empátiával, előítélet mentes elfogadással viszonyul a gondozott gyermekek szüleihez.

NGYE-GYO 7.2. standard

A gyermekek szüleivel a beutalást követően mihamarabb kapcsolatfelvételt kezdeményez a szakszemélyzet.

NGYE-GYO 7.3. standard

Részletes tájékoztatást kapnak a szülők az intézmény szakmai programjáról, házirendjéről, különösen a szülőket és a gyermekeket érintő elvekről, célokról, feladatokról, szabályokról.

NGYE-GYO 7.4. standard

A megkezdődő közös munkakapcsolat tartalmi elemeiről (a segítő kapcsolat és együttműködés jellemzőiről, vállalásairól, feltételeiről, terveiről, konkrétumairól) a szülővel szerződést (megállapodást) köt a szakszemélyzet.

NGYE-GYO 7.5. standard

Az intézmény lehetővé teszi, hogy a gyermek családjából való kiemelését követően is fennmaradjanak a jól működő családi funkciók, biztosítja a konstruktív szülői szerepek és bánásmód gyakorlását.

NGYE-GYO 7.6. standard

Elősegíti a szakszemélyzet a családtagokat összefűző kötelékek erősödését, a gyermekek és saját családjaik közötti összetartozást, kapcsolattartást (esetenként kapcsolatfelvételt).
NGYE-GYO 7.7. standard

A szakszemélyzet folyamatosan – konkrétan, de tapintatosan – informálja a gyermeket származási családja helyzetének, életkörülményeinek alakulásáról.
NGYE-GYO 7.8. standard

A testvérek együttes elhelyezésben részesülnek, ettől eltérni csak a gyermekek magasabb rendű érdekeinek (pl. elemi szükségleteik kielégítésének) érvényesítése okán lehetséges.

NGYE-GYO 7.9. standard

A testvérkapcsolatok fenntartásához, elmélyítéséhez sokoldalú támogatásban részesülnek a gyermekek.
NGYE-GYO 7.10. standard

A kiterjedt család, rokonság és a gyermek közötti kapcsolati viszony szélesítésére kapcsolatépítő intézkedéseket foganatosít a szakszemélyzet.

NGYE-GYO 7.11. standard

A gyermek előéletéről, fejlődéstörténetéről a szakszemélyzet beszélgetést folytat a szülővel.
NGYE-GYO 7.12. standard

A szülőket, hozzátartozókat a szakszemélyzet rendszeresen – személyesen, telefonon, levélben – tájékoztatja a gyermek fejlődésének folyamatáról, előre haladásáról, történéseiről.

NGYE-GYO 7.13. standard

Rendszeresen konzultál a szülővel a szakszemélyzet a gyermek gondozásának, nevelésének, terápiájának, oktatásának kérdéseiben.

NGYE-GYO 7.14. standard

A hozzátartozókkal folytatott kommunikáció során a szakszemélyzet elsőrendű szempontként tekint a megértésre és az érthető kifejezésmódra, a minden körülmények közepette megőrzött nyugodt hangnemre és együttműködési szándékra.

NGYE-GYO 7.15. standard

A szakszemélyzet kontrollált helyzetben, átfogóan, többrétűen, minél több gondozási, ápolási, nevelési, segítségnyújtási feladatra és tevékenységre kiterjedően törekszik a szülőket bevonni a gyermekük ellátásába.

NGYE-GYO 7.16. standard

Az intézmény olyan tevékenységeket, eseményeket, foglalkozásokat, segítő helyzeteket kínál fel a szülőknek, ahol intenzíven fejleszthetik és pótolhatják szülői készségeiket, ismereteiket, gyermeknevelési technikáikat és eszközeiket.

NGYE-GYO 7.17. standard

A gyermek terápiás kezelésében ösztönzi, erősíti a szakszemélyzet a szülői, családi együttműködést, szerepvállalást.
NGYE-GYO 7.18. standard

A szakszemélyzet igyekszik megvilágítani a gyermek számára vér szerinti családja erőforrásait, a család összetartozásának, a szülők félé irányuló szeretetének és ragaszkodásának jeleit.
NGYE-GYO 7.19. standard

A családi élet jelentőségét hangsúlyosan jeleníti meg a szakszemélyzet a gyermek mindennapos ellátása során.

NGYE-GYO 7.20. standard

Tapintatos figyelemmel kíséri a szakszemélyzet a gyermek-szülő interakció jellemzőit és változásait.

NGYE-GYO 7.21. standard

A szakszemélyzet támogatja a szülőket a természetes társas támogatórendszerükben, szociális támogató hálózatukban rejlő, s a gyermekük gondozásában, nevelésében, gyógyításában, oktatásában hasznosítható erőforrások feltárásában és igénybevételében.

NGYE-GYO 7.22. standard

A gyermekotthon folyamatos, formális és együttműködő munkakapcsolatot épít ki és tart fenn az illetékes gyermekjóléti szolgálattal/központtal a közös esetek vitelében; a két szolgáltató összehangolt koncepció és cselekvés (feladatmegosztás) nyomán végzi a családok támogatását, a gyermekek visszagondozását.

NGYE-GYO 7.23. standard

A gyermekotthon rendszeresen – és minden rendkívüli esetben – egyeztet az illetékes döntéshozó szervvel (gyámhivatallal) a gyermek családi kapcsolati viszonyainak és személyiségfejlődésének alakulásáról.

NGYE-GYO 7.24. standard

Az esetvezetés koncepcionális döntéseinek előkészítéséhez és meghozatalához, a stratégiai súlyú problémák és beavatkozások megoldásához esetkonferenciát és családi konferenciát hív össze a szakszemélyzet.

NGYE-GYO 7.25. standard

A szakellátásba vont gyermek visszahelyezése vér szerinti családjába minden esetben tervezetten, előkészítve történik; az otthoni fokozott alkalmazkodás átmeneti időszakában intenzív támasznyújtást biztosít a gyermeknek (családnak) a szakszemélyzet.
NGYE-GYO 7.-7.1.,7.2.,7.3.,7.4.,7.5.,7.6.,7.7.,7.8.,7.9.,7.10.,7.11.,7.12.,7.13.,7.14.,7.15., 7.16.,7.17.,7.18., 7.19.,7.20.,7.21.,7.22.,7.23.,7.24.,7.25. standardok magyarázata

A gyermekotthon szakmai közössége érti, elfogadja és vallja, hogy családtámogató szakember-teamként küldetésük – a gyermekek és a szülők (más családtagok) közreműködésére és aktivitására építve – a családi-rokoni kapcsolatrendszer, egység, működési egyensúly mielőbbi helyreállítása.

Empátiával, az autonómia és kompetencia tiszteletét kifejező attitűddel, a kívánt változtatási aktus(ok) teljesíthetőségében bízó magatartással viszonyul a szakszemélyzet valamennyi tagja a gyermek családjához, szüleihez.
A gondozott gyermek élettörténetében, szükségleteiben, szokásaiban a származási családot szakértőnek tekinti a szakszemélyzet.
A családegyesítéshez elvezető változás-koncepció alappilléreit az Egyéni elhelyezési terv rögzíti, így az esetvezetés céljainak és teendőinek e dokumentumból kell gyökereznie. A gyermekotthon bekapcsolódása a család megsegítésébe részeleme a gyermek beutalást megelőzően már az alapellátás során megalkotott koncepciónak, ahhoz igazodik, e koncepció megvalósulásához járul hozzá a későbbiekben minden segítő beavatkozás.

A nevelésbe vételt megelőzően összegyűjtött segítő-gondozó tapasztalatokat, családgondozói eredményeket, a sikeres és kudarcos beavatkozások tanulságait kiinduló támpontként kezeli a szakszemélyzet, s használja, hasznosítja a családtámogató gyakorlat beavatkozási céljainak és lépéseinek tervezésénél.

Az esetgazda és/vagy esetkezelő gyermekjóléti szolgálat/központ és a gyermekotthon kapcsolata és összefonódó szaktevékenysége a személyes megbeszélések, a tervezett, folytatólagos egyeztetések során végzett információ- és feladatmegosztással töltődik meg tartalommal.
A beutaló gyámhivatali határozatban feltüntetett, a gyermek védelmének és rehabilitációjának szolgálatában meghatározott kapcsolattartási rendelkezéseket betartja és betartatja az intézmény.

A kapcsolattartásra jogosult szülővel, családtaggal érezteti a szakszemélyzet, hogy döntően fontos, központi szereplő a gyermek sorsának rendezésében, és helyettesíthetetlen, pótolhatatlan kulcsszemély a gyermekéről történő gondoskodásban.
A gyermekkel kontaktusban álló szakembercsoport szoros személyes segítőkapcsolatot épít fel és működtet a gyermekek családtagjaival.
Tudatja a szülőkkel az intézmény, hogy a gyermekotthon egésze, s az egyes szakterületekhez tartozó segítők által nyújtott szolgáltatások mit takarnak, hol húzódnak a felelősség- és kompetenciahatárok, mi az, ami elvárható és számonkérhető.
Amellett, hogy részletes képet fest a szakszemélyzet a gyermekeket és családjaikat megillető jogokról és lehetőségekről, a szülőkkel, más családtagokkal világosan láttatja a követelmények, elvárások és szabályok rendszerét is.
Kontrollálni kell, hogy a gyermek és szülei valóban értik-e, miért került sor a gyermekvédelmi gondoskodás elrendelésére, milyen okokból és célzattal, minek reményében.
Érzelmi segítséget nyújt a szülőnek a szakszemélyzet ahhoz, hogy a gyermekétől való kényszerű elszakadás traumáját feldolgozhassa.

Mind az eredeti családot, a közelebbi és távolabbi családtagokat, rokonokat, mind a gyermeket erősíti a szakszemélyzet abban, hogy megtalálják kapcsolatuk értékét, erejét, erősségét.
A kötődések kialakulását pszichés támasznyújtással előkészíti, mélyíti és szociális eszközökkel menedzselni a szakszemélyzet annak jegyében, hogy az egymásra találások, a meg sem történt, megszakadt vagy meggyengült családi találkozások létrejöhessenek, megújuljanak.
Ahhoz, hogy a gyermek-szülő, gyermek-testvér kapcsolat magasfokú érzelmi töltete ne csökkenhessen, az együttlétek tervezésénél a gyermek és családja igényeit kell alapul venni.
A szakszemélyzet tisztázza és meghatározza a szülővel, gyermekkel a kapcsolattartás célját és módját, a hozzá fűződő elvárásokat, majd a segítő szolgálatoknak e célkitűzések teljesülése érdekében teendő vállalásait.
Segíti a gyermekeket és szülőket a szakszemélyzet abban, hogy a kapcsolattartás technikai jellegű (a találkozás helyszíne, időpontja, módja stb.) kérdései egyértelmű és kiszámítható legyen a számukra.
A gyermekotthon olyan elfogadást sugárzó helyszínt biztosít a családtagok, rokonok látogatásaihoz és a hosszasabb együttlétekhez, ahol kibontakozhatnak intim, örömteli, de sokszor fájdalmas beszélgetések, s ahol lehetőség van a pszichés terhek, feszültségek oldására.

A gyermek és családja közötti közvetlen információáramlást kiegészíti a szakszemélyzet közvetítő interakciós csatorna beiktatásával: minden lényeges információ, hír jusson el a gyermek helyzetéről, körülményeiről, változásairól, fejlődéséről, teljesítményéről a származási családhoz és viszont.
Lépéseket tesz a szakszemélyzet annak elérésére, hogy a szülő megismerje gyermeke lakókörülményeit, átlássa mindennapi életgyakorlatát, minél nagyobb szeletét érzékelhesse gyermeke napi tevékenységeinek.

A gyermekeket és szüleiket érintő kapcsolati és kommunikációs viszonyok tényszerű jellemzőinek alakulását, változási tendenciáit, kiugró eseményeit – mivel nélkülözhetetlen információkat hordoznak kulcsfontosságú döntések meghozatalához – gondosan számon tartja és dokumentálja a szakszemélyzet.

A szülővel való kommunikációban a szakszemélyzet egyszerűen, érthetően fogalmazva, hétköznapi nyelven fejezi ki magát – kerüli az elvont megfogalmazásokat, mellőzi a szakmai zsargon, idegen szavak használatát –, nyelvezete (formailag) idomul a kliens nyelvi adottságaihoz, beszédstílusa tiszteletet kifejező, udvarias, türelmes, higgadt, beszédtartalma minősítésmentes.

A szakszemélyzet sokrétűen feltárja és kamatoztatja a szülő gyermekéről összegyűlt ismereteit, tapasztalatait, tudását.

A gyermek nevelésébe és fejlesztésébe a szülőt interaktív partnerként bevonja a szakszemélyzet, vagyis tanácsaira, megállapításaira, megoldási elképzeléseire szakértői véleményként, javaslatként, bizonyos kérdésekben pedig kötelező útmutatásként gondol.

A szülő segítségben részesül a szakszemélyzettől ahhoz, hogy gyermekét jobban megismerje, fejlődési szükségleteit, reakcióit, jelzéseit megértse, képessé váljon értő figyelemmel és erőszakmentes kommunikációval fordulni gyermeke felé, adekvát elvárásokat támasszon a gyermeke képességeivel kapcsolatosan, visszanyerje gyermeke elvesztett bizalmát, érdemben hozzájáruljon a gyermekét ért trauma feldolgozásához.
A gyermek napi életgyakorlatának amilyen területein csak megoldható a szakszemélyzet támaszkodik a szülő kooperatív jelenlétére, illetve aktivitására.

Gyakorlatorientált megközelítésben a szakszemélyzet megkísérli olyan szituációkba helyezni a szülőket, ahol szemléletesen elé tárulhatnak azok a gondozói, nevelői és problémakezelői technikák, módszerek, amelyek hatásosak (jól beváltak) a gyermekeik ellátásában és fejlesztésében.

Tudatosan, előkészítve és növekvő intenzitással elvárja a szakszemélyzet a szülői felelősség cselekvésben történő kifejezését.

A közös tevékenységek tartalomban, térben és időben kimutatható skálájának szélesítésével inspirációt, lendületet ad a szakszemélyzet a gyermek és szülő közötti egymásra hangolódáshoz.

Szándékoltan hozzásegíti a családot a szakszemélyzet ahhoz, hogy tagjai felfedezzék egymásban a méltatásra érdemes személyiségvonásokat, a ragaszkodás és szeretet jeleit, a család védelme, egysége érdekében tett erőfeszítéseket.

A nevelésbe vételt megalapozó veszélyeztetettségi okok, helyzetek felszámolására egyéni és csoportos, indirekt, menedzselt pszicho-szociális intervenciós módszerek, verbális és non verbális technikák kombinációjának alkalmazásával segíti az igénybevevő családokat a gyermekotthon szakszemélyzete.

A szülőt és gyermekét együttesen aktivizáló intézményi foglalkozásokon a szakszemélyzet megvilágítja a szülő előtt sikeres viselkedésmintáit, az eredményes problémamegoldási módozatokat, a jól alkalmazható készségeket.

Elsősorban a szülők gyermekgondozási mintáinak, szülői attitűdjeinek, gyermeknevelési ismereteinek, technikáinak, eszközeinek tágításával, korszerűsítésével és korrekciójával kíván az intézmény változásokat elérni a családok működésében.

A hatékony szülői bánásmódra, szerepekre és feladatokra felkészítés mellett, igen gyakran mindezek előfeltételeként – elsősorban a gyermekjóléti szolgáltatás révén – támogatni szükséges a család gazdasági-szociális tényezőinek javulását, a családtagok közötti interakciók változását, a szülők mentális-érzelmi állapotának, önismereti személyiségjegyeinek, életvezetésének, problémamegoldó készségeinek fejlődését.

Az intézmény nyilvántartja a helyben fellelhető potenciális szervezeti-intézményi segítő kapacitást, valamint előmozdítja a környezeti erőforrások bevonását, a kapcsolati, közösségi és formális intézményi források mobilizálását a családok támogatására.

A források és feladatok tervezésénél vizsgálja a szakszemélyzet az önkéntes segítőforrások aktivizálásának lehetőségeit, és megfelelő előkészületek után, továbbá speciális feltételek betartása mellett teret nyit az önkéntes (laikus) segítők munkájának.

A szakszemélyzet (és a laikus segítő) kizárólag abban nyújt segítséget a szülőnek, amire nem képes, és akkor is a szülő igényeinek figyelembe vételével, a szülő aktivitására alapozva.

Az együttműködő kapcsolattól és munkamegosztástól elzárkózó szülőt (családot) a gyermekvédelmi rendszer által támasztott követelmények jobb megértésében, s az elvárásokhoz köthetően tanúsított viszonyulás, magatartás nyomán fellépő következmények megvilágításával segíti a szakszemélyzet.

Megszabott időközönként és minden jelentős horderejű döntést, változtatást kívánó helyzetben a gyermek és családja gondozásának-segítésének menetét az összes érintett és érdekelt szereplő közreműködésével értékeli a szakszemélyzet.

A gyermek gondozását, nevelését, terápiáját érintő stratégiai döntések meghozatalához, a közös munka tervezéséhez, értékeléséhez, az életutat, életesélyeket befolyásoló kérdések megválaszolásához esetkonferenciát (esetkezelési konferenciát) szervez a szakszemélyzet.

Az esetkonferencián lehetőség szerint jelen van minden kompetens, a gyermek helyzetének rendezésében, problémájának kezelésében érdekelt együttdolgozó személy: a gyermek – ha életkora, belátási képessége indokolja –, a szülő(k), más családtagok, hozzátartozók és a gyermekkel kapcsolatban álló szakemberek, szakértők.

A szakszemélyzet erre felkészült tagja családi konferenciát szervez, ahova a probléma keletkezésében, a krízishelyzet előidézésében és feltételezhetően a megoldásában szerepet játszó/vállaló családtagokat hívja meg, majd a megbeszélésen moderátor szerepet tölt be.

A családi konferencia moderátora inspirálja, segíti a családtagokat abban, hogy közösen elemezzék, értelmezzék a történteket, a krízist előidéző okokat, meghallgassák és megértsék egymást, gondolják át és gyűjtsék össze a megoldási alternatívákat, kezelési lehetőségeket, fogalmazzák meg a konkrét feladatokat, személyes teendőiket, mindazt, amit a jövőbeni megelőzés érdekében tenniük kell, ehhez vegyék számba a szükséges és igénybeveendő segítségnyújtási formákat, szolgáltatásokat.

Rendszeres időközönként a szakszemélyzet a családdal együtt áttekinti a végzett feladatok eredményességét, átgondolja a beindult vagy folytatódó változások természetét, kifejti a felvetődő nehézségeket, problémákat, mérlegeli a módosítások szükségességét, majd kitűzi az újabb célokat és teendőket.

A vér szerinti családba visszahelyezés záró fázisát a család és a végleges hazatérését váró gyermek együttes elhatározásából, precíz tervezettséggel, fokozatosságot tartva, az együtt élő családtagok alkalmazkodási mintáit erősítve viszi véghez a szakszemélyzet.

A gyermek hazagondozásának végső fázisában a korábbinál is szorosabb pszichés-érzelmi támasznyújtás mellett kell a gyermeket családjába visszahelyezni.

NGYE-GYO 7. standard felülvizsgálati szempontjai

A családtámogatás stratégiája, cél- és feladatrendszere az egyéni elhelyezési tervben rögzítettekre alapozódik.

A gyermekjóléti szolgálattal/központtal (az illetékes családgondozóval) szoros személyes partneri együttműködő kapcsolatban áll a gyermekotthon (elsődlegesen annak családgondozója).

A családgondozó vezeti a Családi kapcsolatok, családgondozás tervezése nevelésbe vétel esetén elnevezésű adatlapot.

A gyámhivatali határozatban lefektetett kapcsolattartási szabályozásnak eleget tesz a szakszemélyzet.

A szakszemélyzet ismerteti a szülővel az öt megillető jogokat, a kötelezettségeit, a gyermekotthon szolgáltatáskínálatát, szakmai programját és házirendjét.

A szülőnek segítő beszélgetésekkel támaszt nyújt a szakszemélyzet a kialakult élethelyzettel járó érzelmi megterhelés enyhítésére.

Erőfeszítéseket tesz a szakszemélyzet a gyermek-szülő, gyermek-testvér, gyermek-rokonság kapcsolatok megőrzésére, megerősítésére vagy létrehozására, felépítésére.

A gyermekekkel és a szüleikkel megbeszéli, értelmezi a szakszemélyzet a kapcsolattartás tartalmi és formai kérdéseit.

A családi kapcsolattartást megkönnyítő, illetve ösztönző eszközöket és módszereket alkalmaz a szakszemélyzet.

Az intézmény biztosítja a gyermekek és a kapcsolattartásra jogosult szüleik, hozzátartozóik számára a látogatások ideje alatti együttlét zavartalan körülményeit.

A gyermek fejlődéséről – folyamatosan közölt – kimerítő információmennyiséggel látja el a szülőt a szakszemélyzet.

A gyermek előéletének alakulásáról, s legfőképpen a gyermek személyiségfejlődésének, egészségi állapotának, problémáinak alakulásáról részletes képet rajzol a szakszemélyzet a szülővel folytatott beszélgetések során.

Az intézmény lehetővé teszi a szülő részére a gyermek lakókörülményeinek, életvitelének, napi eseményeinek megfigyelését és megismerését.

A szakszemélyzet nyomon követi és dokumentálja a gyermek-szülő kapcsolat jellemzőinek változásait.

A gyermek nevelésében, fejlesztésében, terápiájában a szakszemélyzet hasznosítja a szülő tudását.

A szülő felismert meglévő kompetenciáját a szakszemélyzet bevonja a gyermekről gondoskodás különféle teendőibe, annak menetébe.

A szülőt inspirálja a szakszemélyzetet arra, hogy a szükséges szakmai segítségnyújtás igénybevétele mellett minél aktívabb, intenzívebb szerepet töltsön be a gyermeke ellátásában.

A szakszemélyzet a gyermek gondozásának, nevelésének, fejlesztésének részesévé teszi a szülőt.

A szülői kompetencia növelése érdekében olyan szituációkat teremt, és olyan foglalkozásokat szervez a szakszemélyzet, ahol a szülő elsajátíthatja a gyermeknevelés ismereteit, készségeit, a megfelelő bánásmód attitűdjét és technikáit.

A szakszemélyzet minden esetben és körülmények közepette érthetően és tiszteletet kifejező módon kommunikál a szülővel.

A szakszemélyzet – a gyermekjóléti szolgáltatás munkatársával együttesen – feltérképezi és mobilizálja a szülő társas támogatórendszerében, a tágabb családban, a természetes közösségi támasztékokban, valamint az elérhető formális intézményi szolgáltatásokban rejlő erőforrásokat.

Családtámogató-családmegerősítő eszközként a szakszemélyzet alkalmazza az esetkonferencia (esetkezelési konferencia) és a családi konferencia módszerét.

A szakszemélyzet félévenként, illetve a rendes és soron kívüli felülvizsgálati tárgyalások alkalmával, a szülő részvételének kezdeményezésével alapos és körültekintő helyzetértékelést végez.

A hazagondozás utolsó fázisában – az alapellátás fokozott igénybevétele mellett – a szakszemélyzet intenzív figyelemben, érzelmi megerősítésben, stressz- és konfliktuskezelésben részesíti a gyermeket (és családját).

NGYE-GYO 8. standard: Családi identitás megőrzése, fejlesztése

A gyermekotthon gondoskodik a gondjaira bízott gyermekek családi identitásának, családi hovatartozás-tudatának megőrzéséről és fejlesztéséről.

NGYE-GYO 8.1. standard

Az eredeti családi szocializáció értékeire, eredményeire támaszkodva – és egyidejűleg a hiányosságait felmérve – tervezi meg a szakszemélyzet a gyermek gondozási-fejlesztési folyamatát.

NGYE-GYO 8.2. standard

A családtagok együttlétére, illetve együttes tevékenységére rekreációs, kulturális, sport és szórakoztató programokat szervez és rendez az intézmény.

NGYE-GYO 8.3. standard

Hozzájárul a szakszemélyzet a családi ünnepek, közös ünneplések sikeréhez, ahhoz hogy a gyermekek átélhessék személyes fontosságuk és a közvetlen családtagjaikkal való együvé tartozás élményét.

NGYE-GYO 8.4. standard

A gyermekek élhetnek a családi eseményeken való részvétel lehetőségével.

NGYE-GYO 8.5. standard

A szakszemélyzet közreműködik a gyermek személyiségfejlődésére nézve kedvező tartalmú saját családhoz kötődő emlékek megőrzésében, az előnyös élmények megörökítésében.

NGYE-GYO 8.-8.1.,8.2.,8.3.,8.4.,8.5. standardok magyarázata

A gyermek származási családjában szerzett tapasztalatait, ismereteit, szokásait feltárja, megismeri a szakszemélyzet.

A társadalmi normarendszer keretein belül a vér szerinti család környezetében is képviselt, illetve vágyott érték- és szokásrend kialakításában segíti a gyermeket a szakszemélyzet.

Szabadidejükben a gyermekek részt vehetnek olyan, az intézmény által rendezett vagy ajánlott eseményeken, ahol családtagjaik társaságában tartózkodhatnak, illetve ahol alkalom nyílik a család együttes aktivitására. A szakszemélyzet szorgalmazza a családtagok jelenlétét az – intézményen belüli és kívüli – kulturális, sport és szórakoztató tartalmú rendezvényeken.

A gyermekek személyes ünnepnapjai lehetőség szerint családi körben, a hozzátartozók részvételével (is) kerüljön megünneplésre, ennek sikeres létrehozásához a gyermekotthon ajánlja fel szolgálatát.

Az olyan jelentős családi eseményeken, mint a keresztelő, esküvő, temetés (stb.) megfelelő előkészületek mellett jelen lehetnek a gyermekek.

A gyermekeknek tegye lehetővé az intézmény, hogy birtokolhassák és gyarapíthassák a családi emléktárgyaikat, fényképeiket, hozzátartozóiktól kapott használati felszereléseiket, praktikus tárgyaikat.

NGYE-GYO 8. standard felülvizsgálati szempontjai

A szakszemélyzet fel- és elismeri, valamint beépíti a gyermekek életgyakorlatába az otthonról hozott konstruktív, személyiségfejlesztő tapasztalataikat, ismereteiket és szokásaikat.

A szakszemélyzet olyan alkalmakat, rendezvényeket szervez az intézményen belül és/vagy azon kívül, ahol a gyermekek együtt lehetnek a családtagjaikkal.

A szakszemélyzet megteremti a lehetőségét annak, hogy a gyermekek a személyes és családi ünnepeket, eseményeket a saját családjuk körében tölthessék.

A gyermekek maguknál tarthatják és gyarapíthatják a családjukhoz kötődő személyes tárgyaikat.

NGYE-GYO 9. standard: Hosszan tartó gondoskodás előkészítése

Amennyiben annak – a jogi szabályozásban előírt – feltételei fennállnak, a gyermek végleges sorsrendezése érdekében a szakszemélyzet kezdeményezi és előkészíti a hosszan tartó családkiegészítő, illetve családpótló gondoskodást.

NGYE-GYO 9.1. standard

A gyermekotthon közreműködik az érdekelt gyermek új (befogadó) családba helyezésében: kezdeményezi és segíti a gyermek elhelyezését örökbefogadó családba, ha ez a gyermek legjobb érdekében áll, valamint támogatja, előkészíti a gyermek nevelőszülői elhelyezését, ha e gondozási formában biztosítható a gyermek fejlődési szükségleteinek adekvát kielégítése.

NGYE-GYO 9.-9.1. standardok magyarázata

Késlekedés nélkül kezdeményezi a szakszemélyzet a gyermek örökbefogadó családba / nevelőszülőhöz helyezését, ha ennek szakszerű indokoltsága megállapítható.
Az örökbefogadhatónak nyilvánítást javasolja az illetékes gyámhivatal felé a gyermekotthon, ha a szülő a felajánlott segítség ellenére sem tart kapcsolatot a gyermekével, s ennek időtartama meghaladja a fél évet, illetve ha a szülő ismeretlen lakó- vagy tartózkodási helyre távozik, és felkutatása nem vezet eredményre.
A nevelőszülői kihelyezést pártolja az intézmény, ha a gyermek tartós nevelt, ám örökbefogadása minden bizonnyal esélytelen, más megközelítésben: ha az megfelel a gyermek hosszabb távon megmutatkozó szükségleteinek és érdekeinek.
A nevelőszülőhöz / örökbefogadó szülőhöz helyezés team-munkában valósul meg, ez a gyermekotthon, a területi gyermekvédelmi szakszolgálat és az illetékes gyámhivatal munkatársától közös gondolkodást és összehangolt cselekvést követel.
Aktív közreműködéssel segíti hozzá a szakszemélyzet az érdekelt gyermeket és az örökbefogadó szülőt/nevelőszülőt, hogy kezdetét vehesse közöttük a személyes kapcsolatfelvétel, sor kerülhessen az ismerkedésre, a lépésről lépésre haladó folytatólagos barátkozásra, az elfogadás és bizalom szakadatlan fejlődésére.
NGYE-GYO 9. standard felülvizsgálati szempontjai

Bizonyos feltételek fennállása esetén a szakszemélyzet haladéktalanul kezdeményezi a gyermek örökbefogadó családba, illetve nevelőszülői gondoskodásba való helyezését.

A nevelőszülőhöz / örökbefogadó szülőhöz helyezés sikeres véghezvitele érdekében a szakszemélyzet együttműködik az ügyben eljáró más intézményekkel, szakemberekkel, valamint a potenciális örökbefogadó szülővel, illetve nevelőszülővel.

NGYE-GYO 10. standard: Intenzív személy- és magatartásfejlesztés

A nevelésbe vett gyermekekkel intenzív személyiség- és magatartásfejlesztő tevékenységet folytat a szakszemélyzet.
NGYE-GYO 10.1. standard

A szakszemélyzet a személyiségstruktúrát komplexen érintő képesség- és készségkészletet fejlesztő foglalkozásokat tart a gyermekeknek.
NGYE-GYO 10.2. standard

A gondozott gyermekeknek – a gyermekotthonban és azon kívül – lehetőségük van az öntapasztalás, önfelfedezés, önkipróbálás élményét nyújtó tevékenységekre.
NGYE-GYO 10.3. standard

Az érzelmi-magatartási zavarok elhárítására, megelőzésére kompetencianövelő feladatokat, képességfejlesztő gyakorlatokat végeztet a gyermekekkel a szakszemélyzet.
NGYE-GYO 10.4. standard

Segítséget és ösztönzést kapnak a szakszemélyzettől a gyermekek érzelmi megnyilvánulásaik (ön)szabályozásához.
NGYE-GYO 10.5. standard

Tudatosan fejleszti a szakszemélyzet a gyermekek megterhelés- és konfliktustűrő, konfliktuskezelő képességét.
NGYE-GYO 10.6. standard

Megismerteti és gyakoroltatja a gyermekekkel a szakszemélyzet a konstruktív problémamegoldás és az erőszakmentes konfliktuskezelés technikáját.

NGYE-GYO 10.7. standard

Olyan beszélgetésekbe, szituációkba vonja be a szakszemélyzet a fiatalokat, ahol felismerhetik, megtapasztalhatják, gyakorolhatják a partnerkapcsolati, szülői, családi, közösségi, állampolgári szerepeket.
NGYE-GYO 10.8. standard

A szakszemélyzet fellép a gondozott gyermekek hátrányos megkülönböztetésével szemben, a kisebbségi népességcsoporthoz tartozó, negatívan diszkriminált gyermeknek védelmet nyújt.
NGYE-GYO 10.9. standard

A gyermekcsoportból való kirekesztést, kiilleszkedést, peremhelyzetre szorulást a szakszemélyzet következetesen megakadályozza.
NGYE-GYO 10.10. standard

A szakszemélyzet maximálisan ügyel arra, hogy elhárítsa a gyermekek veszélyeztetettségét eredményező tényezőket és szituációkat.
NGYE-GYO 10.-10.1.,10.2.,10.3.,10.4.,10.5.,10.6.,10.7.,10.8.,10.9.,10.10. standardok magyarázata

A mindennapi gyermekellátás és nevelés általánosan fejlesztő erejű szocializációs mechanizmusán túl szervezi és kibontakoztatja az intézmény az egyes személyiségtényezőkre, készség- és képességterületekre fókuszált fejlesztőmunkát.

A szakszemélyzet – szükséges gyakorisággal – meghitt egyéni- és csoportbeszélgetéseket tart a gyermekekkel a velük történtekből és az élethelyzetükből eredően bennük felgyülemlett gondolatok, fájdalmak, dilemmák, félelmek, bizonytalanságok, problémák oldására.

Olyan élményekben, szituációkban részesíti a gyermekeket a szakszemélyzet, amelyekben megtapasztalhatják, hogy mire képesek.

A gyermekek ismereteinek, képességeinek és készségeinek széles skáláját átfogó foglalkozássorozat felölelni az önértékelés, önbecsülés, ön- és társismeret, kommunikáció, döntéshozatal, konfliktus- és stresszkezelés területeit.

A gyermekeket érő intenzív és célzott fejlesztő ráhatás előkészített és megtervezett keretetek között zajlik.

A társadalmi szerepkészletek kulturális kommunikációs és viselkedési mintázatainak elsajátíttatását témafeldolgozó tematikus foglalkozásokkal segíti a szakszemélyzet.

A fiatalokkal – élményfeldolgozó, ismeretmegosztó, gondolatébresztő, tanácsadó célzattal – beszélgetéseket, strukturált foglalkozásokat tart a szakszemélyzet a következő témakörökről:

· a párkapcsolat, együttélés, házasság tudnivalói, kihívásai,

· a családtervezés, gyermekvállalás, terhesgondozás feladatai, felelőssége,

· a szülővé válás pszichés folyamata, az új szerepre, felelősségre való felkészülés,

· a gyermekgondozás, gyermeknevelés elvei, teendői, módszerei, nehézségei, örömei,

· a családot segítő, gyermekek után járó ellátási formák, kedvezmények, az ellátások főbb csoportjai, konkrét típusai és igénybevételük, igénylésük módozatai.

A gyermekek és fiatal felnőttek számára lehetőséget és alkalmat ad a szakszemélyzet a saját próbálkozásokhoz, problémamegoldásokhoz fűződő előnyök és hátrányok következményes megtapasztalásához.

A konfliktusos összeütközések elmérgesedésének elejét veszi a szakszemélyzet idejében történő beavatkozással.

A gyermekcsoportban felmerülő érdekellentétek, nézeteltérések és konfliktusok szituációit olyan gyakorlati lehetőségként értelmezni a szakszemélyzet, ahol nagyszerű alkalom nyílik az erőszakmentes, kölcsönös megelégedést kiváltó konfliktusmegoldási módszerek és technikák átadására.

A szakszemélyzet részesévé teszi a gyermekeket olyan személyiség- és magatartásfejlesztő programoknak (pl. kirándulás), játékoknak (pl. sportvetélkedő), foglalkozásoknak (pl. színjátszó kör), feladattoknak (pl. háziállat gondozás), ahol a gyermekek megismerhetik egymást, baráti érzelmek alakulhatnak ki közöttük, a nagyobbak felelősséget érezhetnek a kisebbek iránt.

Célzatos erőfeszítéseket tesz a szakszemélyzet arra, hogy megjelenítse és felmutassa, szerepmodellként előtérbe állítsa a gyermekek és fiatal felnőttek számára a sikeres helyzetmegoldásokat, kiemelkedő teljesítményeket, érdemi problémakezeléseket, a jelentős magatartási változásokat, a példamutató egyéni életkezdést, autonóm helytállást és produktív életút-vezetést.

Következetesen fáradozik a szakszemélyzet a gyermek, fiatal felnőtt életének minden színterén a negatív megkülönböztetés felszámolására.

Feladatának tartja a szakszemélyzet, hogy a társadalomban diszkriminált kisebbséghez tartózó gyermekeket (cigány etnikumú, fogyatékossággal élő, gyermekvédelmi gondoskodásra szoruló stb.) lehetőségeihez mérten megvédje a környezet előítéletes magatartásától csökkentve a gyermeket érő bántalmazó hatásokat, illetve azok következményeit.

A társadalmi méretű bántalmazásnak, káros diszkriminációnak, előítéletes magatartásnak kitett kisebbségi csoporthoz tartozó gyermek olyan különleges felkészítésre szorul, amellyel elkerülheti, kivédheti az őt ért támadást, ugyanakkor feldolgozhatja, enyhítheti a sérelmek hatásait.

A gyermekközösségből kirekesztés veszélyével fenyegetett gyermek esetében megelőző intézkedésekkel növelni a szakszemélyzet az elfogadás szintjét és a csoportkohéziót. A közösségfejlesztő programokban a szakszemélyzet hangsúlyosabb szerepet biztosít azoknak a gyermekeknek, akik a csoportban kevésbé elfogadottak, népszerűek, elismertek, akik esetében bizonyos okok (pl. magatartás, külső megjelenés, betegség) miatt fennáll a veszélye, hogy háttérbe szorulnak, ezáltal a csoportkapcsolatok perifériájára kerülnek, kirekesztődnek.

Sürgőséggel észlelni, s a csoportba bevonódást, szerepvállalást gerjesztő folyamatok beindításával, erősítésével közbelép a szakszemélyzet, ha valamely gyermek kirekesztésének, izolációjának előjelei mutatkoznak meg.

A potenciálisan vagy konkrétan fennálló veszélytől, kilátásba helyezett bántalmazástól a gyermeket határozott magatartással, speciális biztonsági intézkedésekkel és eszközökkel megóvja az intézmény.

A gyermekek felkészítése terjedjen ki az önvédelem lehetőségeinek, továbbá az elkövetővé vagy áldozattá válás veszélyeinek felismerésére.

NGYE-GYO 10. standard felülvizsgálati szempontjai

A szakszemélyzet célirányos és intenzív tevékenységgel fejleszti a gyermekek különféle személyiségvonásait, képességeit, készségeit.

A gyermekek személyiség- és magatartásfejlesztő hatású egyéni és csoportos beszélgetéseken vesznek részt a szakszemélyzet vezetésével.

Az intézményben tartott foglalkozás-sorozat kitér mindenekelőtt az önértékelés, önismeret, társismeret, kommunikációs készség, konfliktusmegoldás, stresszkezelés tudatos és tervezett fejlesztésére.

Tematikus csoportfoglalkozások, kiscsoportos beszélgetések keretében a szakszemélyzet rendszeresen témafeldolgozó üléseket szervez és vezet a fiatalok részére az őket foglalkoztató, az életüket kifejezetten érintő kérdéskörökről.

A csoportfoglalkozások tematikáját, megvalósítási tervét és a végrehajtás tapasztalatait, tanulságait rendszerező értékelést a szakszemélyzet dokumentálja.

A szakszemélyzet tagjai a felmerülő konfliktushelyzetek megoldására erőszakmentes mintákat közvetítenek a gyermekek felé.

A csoportkohézió erősítésének szándékával a szakszemélyzet előkészített személy- és magatartásfejlesztő tevékenységeket (programokat, rendezvényeket, játékokat, foglalkozásokat, kollektív feladatokat) működtet.
Szervezett formában törekszik a szakszemélyzet kihangsúlyozni és felmutatni a pozitív viselkedési, teljesítménybeli mintákat.

Kétszemélyes és kiscsoportos helyzetekben zajló beszélgetéseket folytatva igyekszik a szakszemélyzet a társadalomban hátrányosan megkülönböztetett kisebbséghez tartózó gyermekeket felkészíteni az előítéletes megnyilvánulások elleni védekezésre, illetve segíteni, megerősíteni őket a bekövetkezett sérelmek feldolgozásában.

A szakszemélyzet fellép a gyermeket (pl. az iskolában) érő ártóan diszkriminatív szituációk ellen.

Az intézmény megteremti a gyermekek fizikai biztonságának garanciáit.

NGYE-GYO 11. standard: Pszichés problémák terápiája

A gyermekotthon hangsúlyozottan szem előtt tartja a szakellátásba kerülő gyermekek szükségletét a pszichés rehabilitációra, ezért kiemelt feladatának tekinti a gyermekek lelki és magatartási problémáinak terápiáját.

NGYE-GYO 11.1. standard

Az ellátásra szoruló gyermekeknek, fiatal felnőtteknek érzelmi biztonságot, nyugalmat jelentő atmoszférát nyújt az intézmény.
NGYE-GYO 11.2. standard

A gyermek személyiség- és magatartásfejlődési problémáit olyan „üzenetnek” tekinti a szakszemélyzet, amely arra utal, hogy a gyermek fontos szükségletei – az előéletében vagy az aktuális helyzetében – tartósan kielégületlenek maradtak/maradnak.

NGYE-GYO 11.3. standard

A szakszemélyzet – esetenként külső szakemberek bevonásával – gondoskodik a gyermekek lelki sérüléseinek szakértői diagnosztizálásáról.
NGYE-GYO 11.4. standard

A családjukból kiemelt gyermekek által átélt miliőártalmak, elszenvedett pszicho-szociális traumák, veszteségek feldolgozása céltudatos törekvése és feladata a szakszemélyzetnek.
NGYE-GYO 11.5. standard

A gyermekotthonban végzett segítő munka nagy figyelmet fordít a gyermekek belső feszültségének oldására, a szorongás kezelésére, az érzelmek feldolgozására, az indulati reakciók kontrollálására.

NGYE-GYO 11.6. standard

A gyermekeknél megnyilvánuló pszichés, személyiség- és magatartásfejlődési zavarok terápiás kezelésére szakmai, személyi, elhelyezési és tárgyi forrásokat koncentrál, összpontosít az intézmény.
NGYE-GYO 11.7. standard

A szakszemélyzet végzi a normasértő, disszociális, antiszociális, kriminális gyermeki késztetések, viselkedési mintázatok terápiás kezelését, amihez – szükség szerint – igénybe veszi az intézményen kívül elérhető szakmai-szervezeti segítő kapacitást.
NGYE-GYO 11.8. standard

A gyermekotthonból való engedély nélküli távozás maga után vonja az érintett gyermek helyzetének halaszthatatlan körültekintő – ok-okozati összefüggéseket feltáró – elemzését.
NGYE-GYO 11.9. standard

A gyermekek szökési szándékának és tettének megszüntetésére – az előidéző okok felszámolására – egyénre szóló intézkedési tervet készít a szakszemélyzet.
NGYE-GYO 11.-11.1.,11.2.,11.3.,11.4.,11.5.,11.6.,11.7.,11.8.,11.9. standardok magyarázata

Teljes odaadással bízik a szakmai kollektíva a gyermekek személyiségfejlődési és életvezetési zavarainak reverzibilitásában, abban, hogy felnőttkori életesélyeik növelésében, későbbi életszínvonaluk emelésében sorsdöntő szerepet vállalhatnak.

Szakértői alaposságú megfigyelésekkel és vizsgálatokkal informálódik a szakszemélyzet arról, hogy a gyermeket milyen jellegű és természetű biológiai, pszichológiai és szociális ártalmak, hiányállapotok, bántalmazások, traumák, veszteségek érték.

A gyermek pszichés megnyilvánulásaiban, magatartási formáiban, reakcióiban megnyilvánuló fejlődési zavarokat, eltéréseket a szakszemélyzet információként értelmezi (pl. a szociális képességek, ismeretek hiányának), a pszichésen sérült személyiségű, problémákkal küzdő gyermek jelzésszerű, figyelemfelhívó, segítségkérő reakciójának tekinti.

A gyermek pszichés sérüléseinek gyógyítása egyéni terápiás terv szerint történik.

Az egyes szakmák képviselői (pl. orvos, pedagógus, gyógypedagógus, pszichológus, pszichiáter, szociális munkás) által elkészített részterületi problémaprofilok ismerete mentén, a gyermek napi életgyakorlatának szerves részeként veszi kezdetét az intézményben a sérülésspecifikumokat megcélzó, egymással összefüggő, komplementer beavatkozási módszerekből álló egyénre szabott terápiás terv megvalósítása.

A szakszemélyzet törekszik a gyermekek pszichés fejlődésének problémáit minél pontosabban látni, felfedezni, s a kiváltó háttértényezőket, a feltételezhető ok-okozati összefüggéseket megérteni.

Valamennyi lelkében (de gyakran testében is) meggyötört, sérült, megbántott gyermek a történtek, sérelmek feldolgozásához, az emocionális biztonságérzet visszanyeréséhez erőt meríthet a szakszemélyzet törődéséből, kitüntetett odafigyeléséből, kedvességéből, a régi és új kapcsolatokban, elfoglaltságokban rejlő örömforrásból és sikerélményből.

A gyermekvédelmi elhelyezést megelőzően elszenvedett (ismétlődő és elhúzódó) krízisek, traumák, tartósan megtapasztalt pszichoszociális deficitek, veszteségélmények következtében kifejeződő pszichés-érzelmi, organikus-fiziológiai és magatartásbeli-alkalmazkodási zavarok enyhítésére, illetve megszüntetésére különféle terápiás módszereket alkalmaz a szakszemélyzet.

A leírt – dokumentált – sérülés- és problémaprofilt speciális terápiás kezeléssel, módszerintegrációt igénylő esetekben terápiás eljárások kombinációjával korrigálja a szakszemélyzet.

A különböző intervenciós módszerek, technikák, terápiás megközelítési módok, eljárások összehangolt (párhuzamosan ható, előfeltételező, kiegészítő jellegű, egymásra épülő) alkalmazását nyújtja a szakszemélyzet.
A személyiségfejlesztés tervezése és gyakorlata átöleli a gyermek egész személyiségstruktúráját, de megkülönböztetett figyelmet és erőforrásokat fordít a diszfunkcionális, illetve hiányos részterületekre.

A gyermekotthonba helyező intervenció következményeként jelentkező traumás veszteségek (önbecsülés és kontrollérzet sérülése, a gyermekvédelmi beavatkozás stigmatizációja, a gyermek kényszerű elhelyezése otthonából, kiszolgáltatottság érzés, elszakadás a megszokott környezettől, személyektől, normáktól stb.) meggyászolásában a szakszemélyzet támaszt nyújt a gyermekeknek (és szüleiknek).

Az előéletében bántalmazásnak kitett gyermekeket haladéktalanul hozzásegíti a szakszemélyzet a történtek érzelmi tartalmú feldolgozásához, s a következményes ártalmak csökkentéséhez.

A gyermek korosztályától idegen, túlzott mértékű vagy traumatikus élményekből gyökerező félelmeinek feloldására megoldási-cselekvési tervet dolgoz ki a szakszemélyzet.

A gyermekek azonnali beavatkozást igénylő viselkedésbeli reakcióinak (pl. éjszakai felriadás vagy öngyilkossági kísérlet) kezelésére előre kimunkált intézkedési-cselevési tervet követve jár el a szakszemélyzet.

A figyelem- és tanulászavarral, impulzivitással, hiperaktivitással, észlelési és koordinációs nehézségekkel küzdő gyermek megkülönböztetett bánásmódban, figyelemben, nevelésben részesül.

A hiperaktív gyermek gondozása, fejlesztése során bizonyos teendők és kommunikációs elemek a feladatvégrehajtás, foglalkoztatás, irányítás, jutalmazás, büntetés, változás-előkészítés kapcsán nagyobb hangsúlyt kapnak.

A gyermek motoros nyugtalanságának és tanulási zavarainak, gondjainak megértésében, tolerálásában és a megfelelő viszonyulási, reagálási mód kiválasztásában, illetve gyakorlásában segítséget nyújt a szakszemélyzet a szülőknek, családtagoknak.

Látens segítségkérő jelzésként, s ebből kifolyólag segítségnyújtást igénylő helyzetként értékeli a szakszemélyzet, ha a gyermek obszcén szavakat használ, hazudozást, lopást, agressziót, szexuális zaklatást, szexuális szabadosságot, szeméremsértő magatartást követ el, csavarog, alkoholt és/vagy kábítószert fogyaszt.

A személyiségzavarokat mutató (nehezen megközelíthető) gyermeket a szakszemélyzet olyan tevékenységbe vonja be, ahol értékes, pozitív, kívánatos tulajdonságai megnyilvánulhatnak, dominálhatnak, ahol teljesítménye elismerést vált ki, amiben könnyen sikerélményhez (kompetenciaélményhez) juthat.

Az engedély nélküli távozás, távolmaradás jelzéséhez, körülményeinek felderítéséhez, a gyermek felkutatásához előre meghatározott szempontokra kitérő eljárási rendet alkalmaz az intézmény.

Az engedély nélkül eltávozott, vagy az előírt időben vissza nem térő (szökésben lévő) gyermeket a szakszemélyzet családgondozói munkakört betöltő tagja – amennyiben a feltételezett tartózkodási helyéről információkkal rendelkezik – megkísérli visszaszállítani. Emellett a gyermek mihamarabbi felkutatása érdekében, amennyiben az érintett 14 éven aluli, vagy betegsége, fogyatékossága, pszichés problémái miatt különösen kiszolgáltatott helyzetbe került (mivel nem tud magáról gondoskodni, rosszul tájékozódik, veszélynek teheti ki magát stb.), haladéktalanul, egyéb esetben 24 órán belül az intézmény megkeresi – s az előírt módon tájékoztatja – az illetékes rendőri szervet.

A szökés jelenségét az indítóokok, indítékok azonosításával, megértésével, s az előidézésben szerepet játszó tényezők kioltására, kompenzálására tett beavatkozásokkal, kreatív intézkedésekkel kísérli meg kezelni a szakszemélyzet.

A szökést kiváltó okok megszüntetésére tett intézkedésekkel egyidejűleg a szakszemélyzet lépéseket tesz az esetleges traumás következmények feldolgozására.

A szenvedélyfüggésben, szenvedélybetegségek kapcsán valamilyen szinten érintetté vált gyermek (fiatal felnőtt) felé a szakszemélyzet kinyilvánítja segítő szándékát, ugyanakkor a stáb erre felkészített szakembere beszélgetéssorozatot folytat a gyermekkel, amelyben kitér a kiváltó okok feltárására, a megoldási alternatívák, javaslatok kidolgozására, az értékrend, önismeret, önbecsülés megerősítésére, alternatív cselekvések választására, a kezelés, gyógymód lehetőségeinek megismertetésére.

Az intézmény feltérképezi és bevonja a gyermekek pszichés ellátásába, gyógyításába a szűkebb és tágabb társadalmi környezetben fellelhető, elérhető intézmény- és szakemberhálózatból nyerhető terápiás forrásokat.

NGYE-GYO 11. standard felülvizsgálati szempontjai

A szakszemélyzet feltárja-felméri a gyermek előéletében elszenvedett biológiai, pszichológiai és szociális személyiségkárosító hatásokat, traumákat, veszteségeket.

Az egyéni fejlesztési program részeként – a gondozási-nevelési tervben szerepeltetve – a szakszemélyzet minden gyermek esetében egyéni terápiás tervet készít.

Az átélt pszichoszociális deficitek és traumák, s az ebből fakadó pszichés és magatartási rendellenességek, fejlődési problémák kezelésére a szakszemélyzet különféle terápiás módszereket alkalmaz, vagy külső szakmai kapacitás révén igénybe veszi azokat.

A terápiás tervnek minden gyermek esetén része az emocionális zavarok pszichológiai rehabilitációja.

A korrekciós, terápiás hatású beavatkozások elhelyezési, tárgyi, személyi, felkészültségbeli, munkaszervezési, finanszírozási keretfeltételeinek meglétével rendelkezik az intézmény.

A szakszemélyzet kidolgozta az ön-károsító és/vagy közösséget veszélyeztető pszichés-magatartási reakciók felmerülése esetén követendő azonnali beavatkozást eredményező intézkedési tervet.

A hiperaktivitással, impulzivitással, tanulási zavarral (stb.) küszködő gyermeket a szakszemélyzet különleges bánásmódban részesíti.

Az engedély nélküli távozás/távolmaradás körülményeiről, indítékairól, fejleményeiről, történéseiről, következményeiről tényfeltáró-elemző vizsgálatot végez, s erről dokumentált feljegyzést készít a szakszemélyzet.

A szökés újbóli bekövetkeztének megelőzésére, s az engedély nélküli távolmaradás időszaka alatt átélt traumatikus élmények feldolgozására a szakszemélyzet segítő indíttatású cselekvési tervet dolgoz ki és hajt végre.

A disszociális és deviáns magatartásformákat mutató gyermeket a szakszemélyzet intenzív terápiás megsegítésbe vonja be, illetve ahhoz hozzájuttatja a személyiségzavarokat kifejező tünetek megszűnéséig.

Az intézmény – dokumentált – együttműködési megállapodást köt az elérhető pszichés terápiát nyújtó intézményekkel.

NGYE-GYO 12. standard: Kapcsolati és környezeti állandóság

A gyermekotthon biztosítja a gyermekek – szervezeten belüli – kapcsolati és környezeti világában az állandóság tartós fenntartását.

NGYE-GYO 12.1. standard

A gyermekek gondozó- és nevelőszemélyzetében a kialakult kapcsolatok megőrzésére, a lehető legstabilabb folytonosság elérésére rendezkedik be az intézmény.

NGYE-GYO 12.2. standard

Az intézmény fenntartja a lakócsoportok gyermekösszetételének állandóságát: csak rendkívüli esetben engedélyezhető, ha a gyermek érdekében elkerülhetetlenül szükséges, hogy a gyermek – akár időlegesen is – más csoportba kerüljön át.

NGYE-GYO 12.3. standard

A gyermekek elhelyezési, tárgyi körülményeiben igyekszik állandóságot garantálni az intézmény; az esetleges változtatások a gyermekek egyetértésével, beleegyezésével történhetnek.

NGYE-GYO 12.4. standard

Az érintett gyermeket (gyermekcsoportot) felkészíti a szakszemélyzet az elkerülhetetlenül bekövetkező személyi, környezeti változásra.

NGYE-GYO 12.-12.1.,12.2.,12.3.12.4. standardok magyarázata

A gyermekeket közvetlenül övező szakembergárdának lehetőleg kisszámú – de a jogszabályi minimumkövetelményeknek mindenképpen eleget tevő számú –, tartósan azonos személyekből kell állnia.

A szakember-fluktuáció megelőzése, s ezzel az állandósult szakszemélyzet tagjainak és összetételének megőrzése érdekében az intézmény aktív szakmai, vezetői és munkaadói eszközökkel folyamatosan javítja a munkakörülmények környezeti, tárgyi és pszichés tényezőit.
A lakóegység gyermekközösségének állandóságát, egységét – eltekintve a gyermekotthoni ki- és beáramlástól, s az elvétve indokolt kivételektől – mindenképpen fenntartani szükséges.

A gyermekcsoportot minden személyi változás elfogadásához előkészíti a szakszemélyzet.

Részletes tájékoztatást és érzelmi támogatást kap az a gyermek, akinek társas- és lakókörnyezetében változás következik be.

A gyermekotthon elhagyásával felbomló kapcsolatok, érzelmi kötődések drasztikus megszakadásának elkerülésére lehetővé teszi a szakszemélyzet a fokozatos érzelmi leválást bizonyos kapcsolattartási formák (pl. levelezés, látogatás) felajánlásával.

NGYE-GYO 12. standard felülvizsgálati szempontjai

Az intézmény rendelkezik a szakemberek fluktuációjának megelőzését szolgáló szakmai intézkedési tervvel.

A szakszemélyzet nem tesz olyan lépéseket, amely indokolatlanul – azaz elkerülhetően – megbontja a gyermekközösség személyi állandóságát.

A bekövetkező változásokra a szakszemélyzet felkészíti a gyermekcsoportot.

A szakszemélyzet tagjai biztosítják az intézményt elhagyó gyermekeket (fiatal felnőtteket) arról, hogy a kapcsolatuk nem szakad meg.

NGYE-GYO 13. standard: Otthonos lakókörnyezet

Gondoskodik a szakszemélyzet a gyermekotthoni lakókörnyezet otthonossá tételéről.

NGYE-GYO 13.1. standard

A gyermekotthon lakóhelyi belső térszerkezete a gyermeki igényeknek megfelelő.

NGYE-GYO 13.2. standard

Az intézmény gondoskodik arról, hogy a lakóegységek a mindennapi családias életvitelhez, háztartásvezetéshez szükséges bútorokkal, berendezési tárgyakkal, háztartási gépekkel, eszközökkel felszereltek legyenek.

NGYE-GYO 13.3. standard

A lakóhelyiségek felszereltsége alkalmas a gyermekek ellátására-nevelésére.

NGYE-GYO 13.4. standard

A gyermekotthon lakberendezése kulturálisan elfogadott és esztétikus formát ölt.

NGYE-GYO 13.5. standard

A gyermeki világkép és ízlés érvényesül a gyerekszobák dekorációiban.

NGYE-GYO 13.6. standard

A gyermekközösség nemi összetétele heterogén – kivételt képez a speciális szükségletre reflektáló szegregált ellátás -.

NGYE-GYO 13.7. standard

A gyermekcsoportot lehetőleg kismértékű életkori szóródás jellemezze.

NGYE-GYO 13.8. standard

A családias jellegű ünnepekre a gyermekcsoport és a szakszemélyzet tagjai közösen készülnek, és együtt ünnepelnek.

NGYE-GYO 13.-13.1.,13.2.,13.3.,13.4.,13.5.,13.6.,13.7.,13.8. standardok magyarázata

A lakóegységek építészeti paramétereinek, a lakóterület méretének, a helyiségek funkcionális összetételének és eloszlásának igazodnia kell a korszerű, kulturálisan elfogadott gyermekellátás szabta elvárásokhoz, végső soron a gyermekek életkori és rehabilitációs igényeihez.

A lakóegységekben megvalósuló lakberendezés tükrözze a lakás-jelleget, a funkcionáló háztartásvezetést.

A lakás képe (dekoráció, függöny, szőnyeg stb.) jelenítse meg a gyermekkorhoz illeszkedő jegyeket.

A lakás komfortossága, stílusa, esztétikája nyújtson majdan kívánatos és elérésre ösztönző mintát a gyermekeknek, fiatal felnőtteknek.

A lakás berendezésének és felszerelésének tartalmi és formai összeállítását, alakítását, szépítését a gyermekközösség közvetlen közreműködésével kell megtervezni és kivitelezni.
A bútorok kiválasztásában a szakszemélyzet meghallgatja, és a lehetőségekhez igazodóan teljesíti a gyermekek elképzeléseit, igényeit, a bútorok elrendezésében pedig tekintetbe veszi a gyermekek véleményét, biztosítja aktív részvételüket.

A helyiségek lakberendezését a szakszemélyzet a stílusosság és a részek esztétikai összehangoltságának figyelembe vételével alakítja ki.

A lakberendezési tárgyak kiválasztásánál, pótlásánál a szakszemélyzet ügyel arra, hogy azok a magyar kultúrkörben elfogadott, luxustól mentes, a gyermekek számára felnőttként elérhető, reális életszínvonalat közvetítsenek.

A szobák díszítésében, a benne található tárgyakban dominánsan mutatkozzon meg a gyermekek személyisége, egyediséget kifejező jelenléte.

A gyermekekkel közösen – aprólékosan – megtervezi a szakszemélyzet a családi jellegű ünnepek (Mikulás nap, karácsony, farsang, húsvét, gyermeknap, ballagás) programját: a gyerekek tudják, hogy az ünnep alkalmával a nap során mi fog történni, s az események várakozásuknak megfelelően be is következnek.

Az ajándékozással egybekötött ünnepeken (név- és születésnap, télapó, karácsony, húsvét, ballagás) a gyermekek mindig kapnak ajándékot a szakszemélyzettől.

NGYE-GYO 13. standard felülvizsgálati szempontjai

Az intézmény elhelyezési körülményei otthonos jellegű lakókörülményeket biztosítanak.

A lakóhelyiségek méretei – különösen a gyermekek, fiatal felnőttek szobái – zsúfoltságmentes érzetet keltőek.

A lakóegységekben funkcionál a háztartásvezetés, háztartásszervezés.

A lakóegység/lakásotthon komfortossága, tárgyi felszereltsége és esztétikai kialakítása olyan mintát nyújt a gyermekeknek, fiatal felnőtteknek, amely a későbbi életükben elérendő/elérhető.

Mind a bútorok, felszerelési tárgyak, háztartási gépek kiválasztása, mind azok elhelyezése, elrendezése a gyermekek, fiatal felnőttek közreműködésével történik.

A gyermekek, fiatal felnőttek – az ésszerűség határain belül – szabadon dekorálhatják igényeiknek megfelelően a szobájukat.

A gyermekcsoporttal minden esetben méltóan megünnepli a szakszemélyzet a családi jellegű ünnepnapokat.

A név- és születésnapokon, Mikulás napon, karácsonykor, húsvétkor, a ballagás alkalmával a gyermekek ajándékot kapnak a szakszemélyzettől.

NGYE-GYO 14. standard: Rekreáció, szabadidő-szervezés

A gyermekotthon megteremti a gyermekek pihenésének, kikapcsolódásának és szórakozásának feltételrendszerét.

NGYE-GYO 14.1. standardok

A gyermekek szabadidős foglalkoztatásában a szakszemélyzet előnyben részesíti azokat a tevékenységeket, amelyek kiváltják a gyermekek spontán érdeklődését, hathatósan javítják a részképesség-zavarokat, sikerélményhez juttatják a gyermekeket, közösségfejlesztő hatással bírnak, hozzájárulnak az ismeretek és normák elsajátításához.

NGYE-GYO 14.2. standardok

A szakszemélyzet segíti, inspirálja, bátorítja a gyermekeket arra, hogy a gyermekotthon lakókörnyezetében (a helyi társadalomban) fellelhető minél többféle szervezett rekreációs tevékenységbe kapcsolódjanak be.

NGYE-GYO 14.3. standardok

A gyermekotthonon kívüli szabadidő-eltöltési szolgáltatások igénybevételét az intézmény elérhetővé teszi a gyermekek számára.
NGYE-GYO 14.4. standardok

A szabadidős- és sporttevékenységek széles repertoárját alakítja ki az intézmény.

NGYE-GYO 14.5. standardok

Az intézmény gondoskodik a gyermekek szünidei üdültetéséről, táboroztatásáról – lehetőség szerint bel- és külföldön is -.
NGYE-GYO 14.6. standardok

A rekreáció, szabadidő-eltöltés, regenerálódás keretfeltételeit folyamatosan fejleszti, bővíti, javítja a gyermekotthon.
NGYE-GYO 14.-14.1.,14.2.,14.3.,14.4.,14.5.,14.6. standardok magyarázata

A kikapcsolódás, pihenés, játék, hobbitevékenység, szórakozás szükségletét és feltételrendszerét jelentőségéhez mérten elismerni és előteremteni az intézmény.

Tudatosan, a képesség- és készségterületek tág spektrumát vizsgálva keresi, felméri a szakszemélyzet azt a tevékenységi formát, megnyilvánulási módozatot, amelyben a gyermek kiemelkedő minőségű teljesítményre képes.

A gyermekek szervezett és spontán, intézményi keretek között folyó és azon kívül zajló szabadidős tevékenységének a pihenés, az öröm és a siker átélését kell adnia.

A gyermekeket mindenekelőtt a lakókörnyezetben fellelhető közösségi intézményekben – művelődési házakban, sportlétesítményekben – szervezett, valamint az iskolai szabadidős foglalkozások igénybevétele felé irányítja a szakszemélyzet.

A gyermekotthon tervezésében és kivitelezésében zajló rekreációs, klubszerű, szórakoztató szabadidős programok a célzatosan feltárt korosztályi és egyéni igényekre reflektálnak.

A szervezet szabadidős- és sportfoglalkozások tekintetbe veszik a gyermekek érdeklődését, igyekszenek felkelteni természetes kíváncsiságukat, önaktivitásra, önkipróbálásra, önmegtapasztalásra késztetnek.

A tervezésnél és finanszírozásnál előnyt élveznek a rekreációs és terápiás hatást kombináló, illetve egyesítő szabadidős tevékenységi módok.

Erőteljes támogatottságban részesülnek a természeti környezetben helyt adó elfoglaltságok, rekreációs foglalkozások (különösen a kirándulások).

Kontrollálja a szakszemélyzet azt, hogy a gyermekek a nekik (korosztályuknak) megfelelő tv-műsorokat nézzék.

A szünidei üdülések, táborozások helyszíne és programkínálata váltson ki érdeklődést és egyetértést a gyermekek körében, ugyanakkor új ismeretek megszerzését, új szituációkban való próbatétel, helytállás lehetőségét nyújtsa.

A szakszemélyzet nagy gondossággal, körültekintéssel előkészíti, megtervezi, koordinálja, levezeti, értékeli és lezárja az üdülések, táborozások eseménysorozatát.

NGYE-GYO 14. standard felülvizsgálati szempontjai

Az intézmény mindenekelőtt – együttműködési megállapodás keretében – a lakókörnyezetben fellelhető rekreációs foglalkozásokat nyújtó intézmények, szolgáltatók révén biztosítja a gyermekek hatékony szabadidő-eltöltését.

Az intézmény – a lehetőségeihez mérten – többféle, változatos tartalmú, érdeklődést kiváltó, terápiás hatással járó szabadidős tevékenységet ajánl fel a gyermekek részére.

A gyermekek sűrűn előforduló kirándulásokon vehetnek részt.

Az intézmény minden évben minimálisan egy szünidei üdülést, tábort szervez a gyermekcsoportnak.

A tábori programok tematikája az öntevékenységre, az önállóság fejlesztésére alapozódik.

NGYE-GYO 15. standard: Tehetséggondozás

A szakszemélyzet feltárja a gyermekek tehetségét, majd intenzíven segíti a kimagasló képesség, alkotási hajlam és kedv kibontakozását.

NGYE-GYO 15.1. standard

Tervezetten és elkötelezetten kutatja a szakszemélyzet, hogy milyen képesség- és készségterületen, tevékenységben mutat a gyermek tehetséget.

NGYE-GYO 15.2. standard

A gyermek felismert tehetségét bátorító, támogató, odaforduló-elismerő hozzáállással, aktív eszközökkel, az önkifejezésnek teret engedve kell fejleszteni – egyes esetekben külső szakemberek igénybevételével -.

NGYE-GYO 15.-15.1.,15.2. standardok magyarázata

Abból a szemszögből is figyelemmel kíséri a szakszemélyzet a gyermek iskolai és szabadidős tevékenységét, hogy miben fedezhető fel a gyermek kifejezett érdeklődése és tehetsége.

Ha bármely területen kimagasló képessége, tehetsége van a gyermeknek, megkapja a szakszemélyzettől az ennek kibontakozásához szükséges segítséget (információnyújtás, különóra, szakkör, edzés megszervezése, kapcsolatfelvétel specialistával, foglalkozásokon való részvétel támogatása stb.).

Az intézmény megteremti a gyermekek számára a tehetségfejlesztés személyi (belső-külső), tárgyi és pénzügyi feltételeit.

NGYE-GYO 15. standard felülvizsgálati szempontjai

A szakszemélyzet kitüntetett figyelemmel van a gyermekek tehetségének felismerésére: minden gyermek kapcsán feltárja, hogy milyen területen mutat kimagasló képességet.

A gyermek tehetségének fejlesztését megszervezi a szakszemélyzet, kiemelten támogatja az intézmény.

NGYE-GYO 16. standard: Személyes igények autonóm kielégítése

A gyermekotthon elérhetővé teszi a gyermekek számára egyéni igényeik autonóm kielégítését.

NGYE-GYO 16.1. standard

Személyes kívánságukra a gyermekek részt vehetnek – meghatározott keretek között – az intézményen kívüli rendezvényeken.

NGYE-GYO 16.2. standard

A szakszemélyzet kölcsönös megállapodás alapján – feltételekhez kötötten – hozzájárul a fiatalok házon kívüli kötetlen programjainak megvalósulásához.

NGYE-GYO 16.3. standard

Meghatározott összegű zsebpénzben részesíti a gyermeket (tanulmányait folytató fiatal felnőttet) az intézmény.
NGYE-GYO 16.4. standard

A zsebpénzfelhasználás ésszerű, gazdaságos, takarékos módjáról tanácsaival ellátja a gyermeket a szakszemélyzet.
NGYE-GYO 16.5. standard

A diákmunkára vállalkozni kívánó fiatalt – a jogszabályi keretek között – segíti a szakszemélyzet elképzelése realizálásában.

NGYE-GYO 16.-16.1.,16.2.,16.3.,16.4.,16.5. standardok magyarázata

A kisebb gyermekeket elkísérli a szakszemélyzet a lakókörnyezetben megrendezésre kerülő, a gyermekek érdeklődését felkeltő, általuk kiválasztott rendezvényekre, szabadtéri programokra.

Minden gyermekkel megbeszéli a szakszemélyzet, hogy milyen életkortól, melyik napokon, mikortól, milyen időtartamban, hová, milyen feltételekkel mehet el egyedül vagy társaival az otthonból.

Részletesen, egyértelműen és világosan megbeszéli a fiatalokkal a szakszemélyzet, hogy milyen elvárások és szabályok betartása mellett engedélyezhető az, hogy baráti együttléteken, szabadon választott programokon vehessenek részt.

A gyermekotthonon kívüli kötetlen elfoglaltságok elérhetőségéhez az intézmény megteremti a szükséges és indokolt előfeltételeket (pl. az útiköltség-térítést).

Havi bontásban rendszeresen zsebpénzt ad a szakszemélyzet a gyermekeknek (nappali rendszerben tanuló fiatal felnőtteknek) személyesebb vágyaik, egyedi szükségleteik kielégítéséhez, csökkentve ezzel bennük a függőség, kiszolgáltatottság érzetét.

A zsebpénz összegének megállapításában a legkisebb mérték megítélésénél jogszabályi rendelkezés szab határt, a felső küszöb kijelölése pedig a kiemelkedő teljesítmény elismerésének, jutalmazásának eszközeként szolgálhat.

A zsebpénzfelhasználás személyes jellegét, célszerű hasznosulását védelmezi és tanácsadással segíti a szakszemélyzet. Megakadályozza, hogy a gyermek zsebpénzét mások használják fel, ha ilyen esetről tudomást szerez, megteszi a gyermeket ért jogsérelem orvoslásához szükséges lépéseket.

A zsebpénz folyósításához, átadásához kapcsolódó tranzakciókat – jogszabályban előírtaknak megfelelően – formalizáltan dokumentálja a szakszemélyzet.
A szünidei diákmunkára jelentkezni szándékozó fiatalt olyan pénzkereseti lehetőség megszerzésében támogatja a szakszemélyzet, amely igazodik a fiatal elképzeléséhez, képességéhez, terhelhetőségéhez, s amely ugyanakkor kontrollálható és veszélyektől mentes.

Tájékoztatással, tanácsadással, menedzseléssel felkészíti a fiatalt a szakszemélyzet a kívánt diákmunka helyének megtalálására és a felvételre jelentkezéssel kapcsolatos teendőkre.

NGYE-GYO 16. standard felülvizsgálati szempontjai

A gyermekek személyes igényei oly módon is kielégülhetnek, hogy lehetővé válik a számukra a kívánt lakóhelyi programokon, szabadtéri rendezvényeken váló részvétel.

A gyermekek – megbeszélt és meghatározott feltételek betartása mellett – szabadon választott programok céljából elhagyhatják az intézményt.

A gyermekeknek az előírt módon és legalább a minimálisan megadott összegben zsebpénzt folyósít az intézmény.

A szakszemélyzet garantálja, hogy a gyermek saját zsebpénzét a személyes szükségleteinek kielégítésére fordíthassa.

A szünidei diákmunka-vállalást a szakszemélyzet minden lehetséges eszközzel támogatja.

NGYE-GYO 17. standard: Szabad vallásgyakorlás

A szakszemélyzet biztosítja a gyermekek, fiatal felnőttek szabad vallásgyakorlását.

NGYE-GYO 17.1. standard

A gyermek vallási, világnézeti önazonosságát tiszteletben tartja a szakszemélyzet, ugyanakkor segítséget nyújt a gyermeknek abban, hogy ezt kifejezésre juttassa – feltéve, ha ezzel nem sérül másoknak ezen joga, vagy nem sért jogszabályi rendelkezést -.

NGYE-GYO 17.2. standard

Elősegíti a szakszemélyzet, hogy a gyermekek vallási tartalmú ismeretekhez, információkhoz jussanak.

NGYE-GYO 17.3. standard

A vallási jellegű ismeretek közvetítése elfogulatlan megközelítést követel meg a szakszemélyzettől.

NGYE-GYO 17.4. standard

A gyermekotthon környezete nem akadályozza az érdekelt gyermeket, fiatal felnőttet a vallásgyakorlás, hitélet kinyilvánításában.

NGYE-GYO 17.-17.1.,17.2.,17.3.,17.4. standardok magyarázata

A szakszemélyzet megismeri a gyermek (és szülője) vallásgyakorlással, vallásoktatással kapcsolatos igényeit.

A gyermek vallásgyakorlásának kérdésében a szülő álláspontja, vallási hovatartozása mérvadó.

A szükségletként megfogalmazódó vallási élet gyakorlását, a hit- és vallásoktatás igénybevételét tevőleges közreműködéssel támogatja a szakszemélyzet.

Az intézmény lehetőséget nyújt arra, hogy a gyermek szabadon gyakorolhassa vallását (vallási szokásait, ünnepeit átélhesse, hit- és vallásoktatáson vehessen részt, vallási szervezetének találkozóin, rendezvényein megjelenhessen stb.)

A gyermekek vallási önazonosságának kifejlődéséhez a vallás-nézeti alternatívákról tényszerű, objektivitásra törekvő ismereteket közöl a szakszemélyzet.

Olyan szemléletet képvisel a szakszemélyzet, amely a vallási meggyőződés (meg)választását – vagy az attól való elhatárolódást – az egyén autonóm döntésének tekinti.

NGYE-GYO 17. standard felülvizsgálati szempontjai

A szakszemélyzet ismeri a gyermek vallási hovatartozását, a gyermek és a szülő vallásgyakorlással kapcsolatos igényét.

Támogatást kap a gyermek a szakszemélyzettől ahhoz, hogy gyakorolhassa vallását, valamint lehetőséget arra, hogy vallásoktatáson vehessen részt.

NGYE-GYO 18. standard: Nemzetiségi, etnikai hovatartozás megőrzése

A gyermekek, fiatal felnőttek megőrizhetik és megerősíthetik nemzetiségi, etnikai hovatartozásukat a gyermekotthonban.

NGYE-GYO 18.1. standard

A szakszemélyzet lépéseket tesz a nemzeti, népi és más kultúrájú hagyományok megismertetésére, megszerettetésére a gyermekekkel.

NGYE-GYO 18.2. standard

A nemzeti és népi ünnepekhez kapcsolódó megemlékezésekhez – az otthonon belül és/vagy azon kívül – alkalmat teremt a szakszemélyzet.

NGYE-GYO 18.3. standard

A gyermekekkel megossza a szakszemélyzet a származásukra vonatkozó információkat.

NGYE-GYO 18.4. standard

Intézkedik a szakszemélyzet arról, hogy a kisebbségi nemzetiségi csoporthoz, más kultúrájú közösséghez tartozó gyermekek hozzáférjenek nemzetiségi kulturális értékeikhez, megismerjék népük történelmét, hitvilágát, tradícióit, művészetét, gyakorolhassák nyelvüket és szokásaikat.

NGYE-GYO 18.5. standard

A társadalmi többséghez tartozó gyermekeket arra képzi a szakszemélyzet, hogy előítéletektől mentesen, érdeklődően, nyitottan és elfogadóan viszonyuljanak a kisebbségi népességcsoporthoz tartozó gyermekekhez.

NGYE-GYO 18.-18.1.,18.2.,18.3.,18.4.,18.5. standardok magyarázata

A nemzetiségi társadalom kulturális és népi tradícióinak elemeibe, értékeibe, a helybeli folklór hagyományokba a szakszemélyzet bevezeti a gyermekeket.

A szakszemélyzet tervezésében, szervezésében, irányításában, és a gyermekek érdeklődéséből, aktivitásából, tevékenységéből építkezve a népi ünnepkör (pl. aratás, advent, karácsony, újév, vízkereszt, farsang, húsvét, pünkösd stb.) eseményeit, szokásait, hagyományait feleleveníti és ápolja a gyermekközösség.

A nemzethez tartozás és a hazaszeretet jelképeit, szimbólumait, rítusait a gyermekekkel – belátási képességeikhez alkalmazkodva – megismerteti és értelmezi a szakszemélyzet.

A gyermekek nemzetiségi, etnikai hovatartozása szabad választás, önkéntes vállalás és önképzés tárgyát képezi az intézményben.

Bátorítja, elősegíti, támogatja a szakszemélyzet, hogy a nemzeti vagy etnikai kisebbséghez tartozó – magát valamely népcsoport tagjának valló, vagy a szülő nyilatkozata alapján oda tartozó – gyermek megőrizze kisebbségi önazonosságát, ápolja hagyományait, hozzájuthasson a kisebbségi kulturális értékekhez.
A különféle nemzetiségi, etnikai kulturális sajátosságokat úgy jeleníti meg a szakszemélyzet a gyermekek előtt, mint izgalmas, érdekes, értékes, szórakoztató, a személyiséget gazdagabbá, színesebbé tevő ismereteket, tudnivalókat, képességeket.

A kisebbségi, más kultúrájú önazonosság kialakulásához előkészíti a szakszemélyzet a népcsoport történelmében, kultúrájában, nyelvében, művészetében, tradícióiban, hitvilágában való elmélyülést.

A módszerek és szervezési megoldások széles skáláját alkalmazva mozdítja elő a szakszemélyzet a nemzetiségi és etnikai kultúra átörökítését (pl. megszervezi a cigány gyermekek részvételét a cigányság kulturális értékeit, érdekeit képviselő és közvetítő helyi társadalmi szervezetek, intézmények által felkínált programokban, foglalkozásokban, tevékenységekben).
A kisebbségi, más kultúrájú közösséghez tartozó gyermeket elkötelezetten védelmezi a szakszemélyzet a hátrányos megkülönböztetéssel, bántalmazással, kirekesztéssel szemben.
A cigány származású gyermekeket, fiatal felnőtteket pszichés megerősítéssel, érzelmi támasznyújtással és gyakorlatias, konkrét tanácsokkal (is) felkészíti a szakszemélyzet a diszkriminatív megnyilatkozásokkal, támadásokkal szembeni önvédelemre.

NGYE-GYO 18. standard felülvizsgálati szempontjai

A szakszemélyzet megteremti annak lehetőségét, hogy a népi ünnepkör hagyományaiba betekinthessenek a gyermekek, s gyakorolhassák a tradicionális szokásokat.

Hozzájuttatja a szakszemélyzet a kisebbségi, más kultúrájú népcsoporthoz tartozó gyermeket ahhoz, hogy kifejlessze vagy megőrizze nemzeti/etnikai önazonosságát.

Az érdeklődő gyermekeket megismerteti a szakszemélyzet a cigányság történelmével, kulturális sajátosságaival, művészeti értékeivel (stb.).

A nemzetiségi, etnikai hovatartozás megerősítését segítő foglalkozások tematikáját, ütemezését és a végrehajtás tapasztalatait a szakszemélyzet dokumentálja.

A cigány származású gyermekek hátrányos megkülönböztetésével szemben, ha erre utaló jeleket tapasztal (pl. az iskolában) határozottan fellép a szakszemélyzet.

NGYE-GYO 19. standard: Az élettörténet feltárása és megörökítése

A szakszemélyzet gondot fordít arra, hogy a gyermekek megismerhessék élettörténetüket, s egyben a gondozásban eltöltött időről a későbbiekben felidézhető (archivált) emlékeik maradhassanak.

NGYE-GYO 19.1. standard

Erőfeszítéseket tesz a szakszemélyzet azzal a céllal, hogy a gyermekek információkat, megőrizhető emlékeket szerezzenek a nevelésbe vételüket megelőző életút-folyamatuk alakulásáról, annak fontosabb eseményeiről.

NGYE-GYO 19.2. standard

Azért, hogy a gyermekek minél gazdagabb, felidézhető élményanyaggal rendelkezzenek az életük gyermekotthonban töltött időszakáról, az ott történtekről, fejlődésükről, változásaikról, a számukra fontos személyekről és történésekről, a szakszemélyzet rögzíti, dokumentálja a gyermekek jelentős életesemény-momentumait.

NGYE-GYO 19.-19.1.,19.2. standardok magyarázata

A szakszemélyzet segítőkészséget tanúsít abban, hogy a gyermek felnőve ismerje saját gyermekkorát, élettörténetét, a nevelésbe vétel előzményeit, a gondoskodás alatt vele történteket: a beutalást megelőzően készített dokumentumokat megőrzi, a gyermekkel (fejlődésével, tevékenységeivel, családi körülményeinek alakulásával stb.) kapcsolatban nyilvántart, dokumentál minden fontos információt, adatot, történést, eseményt.

Dokumentációk és emléktárgyak révén igyekszik elérni a szakszemélyzet, hogy a gyermekek a gyermekvédelmi gondoskodásba vételt megelőző életútjuk központi személyeiről, fontosabb állomásiról, szakaszairól egybefüggő, tartósan felidézhető képpel rendelkezzenek.

Minél aprólékosabban, nagyfokú részletességgel megörökíti és – átadható formában – dokumentálja a szakszemélyzet a gyermekek intézményes ellátásban zajló életszakaszának emlékeit, élményeit, a változásokat, történéseket, produktumokat.

A szakszemélyzet élettörténetkönyvet vezet a gyermekkel közösen, mely megörökíti a gyermek életének eseményeit, tartalmazza a fontos dátumokat, adatokat (pl. testméret növekedés), a szeretett személyek, barátok fényképeit, bejegyzéseit, rajzait, a jelentős események kapcsán feljegyzett gondolatokat, érzéseket, az emlékezetes programok (pl. nyári tábor) rövid összegző leírását stb.

A gyermekről időszakonként, évente több alkalommal, különösen a gyermek életének jelentős, emlékezetes eseményeihez kötődően fényképet készít az intézmény, amit a gyermeknek átad.

A szakszemélyzet – a gyermekkel együtt – „emlék”-dobozban összegyűjti a gyermek azon emléktárgyait, melyek a gyermek egyes életszakaszaira különösen jellemzőek, illetve amik a gyermek számára a későbbiekben értékesek, fontosak lehetnek (apró gyermekkori játék, saját készítésű tárgy, ajándék, rajz, emléklap stb.).

NGYE-GYO 19. standard felülvizsgálati szempontjai

Dokumentumok, tárgyi emlékek, fényképek felkutatásával, megőrzésével és készítésével gondoskodik a szakszemélyzet a gyermekek élettörténetének feltárásáról és megörökítéséről.

Valamennyi gyermek esetében élettörténetkönyvet vezet és „emlék”-dobozt állít össze a szakszemélyzet.

NGYE-GYO 20. standard: Intimszféra tiszteletben tartása

A gyermekotthonban megvalósul a gyermekek és fiatal felnőttek intimszférájának tiszteletben tartása, s ezen elemi igény maradéktalan érvényesítése.

NGYE-GYO 20.1. standard

Az intimszféra tiszteletben tartását a szakszemélyzet nyíltan és egyértelműen kifejezésre juttatva megköveteli, s valamennyi gyermekkel betartatja.

NGYE-GYO 20.2. standard

Az intézmény megteremti, kialakítja a gyermekek, fiatal felnőttek személyes terét („intim kuckóját”).

NGYE-GYO 20.3. standard

A gyermekek, fiatal felnőttek birtokolhatják, gyarapíthatják személyes tárgyaikat.

NGYE-GYO 20.4. standard

A szakszemélyzet garantálja a személyes tárgyak fokozott védelmét.

NGYE-GYO 20.-20.1.,20.2.,20.3.,20.4. standardok magyarázata

Minden lehetséges építészeti, lakberendezési eszközzel és szervezési, nevelési megoldással törekszik a szakszemélyzet arra, hogy valamennyi gyermek, fiatal felnőtt személyes, intim területe világosan elkülönüljön a lakóegységben.

Gondot fordít arra (garantálja, felügyeli, védelmezi) a szakszemélyzet, hogy a gyermek magánál tarthassa, birtokolhassa, őrizhesse és folyamatosan elérhesse a tulajdonát képező személyes tárgyait, használati eszközeit, felszereléseit, továbbá személyes tárgyait gyarapíthassa, kiegészíthesse és tárolhassa, valamint viselhesse az otthonról hozott, családtagjaitól kapott ruháit.

A gyermekek, fiatal felnőttek személyes teréhez tartozó eszközök, tárgyak elhelyezési körülményei, tárolási feltételei rendelkezésre állnak az intézményben.

NGYE-GYO 20. standard felülvizsgálati szempontjai

A lakóegységekben kialakításra került a gyermekek és fiatal felnőttek személyes tere.

A gyermekek, fiatal felnőttek maguknál tarthatják, szobájukban elhelyezhetik, gyarapíthatják és használhatják a személyes tárgyaikat.

A szakszemélyzet megteremti a személyes eszközök, felszerelések elhelyezési és tárolási feltételeit, s a biztonságos megőrzés garanciáit.

NGYE-GYO 21. standard: Játéktevékenység, játékaktivitás fejlesztése

A gyermekotthon sokoldalú inspiráló hatást gyakorol a gyermekek játéktanulására, játéktevékenységére, játékban kibontakozó fejlődésére.

NGYE-GYO 21.1. standard

A gyermekeket játékérdeklődést, játéktevékenységet, spontaneitást támogató, interaktív, odaforduló, inspiráló, minősítésmentes, felszabadult légkör veszi körül a gyermekotthonban.

NGYE-GYO 21.2. standard

A szakszemélyzet kihasználja a játéktevékenységben, játékos gyakorlatokban rejlő intenzív fejlesztő hatást: általa komplex képességfejlesztést és célzott, részterületekre irányuló speciális fejlesztést végez.

NGYE-GYO 21.3. standard

A gyermekek rendelkeznek saját tulajdonú játékokkal és könyvekkel (mesekönyvek, ifjúsági könyvek stb.)

NGYE-GYO 21.4. standard

A gyermekcsoport közös használatú játékszerei és könyvei sokszínűek, változatosak, s igazodnak a gyermekek életkorához.

NGYE-GYO 21.5. standard

Gyakran vehetnek részt a gyermekek az olvasás megszerettetésére, a könyvek iránti érdeklődés felkeltésére orientáló foglalkozásokon.

NGYE-GYO 21.6. standard

A gyermekotthon lehetőséget nyújt külső intézményes játéktevékenységekben való részvételre.

NGYE-GYO 21.-21.1.,21.2.,21.3.,21.4.,21.5.21.6. standardok magyarázata

A játéktanulásra és játékaktivitásra ösztönzőleg ható, az érdeklődést, kíváncsiságot kiváltó, felerősítő, mozgásba hozó társas és tárgyi környezetet alakít ki az intézmény.

Biztató, dicsérő, elismerő, kezdeményező beállítottságot sugározva, s csak a feltétlen szükséges mértékű korlátozással élő kommunikációs stílust mutatva viszonyul a szakszemélyzet a gyermekek játéktevékenységéhez.

A gyermekekkel változatos és sokrétű fejlesztő, gyakoroltató, foglalkoztató, beszéltető játékos tevékenységet folytat a szakszemélyzet.

Lehetővé teszi a szakszemélyzet, hogy a gyermekek egyszerűen és könnyen megtalálják, használják, kipróbálják, gyakorolják, s kedvük szerint váltogassák a korukhoz, fejlettségükhöz, érdeklődésükhöz, egyéniségükhöz igazodó játékszereket és játékszituációkat.

A szakszemélyzet sort kerít a képességfejlesztő foglalkozások előkészítésére, tervezésére és folytatólagos kivitelezésére.

A meséléssel, olvasással, mesejátékkal kapcsolatos tevékenységek kiemelkedő szerepet játszanak a szervezett gyermekprogramok között.

A valamely részképesség érettsége terén a többségtől elmaradást mutató gyermeket egyénre szabottan, speciális módszerekkel és játékos gyakorlatsorokkal, erőltetés nélkül, a gyermek haladási üteméhez alkalmazkodva fejleszti a szakszemélyzet.

A kijelölt képességterületekre irányuló nagyfokú fejlesztőmunka, terápiás kezelés illeszkedjen a gyermek természetes közegébe, szerves részét képezze a megszokott napirendjének.

A gyermekotthon környezetében (a művelődési házban, könyvtárban, iskolában stb.) is biztosítja a szakszemélyzet a gyermekek szervezett játéktevékenységekbe való bekapcsolódását.

NGYE-GYO 21. standard felülvizsgálati szempontjai

A gyermekek játéktevékenységének kibontakozásához inspiráló, motiváló intézményi környezetet hoz létre a szakszemélyzet.

Az intézmény gazdagon ellátott a gyermekek életkorához és érdeklődéséhez igazodó játékszerekkel.

A szakszemélyzet játékos foglalkozások keretében általános képességfejlesztést végez.

Játékos gyakorlatokkal intenzív részképesség-felzárkóztató fejlesztést biztosít a szakszemélyzet az érintett gyermekek számára.

A játéktevékenységre építő – kiscsoportos és egyéni – fejlesztő foglalkozások céljait, módszereit és ütemtervét a szakszemélyzet dokumentálja.

NGYE-GYO 22. standard: Tanulmányi teljesítmény, iskolai előmenetel segítése

A gyermekotthonban koncentrált erőfeszítések történnek azért, hogy a gyermekek, fiatal felnőttek – a képességeikhez mérten – minél magasabb tanulmányi teljesítményt és iskolai előmenetelt érjenek el, s ezzel a képességeikre alapozódó, azt maximálisan kibontakoztató képzettségre tegyenek szert.

NGYE-GYO 22.1. standard

Az intézmény megteremti az iskoláztatási, tanulási feltételeket.

NGYE-GYO 22.2. standard

A szakszemélyzet ügyel arra, hogy a gyermekek iskolaérett ismeretekkel, képességfejlettséggel kezdjék el az iskolai munkát.

NGYE-GYO 22.3. standard

A gyermekek olyan iskolában kezdik el vagy folytatják tanulmányaikat, ahol számukra adekvát iskolai programot szolgáltatnak.

NGYE-GYO 22.4. standard

A gyermekotthonban lévő gyermekek azonos iskolába járhatnak a családban élő gyermekekkel.

NGYE-GYO 22.5. standard

A szakszemélyzet segíti a gyermeket, hogy megismerje, elfogadja és megszeresse az iskolai környezetét.

NGYE-GYO 22.6. standard

Odafigyelő, bátorító, segítő, megfelelően dicsérő, bizalomteli nevelői magatartást tanúsít a szakszemélyzet a gyermekek iskolai munkája kapcsán.

NGYE-GYO 22.7. standard

A szakszemélyzet – a család bevonásával – tervezi és értékeli a gyermek tanulási aktivitását és szokásait, tanulmányi tevékenységét, iskolai előmenetelét és pályafutását.

NGYE-GYO 22.8. standard

Különféle fejlesztő eljárásokat, módszereket alkalmazva a szakszemélyzet erősíti a gyermekekben a tanulási motivációt, az ismeretszerzési kíváncsiságot és érdeklődést.

NGYE-GYO 22.9. standard

A gyermeket érő iskolai hatásokat, történéseket a szakszemélyzet figyelemmel kíséri.

NGYE-GYO 22.10. standard

A szakszemélyzet részt vesz az iskolai rendezvényeken.

NGYE-GYO 22.11. standard

A tanulási technikák, ismeretelsajátítás intenzív, sokoldalú segítését végzi a szakszemélyzet.

NGYE-GYO 22.12. standard

A továbbtanulással, (szak)képzéssel kapcsolatos feladatokban a szakszemélyzet ellátja az előkészítési és szervezési teendőket.

NGYE-GYO 22.-22.1.,22.2.,22.3.,22.4.,22.5.,22.6.,22.7.,22.8.,22.9.,22.10.,22.11.,22.12. standardok magyarázata

Az iskolakezdéshez megkövetelt érettségi-fejlettségi jellemzőkkel bíró gyermek kerül beiskolázásra.

A szakszemélyzet törekszik arra, hogy a gyermek bekerüljön a személyiségének, szükségleteinek leginkább megfelelő fejlesztést nyújtó iskolai programba és közösségbe: a gyermek személyiségvonásaihoz, tanulási képességeihez adekvát szakmai munkát nyújtó iskolatípusban és konkrét intézményben kezdi és/vagy folytatatja a gyermek iskolai pályafutását.

Csak kivételes esetben kerülhet sor a gyermek iskolafokozaton kívül eső iskolaváltására.

Minden olyan körülmény biztosításáról gondoskodik a szakszemélyzet, amely szükséges ahhoz, hogy a gyermek teljeskörűen bekapcsolódjon az iskola és az osztály közösségi életébe.

A gyermekek sikeres iskolai szereplése, eredményes tanulmányi előmenetele kizárólag a gyermekotthon, iskola és szülő hármas partneri viszonyának, összekapcsolt fellépésének, szoros és kölcsönös kommunikációs kapcsolatának, feladatmegosztásának, közös problémamegoldásának és értékelésének eredőjeként érhető el.

Az iskolai pedagógussal közösen tervezi, majd értékeli a szakszemélyzet a gyermek bekapcsolódását az iskola és az osztályközösség életébe, a kezdeti időszak lefolyását, a konfrontációk, negatív érzések feloldását és a tanulmányi teljesítmény segítését, javítását.

Mindazok a tanulással, tanítással összefüggő eszközök, felszerelések, környezeti tényezők, pénzügyi kondíciók, szervezési feltételek rendelkezésre állnak a lakóegységben (gyermekotthonban), amelyekkel elősegíthető a gyermekek tanulási teljesítménye.

A tanulás hatékonyságát a gyermekek egyéni jellemzőire, képességbeli sajátosságaira kidolgozott tanulmányi tervbe foglalva segíti elő a szakszemélyzet.

A direkt hatásgyakorlás mellett, motiváló, inspiráló indirekt kezdeményezésekkel teszi a szakszemélyzet nyitottá a gyermekeket az ismeretek befogadására és a készségek elsajátítására.

A szakszemélyzet olyan mértékű napi, időszakos és éves tanulmányi teljesítményt vár el, amely összhangban áll a gyermek személyes képességeivel, terhelhetőségével.

A szakszemélyzet tanulási módszereket, technikákat ismertet és gyakoroltat a gyermekekkel.

A korrekciós képzési, oktatási, nevelési szükséglet felismerését követően speciális fejlesztő, felzárkóztató, terápiás foglalkozást nyújt a szakszemélyzet.

A gyermekek kérdéseire (miért-kérdések, érdeklődést kifejező kérdések) körültekintően és kimerítően válaszol a szakszemélyzet igazodva a gyermekek meglévő ismereti és megértési szintjéhez: a válaszadás mélysége tekintetbe veszi a kérdező gyermek életkorát és a kérdésből következőleg már meglévő ismereteit, s kitér az ok-okozati összefüggések megvilágítására.

A tanult ismertek beépülését, praktikus használatát azzal is mélyíti és kiterjeszti a szakszemélyzet, hogy olyan eseményeket (pl. kirándulás) szervez, ahol mód nyílik az elsajátított ismeretek gyakorlatba ültetésére.
A tanulmányait magasabb szinten folytatni kívánó gyermekek és fiatal felnőttek továbbtanulási szándékát, motivációját, lehetőségét komplex módon segíti a szakszemélyzet (mindenekelőtt információnyújtással, szervezéssel, referálással, kapcsolatépítéssel, forrásteremtéssel és költségtérítéssel).

Az iskolai rendszeren kívül elérhető, de a társadalmi érvényesüléshez nélkülözhetetlen tudás és tanúsítványok (pl. számítógép-kezelői jártasság, gépkocsivezetői jogosítvány) megszerzésére alkalmat és támogatást biztosít a szakszemélyzet.

NGYE-GYO 22. standard felülvizsgálati szempontjai

A szakszemélyzet felügyeli, hogy a szükségleteinek és képességeinek megfelelő iskolai programba kapcsolódjon be a gyermek.

Iskolaváltásra csak elkerülhetetlen esetekben kényszerül a gyermek.

Szoros együttműködő kapcsolat kialakítását és fenntartását kezdeményezi a szakszemélyzet az iskola pedagógusaival.

Az intézmény a teljes megkívánt és elvárt iskolai – tanulást segítő – felszerelést a gyermek rendelkezésére bocsátja.

A tanuláshoz optimálisnak mondható lakóhelyi körülményeket teremt a szakszemélyzet.

Minden eszközzel és lehetséges módon hozzájárul a szakszemélyzet ahhoz, hogy a gyermek az iskolai közösségi életben tevőleges szerepet vállalhasson.

Az egyéni fejlesztési program egyik komponenseként a szakszemélyzet – az iskolai pedagógussal, a szülővel és a gyermekkel közösen – tanulmányi tervet készít.

A szakszemélyzet napi rendszerességgel segíti a gyermeket a tanulási technikák és a megtanulandó ismeretek elsajátításában.

A gyermek továbbtanulási elképzeléseit – egyeztetve a szülővel – a gyám engedélyezi.

Biztosított az intézményben, hogy a gyermekek, fiatal felnőttek az iskolai rendszeren kívül megszerezhető tudás-tartalmak és tanúsítványok birtokába jussanak.

Az intézményben adottak a feltételei annak, hogy a fiatal felnőttek részt vehessen felsőfokú képzésben.

NGYE-GYO 23. standard: Pályaorientációs tájékoztatás és támogatás

A gondozott fiatalok pályaorientációs, pályaválasztási tájékoztatásban és támogatásban részesülnek a szakszemélyzet – és más felkért szakemberek – közreműködése által.

NGYE-GYO 23.1. standard

A fiatalok pályaorientációját, pályaválasztását – az érintett fiatalok bevonásával, aktív szerepvállalásával és a vér szerinti szülők együttműködésével – előkészíti, tervezi és koordinálja a szakszemélyzet.

NGYE-GYO 23.2. standard

Forrásokat, eszközöket, módszereket rendel a szakszemélyzet a fiatalok pályaorientált ismereteinek és személyiségvonásainak intenzív fejlesztésére.

NGYE-GYO 23.3. standard

A pályaválasztási munkába külső szakembereket, intézményeket is bevon a gyermekotthon.

NGYE-GYO 23.-23.1.,23.2.,23.3. standardok magyarázata

A fiatalok pályaérdeklődésének kibontakozására ösztönzőleg hat a szakszemélyzet a munka világához és az önmegvalósítás összefüggéseihez köthető, változatos, sokszínű információk tervezett közvetítésével.

A szakszemélyzet felismeri a fiatal bizonyos pályaterületekre irányuló nagyobb fokú érdeklődését.

Többszempontú beavatkozással segíti a szakszemélyzet a fiatalok pályaválasztását, magába foglalva a pályaismereti tudás bővítését, a motívumok formálását és az elképzelt vagy választott pálya- és munkatípushoz megkívánt személyiségjegyek koncentrált fejlesztését.

A különböző szakmák, munkakörök piac- és versenyképességének, jellegzetességeinek, követelményeinek megismertetésére, a pályával kapcsolatos képzési módok bemutatására a szakszemélyzet – lehetőség szerint – kapcsolatot létesít a munkaügyi központ munkatársaival, szakmai bemutatókra, munkahelyi látogatásokra, pályaválasztási tanácsadásra, álláskeresési börzékre, termékkiállításokra, iskolai nyílt tanítási órákra viszi a fiatalokat, tájékoztató előadásokat szervez, filmvetítéseket tart, tematikus csoportos és egyéni beszélgetéseket folytat, szakkönyveket, szakfolyóiratokat tesz elérhetővé, az arra vállalkozóknak szünidei (nyári) munkát szervez.

A pályaválasztási döntés konkrét eredményének egyeztető párbeszédet követően kell megszületnie, ahol a fiatal, a szülő és a szakszemélyzet megbeszéli, megvitatja álláspontját, előkészíti és meghozza a minden érintett szereplő által elfogadható – a gyermek érdekét szem előtt tartó – döntést.

NGYE-GYO 23. standard felülvizsgálati szempontjai

Szervezett foglalkozások keretében fejleszti a szakszemélyzet a gyermekek, fiatalok pályaválasztási motivációját, pályaérdeklődését, pályaismeret-körét, választott szakmához kapcsolódó személyiségvonásait.

A foglalkozássorozat tervét és értékelését a szakszemélyzet dokumentálja.

A pályaválasztási döntés meghozatalában egymással konzultál a fiatal, a szülő és a gyám – konfliktus esetén a gyámhivatal ügyintézője is -.

NGYE-GYO 24. standard: Kulturális értékek és ismeretek közvetítése

A gyermekotthon nagy hangsúlyt fordít arra, hogy változatos kulturális hagyományokat, értékeket és ismereteket közvetítsen a gyermekeknek.
NGYE-GYO 24.1. standard

A szakszemélyzet kulturális élmények, művészeti hatások részesévé és élvezőjévé teszi a gyermekeket.

NGYE-GYO 24.2. standard

A gyermekeket (fiatal felnőtteket) társadalmi és nemzetközi szintű információkhoz is hozzájuttatja a szakszemélyzet.
NGYE-GYO 24.-24.1.,24.2. standardok magyarázata

A gyermekeket – nagy gyakorisággal – résztvevőjévé teszi a szakszemélyzet kulturális, művészeti, irodalmi, alkotói rendezvényeknek, kreatív foglalkozásoknak: könyvtárba, múzeumokba, kiállításokra, színházba, hangversenyre viszi őket, művészeti, népművészeti foglalkozásokba (stb.) vonja be.

Támogatást, teret és felszerelést kapnak a gyermekek az egyéni művészeti érdeklődésük, aspirációik kiélésére és kifejezésére.

A mindennapok során a gyermekek előtt következetesen – jelentőségéhez mért súllyal – megjeleníti a szakszemélyzet, hogy milyen sokféle haszonnal és előnnyel jár a rendszeres olvasás.

A lakócsoport rendelkezik saját könyvekkel a gyermekek egyéni és közösségi igényeihez válogatottan.

Felhívja a gyermekek figyelmét a szakszemélyzet arra, hogy nézzék a tv-ben, hallgassák a rádió által közölt ismereteik bővítését szolgáló, kulturális értékeket közvetítő műsorokat.

Az intézményben a gyermekek és fiatal felnőttek számára elérhetőek az írott és elektronikus média hírforrásai.

Az országban, az Európai Unióban és a világban zajló társadalmi, gazdasági, környezeti folyamatok értelmezése, az érdeklődést kiváltó kérdések megválaszolása szerepel a gyermekekkel, fiatal felnőttekkel folytatott napi, heti beszélgetések témái között.

NGYE-GYO 24. standard felülvizsgálati szempontjai

A szakszemélyzet – minél nagyobb gyakorisággal – hozzájuttatja a gyermekeket kulturális rendezvények megtekintéséhez.

Lépéseket tesz a szakszemélyzet azért, hogy a gyermekek művészeti alkotó tevékenységet végezhessenek szervezett keretek között.

A lakóegység gazdag könyvállománnyal rendelkezik.

A gyermekek televízió nézését a szakszemélyzet kontrollálja.

A lakóegységben a gyermekek, fiatal felnőttek hozzájutnak valamely napi hírforrást közlő sajtóorgánumhoz.

A csoportban tudatos beszélgetések zajlanak a szakszemélyzet vezetésével a tágabb társadalmi, gazdasági, politikai (stb.) kérdésekről.

NGYE-GYO 25. standard: Egészségmegőrzés, betegségmegelőzés, gyógyítás, balesetvédelem

A szakszemélyzet kiemelten törődik a gyermekek egészségének megőrzésével, a betegségek megelőzésével és gyógyításával, a balesetvédelem és környezetvédelem kérdésköreivel.

NGYE-GYO 25.1. standard

A gyermekeket módszeresen – életkorukhoz igazodóan – informálja, tájékoztatja, tanítja a szakszemélyzet az egészséggel, egészségmegőrzéssel, egészséges életvitellel összefüggő ismeretekről.

NGYE-GYO 25.2. standard

A szakszemélyzet az egészséges életmód mintáját közvetíti a gyermekek felé.

NGYE-GYO 25.3. standard

A gyermekek betegségektől, balesetektől való megóvására kitüntetett figyelemmel van a szakszemélyzet.

NGYE-GYO 25.4. standard

A szakszemélyzet törekszik képessé tenni a gyermekeket a veszélyforrások, betegségek, balesetek elleni védelemre.
NGYE-GYO 25.5. standard

A gyermekek testi-biológiai állapotát, fejlődését folyamatosan nyomon követi a szakszemélyzet.
NGYE-GYO 25.6. standard

A gyermekek egészségügyi problémáit teljességgel felderíti a szakszemélyzet, s a gyermekek gyógykezeléséről, egészségének helyreállításáról haladéktalanul intézkedik.

NGYE-GYO 25.7. standard

Az intézmény, szakszemélyzet minden szükséges feltételt és támogatást biztosít a gyermekek, fiatal felnőttek sikeres egészségügyi rehabilitációjához.

NGYE-GYO 25.-25.1.,25.2.,25.3.,25.4.,25.5.,25.6.,25.7. standardok magyarázata

Az újonnan elhelyezett gyermekek egészségügyi előéletével alaposan megismerkedik a szakszemélyzet.

Megkülönböztetett figyelemmel, továbbá aktív, folyamatos és célirányos megelőző tevékenységgel kísérli meg a szakszemélyzet a gyermekek egészséges testi-fizikai állapotát fenntartani.
Gondoskodik a szakszemélyzet arról, hogy az ellátás igénybevételének kezdetekor, majd rendszeres időközönként általános orvosi (státusz)vizsgálatokon vegyenek részt a gyermekek.
Minden szükséges védőoltást megkapnak a gyermekek.

Valamennyi kötelező – és adott esetekben ajánlott – szűrővizsgálaton megjelennek a gyermekek a szakszemélyzet intézkedése nyomán.

A gyermekek alvási és pihenési igényeinek kielégülési feltételeit garantálja a szakszemélyzet (intézmény).

A szakszemélyzet napi rendszerességgel lehetővé teszi a gyermekek – életkori és egyéni szükségleteiknek megfelelő – szabad levegőn tartózkodását és mozgását.

A gyermekek részére gondoskodik a szakszemélyzet a folyamatos (C-vitamin) és időszakos (A-D-E-K vitamin) vitaminpótlásról.

Az egészségvédelem és egészséges életvitel témája köré szervezett foglalkozásokkal megalapozza és bővíti a szakszemélyzet a gyermekek ismereteit és készségeit.

Az egészségmegőrzés, betegségmegelőzés témájú foglalkozásokon, kiscsoportos beszélgetéseken a szakszemélyzet alkalmazza az ismeretelsajátítást megkönnyítő módszereket (tesztek, kérdőívek kitöltése, közös feldolgozása, elemzése, külső előadók meghívása, önálló gyűjtőmunka) és szemléltető eszközöket (videofilmek, rajzok, ábrák, képek, grafikonok, bemutatók megtekintése).

A szakszemélyzet tervezett csoportbeszélgetések sorozatát tartja a droghasználat, szenvedélybetegségek – különösen a dohányzás, alkohol, kábítószer, játékszenvedély – témakörök megismertetésére, feldolgozására a megelőzés, felismerés, kezelés nézőpontjából.

A gyermekek fizikai környezetét, higiéniai viszonyait annak megfelelően alakítja ki az intézmény/szakszemélyzet, hogy teljesüljenek a (köz)egészségügyi előírások.

Az intézmény biztosítja a gyermekek mindennapos tisztálkodásához, testápolásához szükséges feltételeket.
A balesetvédelmi kritériumoknak messzemenőkig eleget tevő, balesetmentes mindennapi életmódot biztosító lakókörülmények között helyezi el az intézmény a gyermekeket és fiatal felnőtteket.
A lakóhelyi berendezések és felszerelések, háztartási eszközök állapota, használati módja, tárolása nem veszélyezteti a gyermekek, fiatal felnőttek testi épségét.
Nyomatékosan hangsúlyozott tematikus információátadásban részesülnek a gyermekek a veszélyforrások természetéről, az elhárítás technikáiról: a közlekedési, elektromossági, tűzvédelmi, méregkezelési tudnivalókról.
A gyermekek testi fejlődését, biológiai érésének szakaszait, menetét tapintatosan figyelemmel kíséri a szakszemélyzet.
A gyermek egészségügyi helyzetében, általános és speciális egészségi állapotában bekövetkezett változásokat, történéseket dokumentálja és nyilvántartja a szakszemélyzet.

Idejében felismeri a szakszemélyzet a gyermek testi, érzékszervi, pszichés fejlődésében, szervezete működésében felmerülő zavarokat, az általánosan elfogadottól való eltéréseket, a betegségek kezdődő tüneteit.
A gyermekeket felkészültté, képessé teszi a szakszemélyzet arra, hogy észleljék és kérjenek segítséget, ha furcsa, ijesztő, vagy kedvezőtlen változás következik be testi-fiziológiai állapotukban.
Azonnal, vagy ha ez nem indokolt, szűk határidőn belül intézkedik a szakszemélyzet a kezelés megkezdéséről, amennyiben észleli a betegséget jelző tüneteket.
Az orvosi közreműködés nélkül is felelősen elvégezhető, vagy orvosi utasításra végrehajtandó kezelést, gyógyítást az egészségügyi útmutatás szerint pontosan teljesíti a szakszemélyzet.
A pszichiátriai jellegű segítségre szoruló gyermekkel érezteti a szakszemélyzet a személye felé fordított fokozott intenzitású segítőkész attitűdöt és értő-érző figyelmet.

Az intézmény megteremti az elsősegélynyújtást jelentő haladéktalan beavatkozás kivitelezéséhez a folyamatos készenlét – felkészültségben, felszereltségben szükséges – garanciáit.
A beteg, gyógykezelés, gyógyászati korrekció, kórházi ellátás alatt álló gyermek gyógyulásának, rehabilitációjának feltételeit és eszközeit teljes körűen biztosítja az intézmény.

A foglalkoztatott szakemberek kontrollált egészségügyi alkalmasságuk igazolásával és megtartásával látják el feladatukat.

A gyermekek életgyakorlatába, életformájába beépítve megjeleníteni a szakszemélyzet a szűkebb és tágabb természeti – valamint épített környezeti – értékek óvásának fontosságát és gyakorlatát.
A szakszemélyzet célirányos foglalkozásokkal, beszélgetésekkel – formalizáltabb keretek között is – átadja, terjeszti a természet- és tájvédelmi ismereteket, szabályokat, viselkedésformákat.

NGYE-GYO 25. standard felülvizsgálati szempontjai

A szakszemélyzet felméri az újonnan érkezett gyermek egészségügyi vonatkozású előéletét.

A gondozási folyamat kezdetekor, majd rendszeres időközönként a gyermekek részt vesznek orvosi státuszvizsgálatokon.

A gyermekek időben megkapják az előírt védőoltásokat.

A gyermekek részesei a kötelező és ajánlott ismétlődő szűrővizsgálatoknak.

A gyermekek minden nap bizonyos időt a szabadban tölthetnek.

A szakszemélyzet gondoskodik a gyermekek vitaminokkal való ellátásáról.

Célirányos csoportfoglalkozásokat szervez a szakszemélyzet az egészségvédelem, egészséges életmód, egészségmegőrzés, betegségmegelőzés, balesetvédelem tárgykörében.

Témafeldolgozó csoportbeszélgetéseket tart a szakszemélyzet a dohányzással, alkoholfogyasztással, kábítószer-fogyasztással, játékszenvedéllyel kapcsolatos kérdések és problémák ismertetésére és értelmezésére.

Az intézmény fizikai környezete, higiéniai viszonyai és feltételei, felszereltsége, a háztartási eszközök állapota, használata és tárolása messzemenőkig szolgálja a gyermekek egészségének megőrzését, egyben modellnyújtó funkciót is betölt.

A gyermekek tervezett beszélgetések keretében sajátítják el a közlekedési, elektromossági, tűzvédelmi, méregkezelési tudnivalókat.

A szakszemélyzet idejében felismeri a kialakuló egészségügyi probléma jeleit.

Késlekedés nélkül intézkedik a szakszemélyzet a gyógykezelés megkezdéséről, ha szomatikus vagy psziché betegség tüneteit észleli.

A szakszemélyzet rendelkezik az elsősegélynyújtás elvégzéséhez szükséges eszközökkel és ismeretekkel.

A szakszemélyzet dokumentációt vezet minden gyermek esetében az egészségügyi állapot változásairól, a gyógyszeres kezelésekre vonatkozó információkról.

A beteg gyermek szakszerű ellátásának, gyógykezelésének, gyógyászati korrekciójának feltételrendszere biztosított az intézményben.

A természeti környezet szépségét és védelmét kifejező értékek és ismeretek átadására a szakszemélyzet rendezvény-programokat, foglalkozásokat bonyolít le.

NGYE-GYO 26. standard: Nemi önazonosságra és szerepvállalásra nevelés

A gyermekotthon hozzásegíti a gyermekeket nemi önazonosságuk, nemi identitásuk és szerepvállalásuk fejlődéséhez.

NGYE-GYO 26.1. standard

A szakszemélyzet modellálja, és a gyermekekkel megbeszéli, értelmezi, gyakorolja az ellenkező nemhez viszonyuló érintkezés, kommunikáció, magatartás kultúráját.

NGYE-GYO 26.2. standard

A testi-nemi érésről a gyermekeknek – életkorukhoz igazodóan – ismereteket, információkat ad át a szakszemélyzet.

NGYE-GYO 26.3. standard

A környezeti szexuális ingerhatásoktól a szakszemélyzet próbálja megóvni, azok elhárítására felkészíteni a gyermekeket.
NGYE-GYO 26.4. standard

A gyermekek szexuális megnyilvánulásaihoz nagyfokú tapintatossággal, diszkrécióval és toleráns megközelítéssel viszonyul a szakszemélyzet.

NGYE-GYO 26.5. standard

A felnövekvő fiatalokat – megelőző, felvilágosító, figyelemfelhívó munkával – felkészíti a szakszemélyzet az egészséges szexuális életre.

NGYE-GYO 26.6. standard

Szükség esetén a szakszemélyzet hozzájuttatja a fiatalokat, fiatal felnőtteket a nemi és szexuális fejlődési zavaraik, problémáik szakszerű kezeléséhez.

NGYE-GYO 26.-26.1.,26.2.,26.3.,26.4.,26.5.,26.6 standardok magyarázata

Kompetens (szakmai) megközelítést és értelmezést tanúsítva reagál a szakszemélyzet a gyermek szexuális színezetű viselkedésére, kérdéseire, problémáira.

A korai és éretlen szexuális késztetéseket közvetetten, az ingerhatások kiszűrésével próbálja korlátozni a szakszemélyzet: gátolja, hogy a gyermekeket szexuálisan felhívó, gerjesztő ingerek érjék.

Következetesen megkövetelt, betartott és felügyelt szokásrenddel, egyértelmű szabályokkal védelmezi a szakszemélyzet a nemi intimitás sérthetetlenségét.

Azonosulásra alkalmas modellnyújtással, s ezen túlmenően a nemi hovatartozás megkülönböztető jellemzőiről (azonosságairól és különbségeiről), a nemi szerepek mibenlétéről, jellegéről tartott ismeretközléssel segíti elő a szakszemélyzet a gyermekek nemi identitásának formálódását.

A szakszemélyzet sokrétű, alapos, praktikus és tárgyilagos információbázissal látja el a fiatalokat a szexualitással kapcsolatos témákat, kérdésköröket illetően (a gyermekkori fejlődést kísérő testi változások, nemi érés, párkapcsolat, szexuális élet, szexuális önrendelkezés, fogamzásszabályozás, fogamzásgátlás, terhességre utaló jelek, a terhesség ellenőrzésének eljárása, terhesség-megszakítás, a nem kívánt, de kihordott terhesség következményei, szexuális úton terjedő betegségek, a szexuális élet és a nemi teljesítmény zavarai, szexuális visszaélés, zaklatás, erőszak, prostitúció, a hagyományostól vagy normálistól eltérő szexuális magatartás, homoszexualitás, promiszkuitás stb.)

A fiatalok felkészítést kapnak a nemi élet területén jelentkező társadalmi veszélyek ismeretére, azok lehetséges megelőzésére.

A nemi és szexuális magatartáskultúra megismertetésére, a felkészítő, figyelemfelkeltő jellegű ismeretek, információk átadására csoportfoglalkozások, tematikus beszélgetések keretében is sor kerül.

A felvilágosító foglalkozássorozat a motiváló, elemző-értelmező, szemléltető, illusztráló módszerek és technikák gazdag tárházának alkalmazását teszi szükségessé.

A nemi önazonosságot érintő, rendellenes szexuális aktivitásban megmutatkozó fejlődési zavarok kezelése körültekintő, ugyanakkor diszkrét szakértői vizsgálatot és terápiát igényel.

A nemi szerepvállalásban kifejeződő fejlődési problémák kezelésében indirekt módszereket alkalmaz a szakszemélyzet (pl. hangsúlyozottan megerősíti a kívánatos személyiségvonásokat, cselekedeteteket, az előremutató, kedvező változásokat).

NGYE-GYO 26. standard felülvizsgálati szempontjai

A gyermekekkel kiscsoportos formában irányított beszélgetéseket folytat a szakszemélyzet a nemek sajátos jellemzőiről, a szerepviselkedés különbségeiről.

A nemi identitás, szexualitás témakörét feldolgozó tematikus csoportfoglalkozásokat, felkészítő, felvilágosító beszélgetéseket szervez, illetve vezet a szakszemélyzet.

A csoportfoglalkozások tervét, tematikáját, ütemezését, tapasztalatait, értékelését a szakszemélyzet dokumentálja.

A nemi, pszichoszexuális fejlődés zavarának tüneteit megjelenítő gyermeket terápiás segítségnyújtáshoz juttatja a szakszemélyzet.

NGYE-GYO 27. standard: Egészséges, kultúrált, egyéni ízlésnek is teret engedő étkeztetés

A gyermekek étkeztetésében a szakszemélyzet érvényesíti az egészséges és kulturált táplálkozás normáit, ugyanakkor tekintetbe veszi az egyéni ízlést és igényeket is.

NGYE-GYO 27.1. standard

A szakszemélyzet tiszteletben tartja és elismeri a gyermekek családból hozott – társadalmi szemszögből is tolerálható – egyéni étkezési szokásait, ízlését, kulturális igényét, s ezt lehetőség szerint fenn is tartja.

NGYE-GYO 27.2. standard

Az élelmezés vonatkozásában (is) előtérbe kerül az egyéni igényeknek való megfelelésre törekvés.

NGYE-GYO 27.3. standard

Az élelmezés megtervezésénél, az étrend kialakításánál és az ételek készítésénél a szakszemélyzet hasznosítja az egészséges táplálkozás korszerű ismereteit.

NGYE-GYO 27.4. standard

Az étrend-összeállítás a gyermekek, fiatal felnőttek részvételével történik.

NGYE-GYO 27.5. standard

Az ételek elkészítésénél a gyermekek, fiatal felnőttek aktívan közreműködnek.

NGYE-GYO 27.6. standard

A táplálkozás, élelmezés, ételkészítés egészségügyi követelményeit maradéktalanul betartja a szakszemélyzet.

NGYE-GYO 27.7. standard

Megkülönböztetett figyelemmel kíséri a szakszemélyzet azt, hogy a gyermekek megtanulják a kulturálisan elfogadott ételfogyasztási szokásokat.

NGYE-GYO 27.8. standard

Megszervezi a szakszemélyzet, hogy a gyermekek a gyermekotthonon kívül (pl. az iskolában) is hozzájussanak a szükséges étkezéshez.

NGYE-GYO 27.-27.1.,27.2.,27.3.,27.4.,27.5.,27.6.,27.7.,27.8. standardok magyarázata

A gyermekek folyamatosan hozzájutnak a fejlődésüket, növekedésüket elősegítő elegendő mennyiségű és minőségű táplálékhoz.
A gyermekcsoporton belüli egyéni ízlésben és szokásokban jelentkező különbségeket a szakszemélyzet törekszik összehangolni.

A fogyasztandó ételek kiválasztásánál, a napi, heti étrend összeállításának folyamatában előtérbe helyezi a szakszemélyzet a gyermekek kedvenc ételeit, vágyait, kívánságait.

A felhasználásra szánt nyersanyagok, élelmiszerek beszerzésénél és kombinációjának tervezésénél, az ételféleségek készítésénél alkalmazza a szakszemélyzet az egészséges és korszerű táplálkozás ismeretanyagát, s a modern konyhatechnológiai gyakorlatot.

Az egészséget előrevetítő táplálkozás jelentőségére, összefüggéseire, a követendő és kerülendő megoldásokra többszöri ismétléssel felhívja a szakszemélyzet a gyermekek, fiatal felnőttek figyelmét.

Az étrend tervezése a gyermekkel (fiatal felnőttekkel) való együttes gondolkodás nyomán valósul meg.

Az ételfogyasztást előkészítő és lezáró konyhai folyamatokat nagy nyitottsággal, beható kommunikációval kísérve, a gyermekeket és fiatal felnőtteket közreműködésre, segítségre késztetve bonyolítja le a szakszemélyzet.

A fiatalok, fiatal felnőttek egyre önállóbb szerepet kapnak az étrend tervezésében és az ételkészítésben.
Tudatosan alkalmazza a szakszemélyzet a közös étkezésekhez fűződő élményjelleg kiemelését.

A nyugodt ételkészítés és a felszabadult, motivált, zavartalan ételfogyasztás keretfeltételei rendelkezésre állnak a lakóegységben.

Elegendő figyelmet és segítséget kapnak a gyermekek ahhoz, hogy az étkezési szokásokhoz fűződő kulturális illem és protokoll terén sokoldalú jártasságra tegyenek szert.
NGYE-GYO 27. standard felülvizsgálati szempontjai

Iskolai napokon a reggelit és a vacsorát, hétvégeken és ünnepnapokon a teljes főétkezést a lakócsoportban/lakásotthonban fogyasztják el a gyermekek.

Alkalmat teremt a szakszemélyzet a közös étkezések kivitelezésére.

Az ételek kiválasztásánál, elkészítésénél érvényesülnek a gyermekek kívánságai.

A gyermekek által fogyasztott ételek teljességgel megfeleltethetőek az egészséges táplálkozás követelményeinek.

A fogyasztott étel mennyisége kielégíti a gyermekek szükségleteit.

Az étrend összeállításába, a nyersanyagok beszerzésébe, az ételek elkészítésébe a gyermekeket aktív szereplőként bevonja a szakszemélyzet.

Az ételek nyugodt elfogyasztásához adottak a zavartalan körülmények.

A közös étkezések során a szakszemélyzet megjeleníti a kulturált ételfogyasztás szokásait.

NGYE-GYO 28. standard: Személyes és környezeti gondozás

A gyermekek olyan gondoskodásban részesülnek a gyermekotthonban, amely a higiénia, a személyes és környezeti gondozás fontosságát szem előtt tartó életgyakorlat elfogadására, elismerésére, kialakítására és gyakorlására késztet.

NGYE-GYO 28.1. standard

A gyermekek elsajátíthatják az intézményben az önkiszolgáló, önellátó személyes gondozás ismeret- és tevékenységrendszerét, annak napi gyakorlatát.

NGYE-GYO 28.2. standard

A lakóhelyiségekben, lakókörnyezetben (udvar, kert, park, sportpálya) való öntevékeny rendtartásra neveli a szakszemélyzet a gyermekeket.

NGYE-GYO 28.-28.1.,28.2. standardok magyarázata

Nagy hangsúlyt fektet a szakszemélyzet annak érvényesítésére, hogy a gyermekek értsék és elfogadják az ápolási-gondozási folyamat során velük történteket.

Megismerteti, gyakoroltatja, felügyeli, számon kéri a szakszemélyzet minden gyermeknél a saját személyükre vonatkozó higiénés gondozási teendőket.

A gyermekeket motiválja és felkészíti a szakszemélyzet arra, hogy a saját életkori szakaszukra jellemző önkiszolgáló feladataikat ellássák.

A szakszemélyzet tudatosítja a gyermekekkel a mosakodás, fürdés, rendszeres napi fehérneműváltás jelentőségét, s megtanítja annak technikáját.

A gyermekeknek cselekvő mintát nyújt a szakszemélyzet a közvetlen környezet rendezettségének folyamatos megőrzésével.

A szakszemélyzet (mintaadással, irányítással, a feladat pontos körülírásával, segítségnyújtással) fokozatosan, az életkorra és képességfejlődésre tekintettel megtanítja a gyermekeket a közvetlen környezetükre irányuló gondozási feladatok és önkiszolgáló tevékenységek (játékok elpakolása, ágyazás, ruhák összehajtása, rendrakás stb.) elvégzésére.

Az önellátó tevékenység területén megmutatkozó elmaradások, hiányosságok pótolása egyéni megközelítésű, fokozatosságot tartó, türelmes és megértő, a gyermek szemszögéből minél vonzóbb beavatkozást igényel.

Az önkiszolgálás, önellátás, öntevékenység biztos elsajátításához hozzárendeli az intézmény/szakszemélyzet a mennyiségileg és minőségileg elégséges eszközkészletet és időtartamot.

NGYE-GYO 28. standard felülvizsgálati szempontjai

A szakszemélyzet ellátja, bemutatja, gyakoroltatja és felügyeli a gyermekek higiénés gondozási tevékenységét.

Az intézményben adottak a személyi higiénia biztosításának eszközei.

A szakszemélyzet gondoskodik a gyermekek közvetlen környezetének rendben tartásáról.

A gyermekek a szakszemélyzet segítségével és iránymutatásával elsajátíthatják az önkiszolgáló életgyakorlat magatartásmintáit.

NGYE-GYO 29. standard: Ruházat biztosítása, öltözködés formálása

A gyermekotthon megfelelő mennyiségű és minőségű ruházattal látja el a gyermekeket, de közre játszik a szakszemélyzet a gyermekek öltözködésének formálásában is.

NGYE-GYO 29.1. standard

A gyermekek ruházati kollekcióját – megbeszélve, egyeztetve a gyermekekkel – összeállítja, vagyis megtervezi és beszerzi a szakszemélyzet.

NGYE-GYO 29.2. standard

A ruhaneműk kiválasztásánál a gyermekek egyéni ízlésének, kívánságának is teret enged a szakszemélyzet.

NGYE-GYO 29.3. standard

A ruhaneműk beszerzése, majd tisztán- és karbantartása a gyermekek és fiatal felnőttek bevonásával, egyre nagyobb szerepvállalásával valósul meg eljutva a teljes önállóságig.

NGYE-GYO 29.-29.1.,29.2.,29.3. standardok magyarázata

A gyermekek ruházata teljességgel fedje le az évszakok, időjárási viszonyok, napszakok és tevékenységi formák szerint megkövetelt kívánalmakat.

A ruházat összetételét, számszerű jegyeit úgy alakítja ki a szakszemélyzet, hogy a gyermek öltözködése változatos, ízléses legyen.

A gyermekek öltözködésénél lehetőleg figyelembe kell venni a kor divatját.

A ruházati kollekció összeállításának, tisztításának és karbantartásának minden szakaszában közreműködő fél a gyermek: bekapcsolódik a döntések meghozatalába és a feladatok konkrét teljesítésébe.

A fiatal felnőttek önállóan hajtják végre az öltözködéssel kapcsolatos teendőket, ám a szakszemélyzet segítő tanácsaira, ötleteire továbbra is számíthatnak.

A gyermekek felkészítést, információkat kapnak a szakszemélyzettől az időjárási viszonyoknak megfelelő öltözködésről.

NGYE-GYO 29. standard felülvizsgálati szempontjai

A gyermekek ruhatára lehetővé teszi az évszakokhoz, időjárási viszonyokhoz és napszakokhoz adekvát öltözködést.

A gyermek öltözködésének kialakításban a szakszemélyzet – az ésszerűség határain belül – érvényesíti a gyermek egyéni ízlését és a divatos jelleget.

A beszerzendő ruhanemű kiválasztásánál és megvásárlásánál többnyire jelen van az érintett gyermek.

A szakszemélyzet felkészíti a gyermekeket arra, hogy az évszakoknak és az időjárási viszonyoknak megfelelően öltözködjenek.

A gyermekek közreműködnek ruházatuk tisztán- és karbantartásában.

A fiatal felnőttek maguk gondoskodnak a ruházatuk beszerzéséről – de nem feltétlen a finanszírozásáról –, valamint annak tisztításáról és karbantartásáról.

NGYE-GYO 30. standard: Másokban keltett benyomás (ön)szabályozása

A gyermekeket készteti, támogatja, felkészíti a szakszemélyzet arra, hogy másokban kellemes, elfogadó, megnyerő benyomást keltsenek.

NGYE-GYO 30.1. standard

A gyermekekkel megbeszéli, tervezi és gyakoroltatja a szakszemélyzet az elvárt és kívánatos megjelenést, fellépést, viselkedést a közösségi, illetve társas szituációkban.

NGYE-GYO 30.2. standard

Különös figyelmet fordít a szakszemélyzet a kortárs csoportokban és a felnőttek környezetében elfogadható közösségi-viselkedési normák megtanítására.

NGYE-GYO 30.-30.1.,30.2. standardok magyarázata

Tervezett és spontán csoportos beszélgetések alkalmával, valamint spontán személyhez szóló beszélgetések, szituációs játékok során a szakszemélyzet megismerteti a gyermekeket a különböző társas szituációknak megfelelő viselkedéssel, megjelenéssel. Erőfeszítéseket tesz azért, hogy a gyermekek láthassák, kipróbálhassák és megtanulhassák, hogy a különféle társasági és társalgási helyszíneken, helyzetekben milyen általánosan elterjedt kommunikációs és viselkedésbeli elvárásoknak (illemszabályoknak) kell megfelelniük.
A gyermekek felkészítése magába foglalja az alkalomfüggő, az életkor és kortársdivat függvényében változó testdekorációs, öltözködési és hajviseleti módok ismereteit.

Ahhoz, hogy a gyermekek lehetőleg mindenkor és minden szituációban, de legalábbis összességében kedvező benyomást keltsenek másokban, a szakszemélyzet segítő szándékkal visszatükrözi és kontrollálja a gyermekek megjelenését.

Az egyéni ízlés formálásában szerepet kap az öltözködés és a frizura tervezése, kiválasztása is.

Több lehetőséget nyújt a szakszemélyzet arra, hogy a gyermekotthonon kívüli rendezvényeken, összejöveteleken is gyakorolhassák a gyermekek a tágabb társasági viselkedési normákat és formákat.

NGYE-GYO 30. standard felülvizsgálati szempontjai

A szakszemélyzet mintát nyújt, foglalkozásokat, beszélgetéseket tart, gyakorlási szituációkat szervez a gyermekek arra való felkészítésére, hogy az egyes társalgási és társasági helyzetekben alkalmazandó kommunikációs, viselkedésbeli, öltözködési és testdekorációs társadalmi elvárásoknak meg tudjanak felelni.

A foglalkozások tervezetét és a lebonyolítás tapasztalatait a szakszemélyzet dokumentálja.

A gyermekek az intézményen kívül is jelen lehetnek olyan rendezvényeken, ahol megfigyelhetik és gyakorolhatják az elvárt viselkedési szerepeket.

NGYE-GYO 31. standard: Házi és házkörüli munkák mintázatainak elsajátítása

A gyermekotthon hatásrendszerének egyik központi eleme az, hogy a gyermekek, fiatal felnőttek megértsék a házi és házkörüli munkák jelentőségét, annak értékét interiorizálják, mintázatait elsajátítsák, gyakorolják.

NGYE-GYO 31.1. standard

A háztartásszervezései, háztartásvezetési teendők elvégzésében szerepmodellt nyújt a szakszemélyzet a gyermekeknek, fiatal felnőtteknek.

NGYE-GYO 31.2. standard

A házi és házkörüli munkák szerves részét képezik a gyermekek és fiatal felnőttek életgyakorlatának.

NGYE-GYO 31.3. standard

A gyermekek, fiatal felnőttek számára próbálkozási, tapasztalati, tanulási lehetőséget teremt a szakszemélyzet a különféle háztartási tevékenységek elsajátításához.

NGYE-GYO 31.4. standard

A szakszemélyzet jártassá teszi a gyermekeket, fiatal felnőtteket a házimunka gyakorlásában, önálló megvalósításában.

NGYE-GYO 31.-31.1.,31.2.,31.3.,31.4. standardok magyarázata

A szakszemélyzet a gyermekekkel, fiatal felnőttekkel próbálja megértetni, elfogadtatni, megszerettetni a házimunka célkitűzéseit, fontosságát, s érzékeltetni, megvilágítani a bekövetkező változások élvezeti értékét, gyakorlati hasznát.

Tevőleges munkájával követendő mintát szolgáltat a szakszemélyzet azzal a szándékkal, hogy a háztartási teendők vállalása és ellátása váljon a gyermekek, fiatal felnőttek előtt természetessé és megszokottá.

A szakszemélyzet lehetőséget ad a gyermekeknek arra, hogy segítséget nyújtsanak, együttműködjenek a háztartásvezetési teendők (pl. takarítás, ágyneműcsere, varrás, mosás, teregetés, vasalás, mosogatás, kertgondozás, apróbb javítások, karbantartás) ellátásában. A házimunkát a szakszemélyzet közösen végzi a gyermekekkel – ez természetesen nem zárja ki azt, hogy a gyermekek külön feladatot kapjanak –, miközben bemutatja, elmagyarázza gyakorlásának módját.

Az egyszerűbb feladatok teljesítésétől egyre felelősebb és összetettebb szerepkörbe helyezi a fiatalokat, fiatal felnőtteket a szakszemélyzet a háztartás szervezésében és vezetésében. Például a kisebb javításokat (zárcsere, kerékpárjavítás, kertrendezés stb.) a szakszemélyzet segítségével elsajátítják a fiatalok, majd e munkákat – a képességeiknek, érettségüknek megfelelően – önállóan végzik.

A háztartási és házkörüli tevékenységek megosztásánál a szakszemélyzet mérlegel az egyéni adottságok, képességek, lehetőségek és vállalások szempontjainak figyelembe vételével: olyan jellegű házimunka elvégzését bízza a gyermekre, mely igazodik a gyermek életkorához, fejlettségéhez, képességeihez, amennyire lehetséges érdeklődéséhez, önkéntes választásához.

Akkor várja el a szakszemélyzet, hogy a gyermek bekapcsolódjon valamely házi- vagy házkörüli tevékenység kivitelezésébe, ha annak teljesítésére a gyermeket aktuális pszichés állapota képessé teszi.

Azzal, hogy a szakszemélyzet részesévé teszi a gyermekeket, fiatal felnőtteket a házi és házkörüli munkák elvégzésének, fejleszti az együttműködési és a kommunikációs készségüket, mozgáskoordinációjukat (stb.), segíti az önálló munkavállalásra való felkészülésüket.
NGYE-GYO 31. standard felülvizsgálati szempontjai

A lakóegység rendelkezik a házi és házkörüli munkákat elősegítő eszközökkel (porszívó, mosógép, vasaló, kerti szerszámok stb.).

A szakszemélyzet folyamatosan végzi a háztartási tevékenységek ellátását.

A gyermekeket – életkorukhoz, fejlettségükhöz, képességeikhez mérten – részesévé teszi a szakszemélyzet a házimunkák, házkörüli feladatok elvégzésének.

A szakszemélyzet megtanítja a különféle házimunkák végrehajtásának ismereteit, technikáit, hozzásegíti a gyermekeket a háztartási teendők gyakorlásához.

A fiatal felnőttektől már megköveteli a szakszemélyzet, hogy a házi és házkörüli munkákban aktívan és felelősen vegyék ki a részüket.

NGYE-GYO 32. standard: Pénzgazdálkodásra nevelés

A gyermekotthon körültekintő forrásfelhasználásra, ésszerű pénzgazdálkodásra neveli a gyermekeket, fiatal felnőtteket.

NGYE-GYO 32.1. standard

A lakócsoportok önálló háztartástervező, háztartásszervező gazdálkodást folytatnak.

NGYE-GYO 32.2. standard

A pénzgazdálkodás kérdéseit, a háztartásszervezés bevételeit és kiadásait nyilvánosan kezeli a szakszemélyzet a gyermekek, fiatal felnőttek előtt.

NGYE-GYO 32.3. standard

A háztartásgazdálkodás költségvetését a szakszemélyzet megvitatja, s együtt munkálja ki a csoportban lakó fiatalokkal, fiatal felnőttekkel.

NGYE-GYO 32.4. standard

A fiatalok, fiatal felnőttek közreműködnek a beszerzések és kifizetések intézésében.

NGYE-GYO 32.5. standard

A szakszemélyzet megtanítja a fiatalokat, fiatal felnőtteket a háztartásvezetés tervezésére, a célszerű időbeosztásra, a pénzbeosztás módjára, a takarékoskodásra.

NGYE-GYO 32.-32.1.,32.2.,32.3.,32.4.,32.5. standardok magyarázata

A lakóegység rendelkezik a háztartásgazdálkodás (csoportgazdálkodás) lakberendezési, tárgyi adottságokban és pénzeszközökben mért háttérfeltételeivel.

A háztartástervezés, háztartásszervezés költségvetését a szakszemélyzet megbeszéli, ismerteti, megbeszéli a gyermekekkel, fiatal felnőttekkel.

A háztartásgazdálkodás bevételi és kiadási oldalainak megtervezésébe, a források és költségek megismerésébe és beosztásába a szakszemélyzet bevonja a fiatalokat, fiatal felnőtteket.

Jelentőségéhez mérten kerül kihangsúlyozásra a rendelkezésre álló havi pénzmennyiség beosztásának fontossága: a szakszemélyzet értelmezi, elemzi a fiatalokkal, fiatal felnőttekkel a célszerű és takarékos forrás-felhasználási alternatívákat; nagy hangsúlyt fektet a pazarlástól mentes, előrelátó, kiszámítható pénzgazdálkodás jellemzőinek szemléletes bemutatására.

A szakszemélyzet igyekszik kihasználni a vásárlási akciókat, a vásárlásnál mérlegel a gazdaságossági szempontokat átgondolva.

A háztartásvezetés szervezése, irányítása kapcsán a szakszemélyzet megjeleníteni az idővel való helyes gazdálkodás módozatait is.

A gazdálkodási elképzelések kigondolásában, előkészítésében, majd az egyes intézkedések, feladatok végrehajtásában a fiatalok, fiatal felnőttnek maguk is szerepet játszanak – a szakemberek támogatásával és kontrolljával kísérve -.

A szakszemélyzet lehetőséget nyújt a gyermekeknek közös és önálló vásárlásra, beszerzésekre is.

A pénzfelhasználás eredményességét, a költségvetési terv megfelelését, a szükséges módosítások, változtatások esetleges indokoltságát a szakszemélyzet együtt elemzi, értékeli a gyermekekkel, fiatal felnőttekkel.

A csoportgazdálkodás szabályzatában leírtaknak érvényt szerezve dokumentálja, nyilvántartja és elszámolja a szakszemélyzet a források hasznosításának megvalósulását.

NGYE-GYO 32. standard felülvizsgálati szempontjai

A lakóegységben biztosítottak a pénzgazdálkodás (csoportgazdálkodás) költségvetési-finanszírozási keretfeltételei.

A háztartásvezetés, pénzfelhasználás tudatosan, előkészítetten, tervezetten zajlik.

A háztartásszervezés gazdasági kérdéseit, problémáit, feladatait a gyermekekkel – életkoruk, belátási képességük figyelembe vételével – és a fiatal felnőttekkel megbeszéli a szakszemélyzet.

A csoport költségvetését a szakszemélyzet együtt állítja össze a fiatalokkal, fiatal felnőttekkel.

A pénzgazdálkodás tervezésénél és kivitelezésénél a szakszemélyzet kellően hangsúlyozza a pénzbeosztás, takarékos forrásfelhasználás jelentőségét.

A fiatalok, fiatal felnőttek – a szakszemélyzet irányítása és felügyelete mellett – szerepet kapnak a kifizetések, beszerzések intézésében.

A pénzgazdálkodás, pénzfelhasználás megvalósulásának értékelését a szakszemélyzet közösen végzi a fiatalokkal, fiatal felnőttekkel.

A szakszemélyzet részletesen dokumentálja a lakócsoport költségvetésének tranzakcióit, bevételeit és kiadásait, a forrásfelhasználás teljesítését.

NGYE-GYO 33. standard: Ügyintézői jártasság megszerzése

A gyermekotthonban felkészítést kapnak a fiatalok, fiatal felnőttek ahhoz, hogy megszerezzék a jelenlegi és későbbi életvitelükhöz feltétlenül kapcsolódó ügyintézői ismereteket, jártasságot.

NGYE-GYO 33.1. standard

A fiatalok körében témafeldolgozó bemutatókat, beszélgetéseket és gyakorlatokat szervez a szakszemélyzet a praktikus eljárási és ügyintézési tudnivalókról.

NGYE-GYO 33.2. standard

A személyes ügyintézéshez nélkülözhetetlen tájékozottság és jártasság megszerzése érdekében önállóan végzendő feladatokkal és intézkedésekkel bízza meg a szakszemélyzet a fiatalokat, fiatal felnőtteket.

NGYE-GYO 33.3. standard

A szakszemélyzet felkészíti a fiatalokat, fiatal felnőtteket személyes irataik formai és tartalmi ismeretére, okmányaik megőrzésére és használatára.

NGYE-GYO 33.-33.1.,33.2.,33.3. standardok magyarázata

A fiatalok, fiatal felnőttek – egyes közösségi, önkormányzati, közszolgáltatói intézményekhez köthető – ügyintézői jártasságát, problémakezelését, joggyakorlását tudatosan fejleszti a szakszemélyzet.

Csoportos témafeldolgozással, helyzetgyakorlatok végeztetésével, intézménylátogatással, bemutatással, tanácsadással, egyéni feladat-megbízatással és mindennapi mintaadással a szakszemélyzet megalapozza a fiatalokban a bolti, postai, banki, önkormányzati hivatali, orvosi, munkahelyi (stb.) ügyek intézéséhez nélkülözhetetlen tudást.
A fiatal felnőtteket már nagyobb felelősséggel és nehezebb feladatokkal bízza meg a szakszemélyzet.
Türelemmel, bizalommal és útmutatásokkal vezeti, irányítja a szakszemélyzet a fiatalokat, fiatal felnőtteket az okmányaik kezeléséhez, személyes okirataik megőrzéshez elengedhetetlen felkészültség eléréséhez.
A szakszemélyzet lépéseket tesz (csoportos témafeldolgozást tartva, hegyi közügyeket szolgáló akciókhoz csatlakozva, lakossági fórumokon való megjelenéssel stb.) annak elérésére, hogy a gyermekek, fiatal felnőttek hozzájussanak a társadalmi és helyi szintű közügyekben (pl. az országgyűlési és az önkormányzati választáson) való részvételhez szükséges tudáshoz és tapasztalathoz.

NGYE-GYO 33. standard felülvizsgálati szempontjai

Tematikus beszélgetések és foglalkozások keretében a szakszemélyzet végiggondolja és gyakorolja a gyermekekkel a különféle ügyintézési teendőket.

Lehetővé teszi a szakszemélyzet, hogy a bevásárlás, postázás, pénzkezelés, lakásfenntartás, egészségügyi ellátás, munkavállalás, okiratbeszerzés területein felmerülő feladatok és nehézségek leküzdésében fokozódó önállósággal kipróbálhassák magukat a fiatalok.

A szakszemélyzet tervezett módon felkészíti a fiatalokat, fiatal felnőtteket a személyes okmányaikkal kapcsolatos tudnivalókra, valamint az országos és lokális közügyekben való szerepvállalásra.

A csoportos foglalkozások, szervezett beszélgetések, gyakorlatok tervezését, lebonyolítását és értékelését a szakszemélyzet dokumentálja.

NGYE-GYO 34. standard: Közösségi kapcsolati háló kiterjesztése

A gyermekotthon támogatólag lép fel annak érdekében, hogy kiterjessze a gyermekek és fiatal felnőttek közösségi kapcsolati hálóját.

NGYE-GYO 34.1. standard

A gyermekek, fiatal felnőttek társadalmi érintkezési módozatainak szélesebb körű kialakítását és ápolását módszeresen támogatja a szakszemélyzet.
NGYE-GYO 34.2. standard

A gyermekek kapcsolatrendszerét elsődlegesen a kapcsolatteremtési lehetőségeik tapintatos irányításával befolyásolja a szakszemélyzet.

NGYE-GYO 34.3. standard

Gondot fordít a szakszemélyzet a gyermekek és fiatal felnőttek baráti, iskolatársi, sporttársi, szomszédsági, ismerősi kapcsolati hálójának bővítésére.

NGYE-GYO 34.4. standard

A gyermekotthon lakócsoportjaiban és emellett intézményi szinten létrejönnek közösségfejlesztő intézkedések, csoportkohéziót növelő akciók.

NGYE-GYO 34.5. standard

Az intézmény – a gyermekekkel együtt – szervezett erőfeszítéseket tesz azért, hogy a szűkebb és tágabb lakókörnyezetben, a településen pozitív kép formálódjon a gyermekvédelmi gondozásban élő gyermekekről, fiatal felnőttekről.

NGYE-GYO 34.-34.1.,34.2.,34.3.,34.4.,34.5. standardok magyarázata

Kardinális kérdésként tekint a szakszemélyzet a gyermekek és fiatal felnőttek kapcsolati hálójának szélesítésére.

A gyermekek, fiatal felnőttek kapcsolati rendszerét a lakóegység, a gyermekotthon és a lakókörnyezet szintjein egyaránt bővíteni szükséges.

A lakóegység, gyermekotthon gyermekközösségét olyan rendezvény-programok, kihívások, feladatok elé állítja a szakszemélyzet, ahol hangsúlyosan előtérbe kerülhet egymás valódi megismerése és bizalmának elnyerése.

Indirekt eszközökkel, a kapcsolat-felvételi, kapcsolattartási lehetőségek megteremtésével a gyermekeket afelé irányítja a szakszemélyzet, hogy baráti kortárs kötődéseik elsődlegesen a közoktatási, közművelődési, sportegyesületi intézményekből származzanak.

Könnyíteni, segíteni kell a gyermekek számára azt, hogy vállalhatóvá váljon az osztálytársaik, a régi és/vagy új barátaik előtt intézményes ellátásuk ténye.

Nyitottan fogadja, valamint következetesen támogatja a szakszemélyzet a gyermekek ismerkedési, barátkozási kezdeményezéseit, s ennek érdekében tett próbálkozásaikat kortársaik felé.

Tapintatosan nyomon követi a szakszemélyzet a gyermekek ismerősi, baráti kapcsolatainak alakulását.

Minden eszközzel segíti a szakszemélyzet azt, hogy a gyermekekről kedvező benyomást, pozitív képet alakíthassanak ki az intézmény lakókörnyezetében élők.

A gyermekotthon intézményi szintű partneri kapcsolatok, együttműködések kiépítése céljából kapcsolatfelvételt kezdeményezi a helyi közösséggel.

A gyermekek integrálódását lakókörnyezetükbe azáltal is előmozdítja az intézmény, hogy olyan eseményeket, rendezvényeket szervez, ahol a környező lakók megismerhetik a gyermekek személyiségének elismerésre és méltatásra érdemes vonásait. Támogatja a szakszemélyzet, hogy a gyermekek és a közvetlen lakókörnyezet ismert személyei között beszélgetés, párbeszéd bontakozzon ki.

A szomszédsági körrel, a lakókörnyezet ismert személyeivel való elfogadó, s egyben együttműködő viszony kialakításához a gyermekek, fiatal felnőttek kivitelezésében közügyeket segítő akciókat, közösségi érdekeket, értékeket szolgáló cselekedeteket szervez a szakszemélyzet (pl. a gyermekek produkcióikkal bemutatkoznak a közösségi rendezvényeken, munkáikat nyilvánossá teszik kiállításokon, a helyi lakosok életét segítő, környezetét szépítő akciókat visznek véghez, karitatív tevékenységet nyújtanak).

A szakszemélyzet lehetővé teszi, hogy a gyermekotthon lakókörnyezetén kívüli, országos és külföldi kapcsolati hálók is kiépüljenek a gyermekek körül.

NGYE-GYO 34. standard felülvizsgálati szempontjai

Az intézményen belül a gyermekotthon gyermekközösségét együttesen érintő rendezvény-programok lebonyolításával elősegíti a szakszemélyzet a baráti, közösségi kapcsolatok felépítését.

A gyermekek barátaival igyekszik a szakszemélyzet megismerkedni.

Ösztönzi és támogatja a szakszemélyzet a gyermekeket abban, hogy barátokra találjanak, a barátaikkal kapcsolatot tarthassanak.

A szakszemélyzet törekszik a személyiségfejlődését előremozdító baráti kapcsolatok kialakítása felé irányítani a gyermeket.

Az intézmény olyan eseményeket szervez, ahol a lakókörnyezetben élők és a gondozott gyermekek, fiatal felnőttek között párbeszéd, ismeretség bontakozhat ki.

Az intézmény időnként helyi közösségi érdekeket segítő akciókat szervez, továbbá csatlakozik hasonló közügyeket szolgáló rendezvényekhez.

NGYE-GYO 35. standard: Utógondozói támogató szolgáltatás

A gyermekotthon utógondozói támogató szolgáltatást nyújt az intézményes gondoskodást elhagyó fiatal felnőttnek, ha igényli a további személyes segítő kapcsolatot.

NGYE-GYO 35.1. standard

A gyermekotthonból elköltöző fiatal felnőttet – saját kérésére – az önálló életkezdéssel, életvezetéssel, háztartásszervezéssel járó problémák és feladatok megoldásában – folytatódó – támogatásban részesíti a szakszemélyzet.

NGYE-GYO 35.2. standard

A családi-rokoni környezetébe visszatérő fiatal felnőtt megsegítésére a szakszemélyzet erősíti a családi megértést, elfogadást, alkalmazkodást, egyben kontrollálja a beilleszkedés folyamatát.

NGYE-GYO 35.-35.1.,35.2. standardok magyarázata

A szakszemélyzet idejében tudomására hozza a fiatalnak, hogy az önjogúvá válását követően milyen tartalmú intézményi segítségnyújtási alternatívákkal élhet; az egyes gondozási formák esetén milyen jogokkal, lehetőségekkel és kötelezettségekkel számolhat, s mit kell tennie konkrétan, hogy valamely támogatási formát igénybe vehesse.

A fiatal felnőttek visszailleszkedése a családi közegbe vagy öntevékeny életkezdése olyan átmeneti élethelyzetek, amely a szakszemélyzettől intenzív szociális, pszichológiai, szociálpszichológiai természetű megerősítést igényel.
Az utógondozásban lévő fiatal felnőttel érezteti a szakszemélyzet a háttérsegítség állandó jelenlétét és elérhetőségét.
Az utógondozási folyamat indítását, koordinálását, nyomon követését, a beavatkozások tervezését, kivitelezését, értékelését, majd lezárását az érintett személyekkel szoros munkakapcsolatot tartva, egyeztető megbeszélések és konzultációk gyakori beiktatásával végzi a szakszemélyzet.
NGYE-GYO 35. standard felülvizsgálati szempontjai

Tájékoztatja a szakszemélyzet a fiatalokat, hogy 18. életévük elérése után milyen intézményes támogatási formákat vehetnek igénybe – beleértve az „utógondozás” jogszabályi elnevezéssel jelölt szolgáltatást is -.

Az utógondozói támogató szolgáltatásban (utógondozásban) részesített fiatal felnőttet a szakszemélyzet utógondozó munkakört betöltő tagja rendszeresen, heti gyakorisággal meglátogatja lakhelyén.

Az utógondozott fiatal felnőtt részére adott a lehetőség arra, hogy a szakszemélyzet tagjait – segítségkérés, információszerzés céljából – az intézményben felkeresse.

Az utógondozás keretében végzett egyéni esetkezelés céljait, feladatait, módszereit, menetét, értékelését, lezárásának körülményeit az utógondozó dokumentálja.

NGYE-GYO 36. standard: Intézményes ellátástól függetlenítő utógondozási program

A 18. életévüket betöltő, ám az önálló életvezetésre felkészületlen fiatal felnőtteket a gyermekotthon olyan programba vonja be, amelyben befejezhetik tanulmányaikat, folytathatják az autonóm élethez szükséges ismeretek és készségek elsajátítását, s fokozatosan függetlenedhetnek az intézményes ellátástól.

NGYE-GYO 36.1. standard

Az utógondozói ellátás igénybevételét együtt az érdekelt fiatallal előkészíti a szakszemélyzet.
NGYE-GYO 36.2. standard

A fiatal felnőtteket hozzásegíti a szakszemélyzet ahhoz, hogy reálisan lássák helyzetüket, tervezzék jövőjüket, megfogalmazzák rövid- és hosszú távú céljaikat, törekvéseiket, képet alkossanak az elérni kívánt életfeltételeikről, választott életmódjukról. 

NGYE-GYO 36.3. standard

A szakszemélyzet eszközkészletével támogatja a tanuló fiatal felnőtteket a tanulmányi követelmények sikeres teljesítésében, a célként kitűzött képzettség, képesítés, szakma megszerzésében.
NGYE-GYO 36.4. standard

A fiatal felnőttekkel stratégiai tervet készít a szakszemélyzet az egyéni életkezdés, életvezetés kiterjesztéséről, az önálló életkezdés előkészítéséről.
NGYE-GYO 36.5. standard

Az intézmény kölcsönös megállapodást köt a fiatal felnőttel az ellátás elemeiről, összetevőiről, jellemzőiről, szabályairól.
NGYE-GYO 36.6. standard

A fiatal felnőttek segítségben részesülnek ahhoz, hogy felismerjék, megértsék érdekeiket, motivációikat, érzelmeiket, folytatódjon az előéletük során elszenvedett lelki sérüléseik, traumatikus emlékeik feldolgozása, és képessé váljanak megküzdeni a felnőtt státuszba való átlépéssel járó stresszkeltő helyzetekkel, félelmekkel, frusztráló élményekkel.

NGYE-GYO 36.7. standard

Szervezett alkalmakat, foglalkozásokat biztosít a szakszemélyzet a fiatal felnőttek praktikus ismeretcsoportjainak, tapasztalatainak átfogó bővítésére, az intenzív készségfejlesztésre.
NGYE-GYO 36.8. standard

A szakszemélyzet ösztönzi a fiatal felnőtteket a meglévő családi kötődéseik fenntartására.
NGYE-GYO 36.9. standard

Erőfeszítéseket tesz a szakszemélyzet a fiatal felnőttek közösségi, lakóhelyi kapcsolati hálójának, formális és informális ismeretségének szélesítésére.
NGYE-GYO 36.10. standard

A fiatal felnőtteket közvetíti, referálja a szakszemélyzet az intézményen kívüli ellátások, segítő szolgáltatások, támogató források felhasználására.

NGYE-GYO 36.11. standard

A szakszemélyzet kiaknázza a kortárssegítésben rejlő lehetőségeket.

NGYE-GYO 36.12. standard

Az önellátó tevékenység kiterjesztésére az intézmény alkalmazza a külső férőhelyen megvalósuló átmeneti elhelyezés (gondozással kísért kintlakás) módszerét.

NGYE-GYO 36.13. standard

A külső férőhelyen lakó fiatal felnőttek életvezetését és háztartásszervezését előkészíti, tervezi, mintaadással és tanácsadással segíti, kontrollálja és értékeli a szakszemélyzet – elsősorban az utógondozó szakember – közösen az érintett fiatalokkal.
NGYE-GYO 36.14. standard

A szakszemélyzet közreműködik a fiatal felnőttek munkaerő-piaci ismereteinek, munkavállalásának, munkavégzésének előmozdításában.

NGYE-GYO 36.15. standard

Az önmagáról való gondoskodás követelményének megértése, emellett a jövedelem-beosztás tervezése, annak jelentőségének érzékeltetése céljából a munkajövedelemmel rendelkező fiatal felnőttekre vonatkozólag személyi térítési díjfizetési kötelezettséget állapíthat meg az intézmény.

NGYE-GYO 36.16. standard

A szakszemélyzet kezdeményezi a közösségi, helyi, családi erőforrások mozgósítását a fiatal felnőttek hosszútávú lakhatásának rendezésére.

NGYE-GYO 36.17. standard

A fiatal felnőtteket tájékoztatja a szakszemélyzet a pénzbeli otthonteremtési támogatás igénybevételének lehetőségéről és feltételeiről, majd segíti az otthonteremtési támogatás kérvényezésében, a felhasználás tervezésében és kivitelezésében, végül a szabályos pénzügyi elszámolásban.

NGYE-GYO 36.18. standard

A szakszemélyzet segíti a tartós lakhatás megoldásával kapcsolatos információk megszerzését, a jogi közbenjárást.

NGYE-GYO 36.19. standard

Rendszeres időszakonként – de félévente mindenképpen – átfogó helyzetelemzésnek kell készülnie az utógondozói ellátás előrehaladásáról, eredményességéről, nehézségeiről, feladatairól.

NGYE-GYO 36.20. standard

Az intézmény javasolja az utógondozói ellátás megszüntetését, ha a fiatal felnőtt megélhetési forrásai már biztosítottak.

NGYE-GYO 36.21. standard

Az intézményt nagykorúságát elérve elhagyó és az utógondozói ellátásból kikerülő fiatal felnőttek életpálya alakulásának, élethelyzetének felmérésére, s a tapasztalatok feldolgozására a szakszemélyzet utánkövetéses vizsgálatot végez.

NGYE-GYO 36.22. standard

Az intézményes ellátásba visszatérés lehetőségét felajánlja az intézmény a súlyos krízishelyzetbe sodródó/sodródott fiatal felnőttnek.
NGYE-GYO 36.-36.1.,36.2.,36.3.,36.4.,36.5.,36.6.,36.7.,36.8.,36.9.,36.10.,36.11.,36.12., 36.13., 36.14., 36.15., 36.16.,36.17.,36.18.,36.19.,36.20.,36.21.,36.22. standardok magyarázata

Az előreláthatólag 18. életévének betöltését követően is teljes vagy részleges intézményes ellátásra, fejlesztésre szoruló fiatalt aprólékosan tájékoztatja a szakszemélyzet további támogatásának lehetőségéről, s az ahhoz való hozzájutás mikéntjéről.
A fiatal felnőtt megélhetéséről, lakhatásáról és tanulmányainak folytatásáról – utógondozói ellátás keretében – gondoskodik az intézmény.
Az utógondozói ellátás igénylésével összefüggő befogadási vagy kérelem-elutasítási ügymenetet az eljárási szabályok betartása mentén folytatja le az intézmény.

Az autonóm életmódra motiválás és felkészítés köré szervezi a szakszemélyzet a fiatal felnőttel kibontakozó együttes munkát. Segítő jellegű csoportos és kétszemélyes helyzetű beszélgetésekkel megkísérli feltárni, el- és megismertetni a fiatalokkal, fiatal felnőttekkel az önellátás, önálló életvezetés, autonóm életmód előnyeit, lehetőségeit, örömforrásait.

Körültekintő és következetes élethelyzet-felméréssel arra sarkalja a szakszemélyzet a fiatal felnőttet, hogy saját értékeit, érdekeit azonosítsa, céljait megfogalmazza, életvezetését és életvitelét tervezze meg, s formálja jövőképét.
A szakszemélyzet és a fiatal felnőtt között kibontakozott párbeszédnek, egyeztetésnek és feladatkijelölésnek kölcsönösen elfogadható vállalásokban kell összegződnie.

Az intézmény a fiatal felnőttel az ellátás konkrét formájáról, módjáról és mértékéről – a fiatal felnőtt szükségleteihez, helyzetéhez igazodóan, figyelembe véve vagyoni, jövedelmi viszonyait, egészségi állapotát, személyiségét, családi körülményeit, tanulmányai folytatását – megállapodást (szerződést) köt.

Az utógondozói szerződésben rögzítik az érintett személyek az intézményes ellátásról való fokozatos leválás, a fiatal felnőtt önálló egzisztenciateremtésének (vagy szociális bentlakásos intézménybe történő felvételének) érdekében elvégzendő feladatokat, a biztosítandó jogokat és kötelezettségeket, a mindkét fél (intézmény – fiatal felnőtt) részéről elvárt és számonkérhető, egyénre szabott életviteli szabályokat, s végül az ellátás megszüntetésének körülményeit, feltételeit.

A magállapodásban rögzítésre kerülnek a fiatal felnőttel szemben támasztott követelmények kiemelten az együttműködési készségre, a tanulmányok megfelelő folytatására, a folyamatos munkavégzésre, az önálló gazdálkodásra, a határidők betartására, a magatartási szabályok, együttélési normák betartására, az esetenkénti fizetési kötelezettség teljesítésére.

A fiatal felnőtt előtakarékosságra köteles, mely a saját lakáshoz jutás, illetve lakhatás megkönnyítését, elérhetőbbé tételét szolgálja.

Az összegyűlt készpénzvagyonából a fiatal felnőtt csak különlegesen indokolt esetben (pl. a jövője szempontjából meghatározó tanulmányok költségeinek, munkaeszközök beszerzésének, az önálló életet előkészítő alapvető fontosságú tartós fogyasztási cikkek vásárlásának fedezetére) költekezhet.

Amennyiben a fiatal felnőtt megszegi a megállapodásban foglaltakat, az a megállapodás módosítását, illetve súlyosabb esetben az utógondozói ellátás megszüntetésének kezdeményezését vonja maga után.

Az autonóm felnőtt életmódhoz elvezető változások érdekében a szakszemélyzet bővíti, kiegészíti a fiatal felnőttek már meglévő tudásalapját, s új szerepeket, viselkedésmintákat mutat és gyakoroltat be.

Megköveteli a szakszemélyzet a fiatal felnőttektől, hogy a változási, változtatási folyamatot saját erejükből – meglévő képességeiket, ismereteiket, kapcsolataikat mozgósítva – hajtsák végre; igyekszik megértetni és elfogadtatni velük, hogy önálló erőfeszítéseiket nem tudja és nem is akarja pótolni, helyettesíteni az intézmény.

Az érzelmi támasznyújtás, az ismeretek átadása, s az önállóságot megalapozó készségek fejlesztésének szándékával kiscsoportos élményfeldolgozó és ismeretmegosztó foglalkozássorozatot szervez a szakszemélyzet.

A fiatal felnőtteket – mintaadással, tájékoztatással, tanácsadással – a szakszemélyzet dinamikus támogatásban részesíti a továbbtanulásban, munkavállalásban, lakásszerzésben, háztartásszervezésben, ügyintézésben, családtervezésben, otthonalapításban.

Az együttes gondolkodás és feladatmeghatározás fókusza annak megfelelően változik a segítő munkában, hogy a fiatal felnőtt továbbtanulása, szakképzése, munkaerő-piaci elhelyezkedése és helytállása, vagy éppen tartós lakhatásának rendezése jelenik meg aktuális kihívásként.

Az önellátó létfenntartás minden egyes területén a felelősség szakaszos átvételére, így a növekvő feladatvállalásra készteti a szakszemélyzet a fiatal felnőtteket.

Törekszik elérni a szakszemélyzet, hogy az önállósulás különféle színterein tervezett teendőket az elérhető környezeti erőforrásokra támaszkodva hajtsák végre a fiatal felnőttek.

Támogatást kapnak a fiatal felnőttek abban, hogy tudjanak segítséget kérni és elfogadni.

A szakszemélyzet feltárja és felhasználja a kortárssegítésben rejlő erőforrásokat és lehetőségeket.

A fiatal felnőtteket tájékoztatja a szakszemélyzet a helyi szociális ellátórendszer szolgáltatásairól: a forrásintézmények, állami és non-profit szociális szervezetek megnevezéséről, elérhetőségéről, a létező ellátásokról, szolgáltatásokról, juttatásokról (pénzbeli, természetbeni, személyes gondoskodást nyújtó).

A szakszemélyzet – szükség szerint – megszervezi a fiatal felnőttnek a szociális, mentálhigiénés és egyéb szolgáltatások igénybe vételét, az ellátáshoz való hozzájutást (pl. kapcsolatfelvétel, előzetes tájékozódás, az ellátást biztosító szervezettel való konzultáció útján, érdekképviselettel, adott időpontban megfelelő helyre, szakemberhez juttatva az érintettet).

Szorgalmazza a szakszemélyzet a fiatal felnőtt és származási családja, illetve kiterjedt rokonsága közötti kapcsolattartás megvalósulását, megőrzését, rendszerességét.

Az intézményes ellátástól függetlenítő program egy lehetséges állomásaként tekint a szakszemélyzet a fiatal felnőttek bérelt házban, lakásban (jogszabályi kategória szerint: külső férőhelyen) történő elhelyezésére.

A külső férőhelyen kialakítja az intézmény az önellátó tevékenységhez, az egyéni életvezetéshez nélkülözhetetlen tapasztalatok, praktikus ismeretek és készségek megszerzésének feltételeit.

A gondozással kísért kintlakásban az a fiatal felnőtt részesülhet, aki bizonyította együttműködési készségét, befejezte középiskolai tanulmányait, munkahellyel és önálló keresettel rendelkezik vagy felsőfokú tanulmányokat folytat. Keresetét, illetve a gondozása során szerzett vagyonát felelősen kezeli, beosztja, felhasználását alárendeli az önálló életkezdési célkitűzéseinek. Már rendelkezik az önálló életvezetés alapvető készségeivel, de meghatározható időre még szüksége van az intézmény háttértámogatására.

A lakáskeresésében, kiválasztásban, az albérleti szerződés megkötésében az érintett fiatal felnőtt mindvégig aktívan részt vesz.

A külső férőhelyként funkcionáló lakásban, házban – az utógondozó szakember irányításával – kipróbálhatják, megtapasztalhatják és begyakorolhatják a fiatal felnőttek az önálló létfenntartás, háztartásvezetés felelősségét és mindennapi teendőit.

A gyermekotthon utógondozója szoros személyes kapcsolatot tart fenn a külső férőhelyen elhelyezett fiatal felnőttel/felnőttekkel.

A gondozással kísért kintlakásban nagy intenzitással kell megtervezni, menedzselni, támogatni és kontrollálni az öngondoskodáson alapuló életvitel szabályainak és szokásainak rögzülését.

A munkaerő-piacra belépő fiatal felnőttet az álláskereséstől a felvételi procedúra nehézségein keresztül a munkahelyi kollektívába beilleszkedésig erősíti a szakszemélyzet útmutatásaival, érdeklődésével és az érzések feldolgozásának segítésével.

A munkajövedelemmel rendelkező fiatal felnőttet a személyi térítési díjfizetési kötelezettség megállapításával tapasztalatokhoz jutatja az intézmény arról, hogy az önmagáról gondoskodás, a megélhetés költségeit fedeznie kell, így elkerülhetetlen takarékoskodnia, jövedelmét beosztania. A fiatal felnőttet kötelezi az intézmény, hogy egy meghatározott pénzösszeget minden hónapban megtakarítson.

A lakhatás hosszabb távon is megoldást jelentő formáinak megtalálásához az intézmény felkutatja és hasznosítja a központi és helyben elérhető állami, önkormányzati, civil és egyházi szervezetektől érkező segítő forrásokat, lehetőségeket.

A reálisan igénybe vehető lakhely-típusokat, s a hozzáférhetőség esélyeit, költségeit és feladatait a fiatal felnőttekkel számba veszi, mérlegeli a szakszemélyzet.

A pénzbeli otthonteremtési támogatás perspektívájáról, igénylésének kritériumairól és módjáról a szakszemélyzet részletekbe menően informálja a fiatal felnőtteket.

Az otthonteremtési támogatási kérelem megfogalmazásától kezdve a tervezett felhasználáson át a korrekt pénzügyi elszámolásig terjedően a teljes eljárási folyamatot koordinálja, segíti és figyelemmel kíséri a szakszemélyzet – elsődlegesen az utógondozó szakember -.

Az illetékes gyámhivatallal szoros együttműködésében jön létre az otthonteremtési támogatás felhasználása.

Az önálló lakhatásáról és önellátásáról még gondoskodni képtelen, az intézményt mégis elhagyni szándékozó, az utógondozói ellátásának igénybe vételét megszüntetni kívánó fiatal felnőttet a szakszemélyzet tájékoztatja az utógondozó otthoni elhelyezés elérhetőségének lehetőségéről, valamint kérelmére információközléssel, esetleg szervezéssel segíti őt az utógondozó otthonba történő felvételi eljárásban.

Az utógondozói ellátásból akkor léptethető ki a fiatal felnőtt, ha úgy hagyhatja el az intézményt, hogy – valamilyen módon – biztosítva van a megélhetése, lakhatása, jövedelme, munkaviszonya.

Az autonóm életvezetésre felkészültséget jelző mutatók (munkaviszony, lakhatás, egészségi állapot, háztartásvezetés, családalapítás) utánkövetéses vizsgálatával az intézmény visszacsatolást nyer az ellátásból távozó fiatal felnőttek életútjának alakulásáról.

Az utánkövetéses vizsgálat tapasztalatainak elemzésével az intézmény tájékozódik az ellátási gyakorlat hiányosságairól, erősségiről, és az így kimutatott problémák megelőzésére, megoldására a szakszemélyzet minőségjavító intézkedési terveket fogalmaz meg és hajt végre.

Az utógondozói ellátásba visszatérés eshetőségét fenntartja az intézmény: amennyiben a fiatal felnőtt krízishelyzetbe kerül, és nincs más intervenciós megoldás a krízis feloldására, a fiatal felnőtt személyes kérelmére visszafogadásáról gondoskodik az intézmény.

NGYE-GYO 36. standard felülvizsgálati szempontjai

A nagykorúvá válását követően is intézményes támogatásra szoruló fiatalt a szakszemélyzet részletesen tájékoztatja az intézményes ellátástól függetlenítő utógondozási program (jogi kategória szerint: utógondozói ellátás) tartalmáról, igénybevételének módjáról.

Az intézmény befogadja az utógondozói ellátást kérvényező fiatal felnőttet, ha folytatni kívánja tanulmányait, felkészületlen arra, hogy megélhetőségéről gondoskodjon, vagy bentlakásos szociális intézménybe várja felvételét.

A kiscsoportos és kétszemélyes beszélgetések, helyzetgyakorlatok sorozatát folytatatja le a szakszemélyzet a fiatal felnőttekkel az önálló életvezetés, életkezdés, autonóm felnőtt státusz és szerepek témaköréről.

A tematikus, szervezett csoportos beszélgetések és gyakorlatok foglalkozási tervét és a végrehajtás tapasztalatait, értékelését a szakszemélyzet dokumentálja.

Az intézmény dokumentált egyéni megállapodást (utógondozói szerződést) köt a támogató programba bekapcsolódott fiatal felnőttel.

A szakszemélyzet – az érintettel megbeszélve, végiggondolva, eltervezve – úgy alakítja ki a fiatal felnőtt életmódját az intézményben, hogy megszerezhesse, elmélyíthesse és gyakorolhassa az önálló életkezdést megalapozó ismereteket, készségeket, jártasságokat.

A szakszemélyzet elvárja és lehetővé teszi, hogy a fiatal felnőtt a házimunkában, a háztartásgazdálkodás feladataiban, a hivatalos ügyek intézésében, a lakhatás és a munkába állás szervezésében önállóan cselekedjen. Ebben a felkészülési folyamatban a szakszemélyzet mindenekelőtt informáló, facilitáló, visszajelző, megerősítő szerepet tölt be.

Az önállóságot megteremtő, intézményi ellátástól függetlenítő program részeként a szakszemélyzet – az utógondozó vezetésével – továbbtanulási tervet, munkavállalási tervet, pénzgazdálkodás tervet, lakhatási tervet és önellátási terv dolgoz ki a fiatal felnőttel együttesen.

Az utógondozói ellátásba vont fiatal felnőttet takarékoskodásra, pénzvagyonának gyarapítására kötelezi az intézmény.

A fiatal felnőtt pénzügyi helyzetéről az utógondozója naprakész információkkal rendelkezik.

Segítséget nyújt a szakszemélyzet a fiatal felnőttnek ahhoz, hogy feltérképezze és aktivizálja a hozzáférhető formális (intézményi) és informális (baráti, családi, rokoni) forrásokat.

Az intézmény rendelkezik a településen, a térségben elérhető, az utógondozás során hasznosítható szolgáltatásokat nyújtó forrásintézmények összegyűjtött listájával, mely folyamatosan aktualizált és a címadatokon kívül a szolgáltatás igénybevételére vonatkozóan alapvető információkat is tartalmazza.

A gyermekotthon törekszik külső férőhely (gondozással kísért kintlakás) működtetésére.

A gondozással kísért kintlakás kisméretű és olcsó bérelt ház, lakás vagy lakrész igénybe vételével történik. A bérleti szerződést az intézmény köti.

A gondozással kísért kintlakásban élő fiatal felnőtt(ek) számára bérelt házat, lakást, lakrészt az intézmény működési engedélyében, mint külső férőhely tünteti fel.

A külső férőhelyként bérelt ingatlan olyan elhelyezési körülményeket nyújt, amely alkalmas az öngondoskodás felelősségének és tevékenységrendszerének elsajáttítatására.

A külső férőhelyet képező lakásban, házban az utógondozó irányításával, ellenőrzésével, segítségnyújtásával zajlik a fiatal felnőtt(ek) élete.

A megállapodásban foglaltak szerint, de jellemzően hetente minimálisan 1 alkalommal találkozik az utógondozó a gondozással kísért kintlakásban részesülő fiatal felnőttel személyes látogatás formájában.

Felkutatja, körbejárja, nyilvántartja, folyamatosan figyelemmel kíséri a szakszemélyzet a helyi és az országos szinten, illetve az állami és civil szférában felkínált, pályázati úton meghirdetett lakhatást elősegítő támogatási lehetőségeket. 

A szakszemélyzet támogatja a fiatal felnőttet abban, hogy az adódó lakástámogatási lehetőséggel képessé váljon élni, ennek érdekében érdekkijárást, érdekképviseletet is gyakorol.

Minden olyan esetben, amikor megoldást jelenthet, a fiatal felnőttet hozzásegíti a szakszemélyzet – elsősorban az utógondozó – az otthonteremtési támogatás kérvényezéséhez, felhasználásához és elszámolásához.

Azt a fiatal felnőttet, aki ugyan még képtelen az önellátását, önálló lakhatását biztosítani, de ennek ellenére elhagyni kívánja az intézményt, a szakszemélyzet tájékoztatja az utógondozó otthoni elhelyezés lehetőségét illetően, s az ott nyújtott ellátás sajátosságairól.

A fiatal felnőtt akaratával ellentétben akkor kezdeményezi a szakszemélyzet a programból történő kihelyezést (az utógondozói ellátás megszakítását), ha az érintett súlyosan megszegi az intézmény működési rendjét, megsérti társai vagy segítői alapvető jogait.

A szakszemélyzet szándéka szerint a fiatal felnőttet mindaddig – ha szükséges, a jogi rendelkezés által megszabott teljes időkeretben – benntartja a programban, amíg a lakhatása, megélhetése valamilyen megoldással nem biztosított.

Amennyiben a megkezdett önálló életvezetés során a fiatal felnőtt súlyos krízishelyzetbe kerül, aminek megszüntetésére más módon, más segítségforrás igénybe vételével nincs lehetőség, az érintett kérésére az intézmény gondoskodik a visszafogadásáról (az ismételt utógondozói ellátásba vétel indítványozásáról).

Az utógondozó előírt időben eleget tesz a gyámhivatal részére küldendő jelentéstételi kötelezettségének.

Az intézmény utógondozója az esetvezetés céljait, vállalásait, menetét, eseményeit, történéseit, problémáit, eredményeit és a segítő kapcsolat lezárásának folyamatát esetleírásban dokumentálja.

Az intézményt önjogúvá válását elérve elhagyó és az utógondozói ellátásból kikerülő fiatal felnőttek életpálya alakulásának, élethelyzetének felmérésére az utógondozó utánkövetéses vizsgálatot végez. A felmérés főbb szempontjai a következők: munkaviszony, lakhatás, egészségi állapot, háztartásvezetés, családalapítás; az adatfelvétel az ellátás megszűnését követő fél év, másfél év és harmadik év elteltével történik.

NGYE-GYO 37. standard: Többlettámogatást nyújtó utógondozás

A sérült belátási, döntési és cselekvési képességgel rendelkező fiatal felnőttet a szakszemélyzet különtámogatásban részesíti a hosszú távú segítő gondoskodáshoz és biztonságos megélhetéshez, lakhatáshoz való hozzáférése érdekében.
NGYE-GYO 37.1. standard

Kezdeményezi és segíti az intézmény az érintett fiatal felnőtt cselekvőképességét kiegészítő (korlátozó) vagy pótló (kizáró) gondnokság alá helyezését, ha ennek szükségessége felmerül.

NGYE-GYO 37.2. standard

Az intézmény megszervezi az életvezetéséről és lakhatásáról belátási, cselekvési képességének korlátozottsága miatt önállóan gondoskodni képtelen fiatal felnőtt bentlakásos szociális otthonba helyezését, ennek részeként előkészíti a fiatal felnőtt szociális otthonba költözését.
NGYE-GYO 37.-37.1.,37.2. standardok magyarázata

A hiányzó vagy korlátozott döntési és cselekvési képességgel bíró fiatal felnőttet hozzásegíti a szakszemélyzet ahhoz, hogy igénybe vehesse a hosszantartó, stabil kétszemélyes gondnoki támogatást és irányítást.
A gondnokság alá helyezendő fiatal felnőtt gondnokrendelése érdekében eljárási kezdeményezéssel él a szakszemélyzet, ugyanakkor betartja az előírt eljárási rendet.
A kirendelt gondokkal partneri együttműködő viszony létrehozására törekszik a szakszemélyzet; munkakapcsolatuknak egyenrangú felek tevékeny és tevőleges információ- és feladatmegosztásán kell alapulnia.
A sérült belátási és döntési képessége okán autonóm életvezetésre alkalmatlan fiatal felnőttel tudatja a szakszemélyzet, hogy igénybe vehet szociális bentlakásos intézményi ellátást.

A későbbiekben is intézményes gondoskodást igénylő, s arra jogosult fiatal felnőtt áthelyezésének procedúráját indítványozza az intézmény: kiállítja, beszerzi és továbbítja az előírt dokumentumokat.

Az addigi gondozási helyéről elszakadni, s új intézményi környezetbe beilleszkedni készülő fiatal felnőttnek veszteségérzetét és szorongását pszichés támasznyújtással enyhíti a szakszemélyzet. A fiatal felnőttre háruló stresszhatásokat mérsékli a szakszemélyzet azzal, hogy ütemezi az áthelyezést, bőséges tájékoztatást közöl, megszervezi az előzetes kapcsolatfelvételt és ismerkedést.

NGYE-GYO 37. standard felülvizsgálati szempontjai

A hiányzó vagy korlátozott döntési és cselekvési képességgel bíró fiatal felnőtt számára kezdeményezi az intézmény a gondnokság alá helyezést.

A kirendelt gondokkal kooperatív viszonyt alakít ki a szakszemélyzet.

A sérült belátási és döntési képesség miatt a későbbiekben is intézményes gondoskodást igénylő fiatal felnőttet a szakszemélyzet hozzájuttatja a számára megfelelő szociális bentlakásos intézmény ellátáshoz.

NGYE-GYO 38. standard: Fiatal anyák és saját gyermekeik családmegtartó ellátása

A gyermekotthonban nevelkedő várandós vagy gyermekes leányanya, illetve fiatal felnőtt szülő családmegtartó ellátásban részesül.
NGYE-GYO 38.1. standard

Az intézmény – ha ennek szükséges és elégséges feltételei adottak – biztosítja a leányanya, utógondozói ellátásban részesülő anya együttes elhelyezését saját gyermekével.
NGYE-GYO 38.2. standard

A szakszemélyzet szorgalmazza az apa minél teljesebb körű bevonódást a család életébe.

NGYE-GYO 38.3. standard

A fiatal szülőkkel intenzív ismeretelsajátító, felkészítő, fejlesztő munkába kezd a szakszemélyzet, hogy képessé váljanak gyermekük ellátására, gondozására, nevelésére.

NGYE-GYO 38.4. standard

A szülői kompetencia növelésére irányuló segítői tevékenység felöleli a gyermekápolás, gyermekgondozás elengedhetetlenül fontos ismeretanyagát.

NGYE-GYO 38.5. standard

A szakszemélyzet közreműködésével aktivizálja a család természetes kapcsolati hálójából, társas támogatórendszeréből nyerhető forrásokat.

NGYE-GYO 38.6. standard

Esetmenedzseléssel, közvetítéssel, referálással a családot hozzájuttatja a szakszemélyzet a helyi társadalmi forrásszervezetek segítségéhez, további intézményes szociális támogatásokhoz.

NGYE-GYO 38.7. standard

A fiatal szülőkkel folytatott közös munka magába foglalja a család hosszú távú sorsrendezésének tervezését: a segítő folyamat olyan intézkedéseket is tartalmaz, amely az intézmény elhagyásához nélkülözhetetlen családi szociális (megélhetési, lakhatási, támogatási stb.) körülmények megteremtését célozzák meg.

NGYE-GYO 38.8. standard

Az anya és gyermeke gyermekotthoni együttes elhelyezésének megoldhatatlansága esetén a szakszemélyzet együtt keres a szülővel – mindkét fél számára – megnyugtató és elfogadható elhelyezési alternatívát.

NGYE-GYO 38.-38.1.,38.2.,38.3.,38.4.,38.5.,38.6.,38.8.,38.8. standardok magyarázata

A gyermekotthonban gondozott, gyermeket váró fiatal vagy fiatal felnőtt kismamát körülvevő szakembereknek mindenekelőtt a család egységének megteremtésén kell munkálkodnia.
Prioritást ad az intézmény az intézményváltás nélküli együttes anya-gyermek elhelyezésnek.
A szülőkkel érezteti a szakszemélyzet, hogy felelősek gyermekük ellátásáért és sorsáért.

Kreatív, módszeres és sokoldalú beavatkozással fejleszti, megerősíti a szakszemélyzet a kompetens szülői szerepvállalást, a szülők konstruktív viselkedéskészletét, az anya gyermekellátásról alkotott ismeretbázisát, gyermekgondozói készségeit és eszközeit.

Az aktuális felkészültségtől és terhelhetőségtől függően a gyermekről gondoskodás valamennyi fázisában és tevékenységében a szakszemélyzet elvárja a szülő aktív részvételét, egyre önállóbb feladatvállalását.

A várandós vagy gyermekes leányanyát, fiatal felnőtt szülőt – a védőnői segítségforma és kontrollfunkció igénybe vétele mellett, ahhoz kapcsolódóan – a szakszemélyzet

· támogatja mentálhigiénés tanácsadással egyfelől érzelmi odafordulást, törődést, támaszt nyújtva, másfelől pszichés problémáinak terápiájával;

· hozzásegíti a gyermekellátáshoz, ápoláshoz nélkülözhetetlen eszközök, felszerelések (ruhaneműk, babaápolási cikkek, bútorok stb.) megismeréséhez, kiválasztásához, beszerzéséhez, használatához;

· felkészíti, megtanítja gyermeke ellátására a gyermekgondozási információk, egészségügyi ismeretek közlésével, a szülői felelősség, teendők és technikák bemutatásával, gyakoroltatásával, felügyeletével;

· inspirálja és facilitálja a gyermekével közös jövő elgondolásában, tervezésében, az előálló feladatok észlelésében és kijelölésében.

A szakszemélyzet megfigyeléseivel és konkrét, praktikus tanácsaival, modellnyújtással, irányítással, visszajelzéssel és érzelmi megerősítéssel egyaránt segíti a fiatal szülőt a kompetensebb szülői viselkedés elsajátításában.

A család életébe, a gyermek gondozásába elősegíti a szakszemélyzet az apa minél szélesebb tartalmú bevonódását.

Gondot fordít a szakszemélyzet a fiatal szülők pszichés-érzelmi stabilizálására.

Az intézmény családvédelmi tevékenysége kiterjed a hosszú távú sorsrendezés kérdéseinek (lakhatás, jövedelemszerzés, gyermeknevelés, támogató szolgáltatások igénylése) megválaszolására is.

Betekintést, tájékoztatást kap a szülővé vált fiatal, vagy gyermekét váró, a közeljövőben gyermekvállalást tervező utógondozott, utógondozói ellátott fiatal felnőtt a helyi gyermekjóléti szolgálat/központ szolgáltatásairól, segítségnyújtási formáiról, elérhetőségéről, ügyfélfogadási rendjéről, a gyermekek napközbeni ellátásának és átmeneti gondozásának helyi lehetőségeiről, a gyermekek után járó ellátási formákról.

A szakszemélyzet erőfeszítéséket tesz annak érdekében, hogy a családi egység megtartásával, lehetőleg önálló otthont és háztartást kialakítva hagyhassa el a család a gyermekvédelmi gondoskodást.

NGYE-GYO 38. standard felülvizsgálati szempontjai

Amennyiben biztosított vagy biztosítható a szükséges feltételrendszer, a gyermekét váró, illetve a gyermekes leányanyát, fiatal felnőtt szülőt gyermekével együttes elhelyezésben részesíti az intézmény.

A szakszemélyzet kooperatív munkakapcsolat kialakítására törekszik az illetékes védőnői szolgálat szakemberével.

Elősegíti, támogatja a szakszemélyzet a fiatal szülőt/szülőket abban, hogy képessé váljanak megfelelően gondozni, ellátni, felügyelni, ápolni a gyermeket.

Intézkedéseket kezdeményez a szakszemélyzet a család hosszú távú sorsrendezése érdekében.

Ha a szülő és gyermeke együttes elhelyezése az intézményben nem megvalósítható, a szakszemélyzet közreműködik az erre lehetőséget adó intézményes ellátáshoz való hozzájutáshoz.

NGYE-GYO 39. standard: Gyámi tevékenység teljesítése

A gyermekotthonban megvalósul a gyermekek gyámságának teljes körű ellátása.

NGYE-GYO 39.1. standard

A gyám felügyeli a gyámsága alatt álló gyermekek érdekeinek érvényesülését, szükségleteinek kielégülését, problémáinak megszüntetését a gondozásuk, nevelésük, terápiájuk és családtámogatásuk folyamata során, annak valamennyi területét és aspektusát érintően.

NGYE-GYO 39.2 standard

A gyám teljesíti a gyermekek szakszerű törvényes képviseletét.

NGYE-GYO 39.3. standard

A gyám gondoskodik a gyermekek vagyonának kezeléséről, megőrzéséről és gyarapításáról.

NGYE-GYO 39.4. standard

Amennyiben szakmailag egyértelműen alátámasztható, hogy a gyermek legjobb érdeke megkívánja, a gyám kezdeményezi a gyermek gondozási helyének megváltoztatását, vagy nevelésbe vételének megszüntetését.

NGYE-GYO 39.5. standard

A gyám minden olyan esetben intézkedik, melyet a jogszabály előír számára.

NGYE-GYO 39.-39.1.,39.2.,39.3.,39.4.,39.5. standardok magyarázata

A gyermekekkel szoros, bizalmas, kiszámítható rendszerességű kapcsolat kialakítását kezdeményezi a gyám.

A gyám lehetőséget ad a gyermekek számára arra, hogy kérdéseikkel, gondjaikkal, kéréseikkel felkereshessék őt.
A gyám szervezi, irányítja, ellenőrzi és értékeli a gondjaira bízott gyermekek nevelését, személyes és családi rehabilitációját.

A gyermekek minden jognyilatkozatot, törvényes képviseletet igénylő ügyében (lakcím és tartózkodási hely bejelentése, családi pótlék, árvaellátás folyósításának igénylése, fellebbezés, személyes okmányok kiállíttatása, továbbtanulás intézése, hozzájárulás orvosi beavatkozáshoz, gyámhivatali jóváhagyással családi jogállás módosítása, részvétel hagyatéki vagy bűntető eljárásban, peres ügyek intézése stb.) a gyám haladéktalanul intézkedik.

Kizárólag a gyermekek mindenek felett álló érdekét védve és képviselve engedhető meg a gyermekek ügyében eljárni.

A gyermekek ellátásának (gondozásának, nevelésének, gyógyításának, családtámogatásának) megszervezéséhez, a különleges szakértelmet kívánó törvényes és vagyoni ügyek intézéséhez, a gyermekek személyes érdekeinek képviseltéhez a gyám kikéri és tekintetbe veszi a társszakemberek (gyámi, gondozói tanácsadó, gyermekjogi képviselő, eseti gondnok) meglátásait és javaslatait.

A gyámi, gondozói tanácsadó általi segítő- és kontrollfunkció teljesüléséhez partneri nyitott viszonyt és megfelelő munkakörülményeket létesít a gyám, ezen kívül dokumentáltan és sürgősen intézkedik a kimutatott problémák, hiányosságok kiküszöbölésére.

Felhatalmazás alapján a rendes vagyonkezelés szabályi szerint gondoskodik a gyám a gyermekek vagyonának hasznosításáról, a rendszeres időközönkénti számadásról, majd a vagyon állagára vonatkozó végszámadásról, adott esetben a kötelesség megszegésével okozott kár megtérítéséről.

Az ingó és ingatlan vagyontárgyak esetében a gyám gondoskodik azok szakszerű és biztonságos tárolásáról, érték és állagmegóvásáról.

A gyámi betétes folyószámlán vagy más befektetési konstrukcióban készpénzvagyonná gyarapodó megtakarítás terhére kizárólag olyan költekezéseket támogat a gyám, ahol a megvásárolt termékhez vagy szolgáltatáshoz való hozzájutás minden bizonnyal elősegíti az egyéni fejlesztési program kiemelten fontos céljainak, a gyermek hosszú távú érdekeinek érvényesülését, s egyben e javak beszerzése nem tartozik a gyermekotthon által kötelezően finanszírozandó ellátási körbe.

A gyermek károkozásának körülményeit nagy alapossággal kell kivizsgálni, s az eljárási szabályoknak eleget téve lehet a kártérítési igénynek érvényt szerezni.

A gyám kérelmezi a gyermek elhelyezésének felülvizsgálatát, ha úgy ítéli meg, hogy a gyermek szükségleteiben, problémáiban olyan lényeges változás következett be, amely kielégítésére, illetve megoldására a gondozó intézmény – objektív okokból, pl. a szükséges szakmai, terápiás kapacitás biztosíthatóságának hiányában – nem alkalmas.

Javasolja a gyám a gyermek visszahelyezését vér szerinti családjába (a nevelésbe vétel megszüntetését), ha meggyőződött arról, hogy a gyermek elhelyezési döntést alátámasztó családi élethelyzetében, körülményeiben olyan jellegű és mértékű kedvező változás következett be, amely arról tanúskodik, hogy családi közegében már nem veszélyeztetett a gyermek egészséges fejlődése, vagy a még fennálló problémák kezeléséhez elegendő a gyermekjóléti alapellátás igénybevétele.

A gyám a jogszabályi követelményeknek és kötelezettségeinek figyelembevételével jár el a gyermek érdekében és képviseletében.

NGYE-GYO 39. standard felülvizsgálati szempontjai

A gyámi jogkörrel felruházott szakember megteremti annak lehetőségét, hogy a gondjaira bízott gyermekek, ha ennek szükségét érzik – akár sürgősségi jelleggel – beszélhessenek vele: telefonos elérhetőséget biztosít, személyesen felkereshető az intézményben.

A gyám jelen van a gyermekkel/gyermekcsoporttal folytatott kitüntetett jelentőségű beszélgetéseken.

A gondozott gyermekeket a gyám rendszeresen felkeresi, és beszélgetést kezdeményez velük, érdeklődik jóllétükről, gondjaikról, örömeikről.

A gyám felügyeli az egyéni fejlesztési program megvalósulását, a gyermekek jogainak érvényesülését.

Haladéktalanul intézkedik a gyám a gyermekek jognyilatkozatot, törvényes képviseletet igénylő ügyében.

A gyám megválassza a gyermek életpályáját közösen az érintettel, ugyanakkor figyelembe véve a szülő véleményét, a gyermek képességeit, egyéb körülményeit.

Az egyes gyermekek gondozásában, nevelésében, terápiájában, családtámogatásában felhasználja a gyám a gyermekekkel kapcsolatban álló szakértők véleményét.

A társszakemberek által felvetett problémák megszüntetésére intézkedési tervet dolgoz ki a gyám, s dokumentálja annak végrehajtását is.

Gondoskodik a gyám a gyermek vagyonának hasznosításáról, erről rendszeres időközönként számadást, majd a fejlesztési program lezárásakor (a nevelésbe vétel megszűnésekor) a vagyon állagára vonatkozóan végszámadást készít.

A gyámi fenntartásos betétből pénzfelvétel engedélyezését a gyámhivataltól akkor kérvényezi a gyám, ha a kérés olyan személyes szükséglet, igény kielégítésére irányul, amely egyfelől az érdekelt gyermek távlati céljainak teljesülését előbbre viszi (pl. a lakhatás vagy a munkavállalás terén), másrészt az intézményben biztosítandó teljes körű, kötelező – jogszabályban deklarált – ellátás keretében kielégítendő szükségletek körén kívül esik. Mindebből kifolyólag a kérelem kizárólag tartós fogyasztási cikk vásárlására, speciális – kiemelkedően költséges – feltételeket igénylő képességfejlesztésre, vagy jelentősebb vagyoni érték megszerzésére irányulhat.

A gyermekek által elkövetett károkozás, rongálás, lopás eseteiben az ügy kivizsgálásánál, továbbá az okozott kár megtérítésének a családi pótlék terhére történő kérvényezése kapcsán az eljárási szabályok betartásával jár el a gyám.

Az előírt időben eleget tesz a gyám a gyámhivatalnak küldendő jelentéstételi kötelezettségének.

A gyám jelen van az elhelyezési értekezleteken, felülvizsgálati tárgyalásokon, esetkonferenciákon.

Kérvényezi a gyermek gondozási helyének felülvizsgálatát a gyám, ha a gyermek életviszonyaiban, személyiség- vagy/és egészségi állapotában bekövetkező változás olyan alapvető szükségletet keletkeztet, aminek kielégítése a gondozási hely módosítása nélkül áthidalhatatlan akadályokba ütközik.

Javaslatot tesz a gyám az illetékes gyámhivatal felé a vér szerinti családba történő visszahelyezésre, ha a beutalásra okot adó veszélyeztető körülmények megszűnnek, vagy oly mértékben csökkennek, módosulnak, hogy így már az alapellátás révén is biztosítható a család gondozása és a gyermek védelme.

NGYE-GYO 40. standard: Személyes adatok nyilvántartása, kezelése, védelme

A gyermekotthon teljesíti a gondozott gyermekekről, fiatal felnőttekről és hozzátartozóikról feltárt személyes adatok nyilvántartását, kezelését, védelmét.

NGYE-GYO 40.1. standard

Az esetvitel menetéről, állomásairól, fejleményeiről minden lényegesnek tartott információt, jelentősséggel bíró észrevételt, megállapítást, konklúziót dokumentál a szakszemélyzet.

NGYE-GYO 40.2. standard

A szakszemélyzet – minden lehetséges szituációban és interakció-helyzetben – szem előtt tartja a diszkréció követelményét, s eleget tesz a titoktartási kötelezettségének.

NGYE-GYO 40.3. standard

A gyermekekre, fiatal felnőttekre és családtagjaikra vonatkozóan meghatározott adatkört nyilvántart az intézmény.
NGYE-GYO 40.4. standard

Az intézmény gondoskodik a személyes információk, adatok megőrzéséről, s oly módon történő tárolásáról, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozzá.

NGYE-GYO 40.5. standard

Biztosított az intézményben a gyermekek, fiatal felnőttek és szüleik – szervezett és egyeztetett módon történő – adathozzáférési, valamint adatkorrekciós lehetősége.

NGYE-GYO 40.6. standard

Az intézmény – az előírt formában és időhatárokkal – végrehajtja adatmegosztási, adatszolgáltatási, adattovábbítási kötelezettségét.

NGYE-GYO 40.7. standard

Az ellátott gyermekek, fiatal felnőttek felvételét, gondozási napjait és elbocsátását, valamint a szabad férőhely-kapacitás alakulását pontosan és naprakészen nyilvántartja az intézmény.

NGYE-GYO 40.-40.1.,40.2.,40.3.,40.4.,40.5.,40.6.,40.7. standardok magyarázata

A gondoskodás folyamatossága, átláthatósága, a megszakításoktól, hiányosságoktól mentes, valamennyi szükséges szempontot, kritériumot mérlegelő, átgondolt, visszatekinthető és ellenőrizhető esetvezetés, s az esetátadás zökkenőmentes lebonyolítása megköveteli a releváns adatok nyilvántartását, dokumentált rögzítését.
Az egyes gyermekekről, fiatal felnőttekről és hozzátartozóikról szóló, velük összefüggésbe hozható információkat, adatokat a diszkréció megtartásával kell hasznosítani a segítő munkában. Az adott családról, annak tagjairól – ide értve a gyermeket, fiatal felnőttet is – megtudott valamennyi ismerettel a titoktartás követelményét betartva bánik a segítő folyamat minden intézményes szereplője.

A családokról szerzett ismeretek továbbításának végső célja nem lehet más, csak a gyermekek, fiatal felnőttek és családtagjaik érdekeinek előbbre vitele.

Azon információk átadására van az eljáró szakember felhatalmazva, amelyek vitathatatlanul a család problémáinak megoldását szolgálják, ebből következőleg, azokkal a társszakemberekkel osztható meg, akik ebben feladatot vállalnak.

A szakemberbe vetett elfogadás és bizalom szintje érje el azt a mélységet, ahol már a – megkönnyebbülésre vágyó – gyermek fel meri fedni rejtett, fájdalmas titkát.

A bizalmával megtisztelő gyermek és fiatal felnőtt titokszféráját megsérteni súlyos szakmai hiba. Ha szükséges, segítő beszélgetéssel kell elérni azt, hogy a gyermek feloldja a szakember felé támasztott titoktartási kötelezettségét, megértse miért fontos más segítőt – esetleg többeket – is bevonni a titkolt történés ismeretébe.

Az ellátás megszervezése és biztosítása érdekében bizonyos – jogilag is szabályozott – adathalmazra kiterjedően a gyermekekről és szüleikről, kapcsolattartásra jogosult hozzátartozóikról, ezen túl a gyermekotthon működési mutatóiról nyilvántartást vezet az intézmény.

A rögzített és tárolt személyes adatok védelmi garanciái kiépültek az intézményben.

A közvetlenül érintettek előtt, a róluk vezetett adatok hozzáférhetősége – a gyermek kivételes érdekvédelmi helyzetétől eltekintve – garantált az intézményben.

A gyermekek ellátása és hatósági intézkedés megtétele céljából kezelt, emellett a létszám- és statisztikai adatfeldolgozás, illetve adatszolgáltatás miatt nyilvántartott információkat – meghatározott esetekben és módon – továbbítani szükséges a jogilag deklarált szervezeti körnek.

A kutatómunkában felvett adatok ne tegyék lehetővé a mintában szereplők személy szerinti azonosítását.

NGYE-GYO 40. standard felülvizsgálati szempontjai

A szakszemélyzet minden tagja a diszkréció és a titoktartás követelményének megfelelve bánik a gyermekeket, fiatal felnőtteket és a családtagjaikat érintő tudomására jutott információkkal, ismeretekkel.

A gyermekek ellátása, fejlesztése, illetve hatósági intézkedés megtétele érdekében nyilvántartja, kezeli a gyermekek személyazonosító adatait, egészségi állapotukkal, tanulmányi eredményeikkel, magatartásukkal és neveltségi állapotukkal kapcsolatos adataikat, valamint a szülők, kapcsolattartásra jogosult közeli hozzátartozók személyazonosító adatait, vagyoni helyzetükre, egészségi állapotukra, nevelési módszereikre vonatkozó információkat.

Az intézmény gondoskodik a gyermekek, fiatal felnőttek ügyében keletkezett iratanyag (nevelésbe vételi, kapcsolattartási, felülvizsgálati határozatok, a Gyermekeink védelmében adatlaprendszer dokumentumainak, a gyermekvédelmi szakértői bizottság szakvéleményének, a tanulási képességet vizsgáló szakértői és rehabilitációs bizottság szakértői véleményeinek, a pedagógiai, családgondozói, utógondozói, pszichológiai, pszichiátriai szakvélemények, az orvosi iratok, kórházi zárójelentések, az engedély nélküli távolmaradás dokumentációjának, a vagyonkezelés iratainak, a hivatalos levelezések, a személyes okmányok stb. ) rendszerezett és rendezett tárolásáról.

A gyermekek iratanyaga – hiánytalanul – tartalmazza a nevelést, fejlesztést, terápiát, családtámogatást megalapozó dokumentumokat, a gondozási folyamat során keletkezett iratokat.

Biztosítja az intézmény annak lehetőségét, hogy a gyermekek hozzáférhessenek a személyes adataikhoz, minden olyan adatot megismerhessenek, amely rájuk vonatkozóan a gyermekotthon birtokában van.

A szakszemélyzet vezetésével a gyermekek meggyőződhetnek arról, hogy az intézmény milyen módon tárolja személyes adataikat.

A gyermek ügyében vezetett teljes dokumentációba, iratanyagba az intézmény – kérésre – betekintést nyújt a szülőnek; ettől csak azon konkrét esetekben, speciális védelmet igénylő helyzetekben lehet eltérni, ha ez bizonyítottan nem szolgálja az érintett gyermek érdekét.

A gyermekek, szülők, illetve a kapcsolattartásra jogosult közeli hozzátartozók személyazonosító adatait, valamint a gyermekek vagyoni helyzetére, egészségi állapotára, tanulmányi eredményére, magatartására és neveltségi állapotára vonatkozó információkat kizárólag az illetékes – jogszabályban is megnevezett – szervezeteknek, személyeknek adja át az intézmény.

Az adatok kezelésének és továbbításának célját, indokoltságát, szükségességét és jogi megalapozottságát, garanciáit ismerteti a szakszemélyzet a gyermekek érintett családtagjaival.

Biztosítja az intézmény a személyes adatok védelmét a véletlen vagy szándékos megsemmisítéssel, megsemmisüléssel, megváltoztatással, nyilvánosságra kerüléssel szemben, valamint annak érdekében, hogy azokhoz arra jogosulatlan szerv vagy személy ne férhessen hozzá.

Az intézmény működésének statisztikai adatairól, mutatóiról (pl. a szökések számának, időtartamának alakulásáról) nyilvántartást vezet.

NGYE-GYO 41. standard: Lakóegységek saját munkaprogramjának és házirendjének kimunkálása

A gyermekotthoni lakócsoportok és a lakásotthonok az intézményi szakmai programmal és házirenddel összhangban, annak gyakorlati végrehajtását elősegítő saját munkaprogramot és házirendet hoznak létre.

NGYE-GYO 41.1. standard

Az adott lakóegység sajátságos körülményeihez, feltételrendszeréhez, az ott élő gyermekcsoport szükségleteihez, igényihez és problémáihoz, valamint az ott dolgozó szakemberstáb tagjainak személyiségkarakteréhez, szakmai specialitásaihoz szorosan illeszkedő – arculatteremtő – belső munkaprogramot és házirendet dolgoz ki a szakszemélyzet.

NGYE-GYO 41.2. standard

Intézkedik a szakszemélyzet arról, hogy a lakóegységre vonatkozóan kialakított munkaprogramot – annak közérthető nyelvezettel megfogalmazott változatát – és a házirendet alaposan ismerjék és megértsék a gyermekek (fiatal felnőttek) és kapcsolattartó szüleik.

NGYE-GYO 41.3. standard

A gyermekotthonban feladatot teljesítő minden szakember a számonkérhetőség felelősségének terhe mellett maradéktalanul betartja a munkavégzéshez útmutató szakmai szabályzatokban – ide értve a csoport munkaprogramjában és házirendjében – szerepeltetett követelményeket, vállalásokat.

NGYE-GYO 41.4. standard

A szakszemélyzet rendszeres időközönként dokumentáltan ellenőrzi és értékeli a lakóegység munkaprogramjának és házirendjének megvalósulását, egyben a körülmények, feltételek, erőforrások, lehetőségek megváltozásával módosítja azokat.

NGYE-GYO 41.-41.1.,41.2.,41.3.,41.4. standardok magyarázata

A gyermekotthon szakmai programjának összeállítására irányadó követelményeket, az elkészítés menetét és szempontjait módszertani segédlet (Domszky András: A gyermekotthonok működésének szabályairól és követelményeiről. Módszertani levél. Országos Család- és Gyermekvédelmi Intézet, Budapest, 1999.) részletesen tárgyalja.

A lakóegység szakszemélyzete kimunkálja a kisközösség adottságaival, sajátos arculatával, egyéni karakterével számoló – az elhelyezési és tárgyi feltételeket, valamint a gyermekek nemi, életkori megoszlását, előtörténetét, családi viszonyait, problémaprofilját, érdeklődési körét, meglévő ismereteit, erősségeit, továbbá a szakmai team tagjainak felkészültségét, képzettségét, preferált munkamódszereit, szakmai ambícióit, érdeklődési irányultságát tekintetbe vevő – saját munkaprogramját és házirendjét.
A lakóegységek munkaprogramjába és házirendjébe foglaltak konzekvensen levezethetők a gyermekotthon szakmai programjának és házirendjének megállapításaiból, szabályaiból, követelményeiből, az abban kijelölt keretekhez igazodnak, annak sajátos részét, egységét képezik. A lakóegység munkaprogramja és belső házirendje voltaképpen hozzájárul a gyermekotthon szakmai programjának és házirendjének pragmatikus szemléletű értelmezéséhez, gyakorlati kivitelezéséhez.

A lakóegység munkaprogramjának és házirendjének kimunkálásába a szakszemélyzet bevonja a gyermekeket, fiatal felnőtteket és kapcsolattartó szüleiket, s ezen túlmenően e szabályzatokat a cserélődő kliensi kör számára értelmezhetően ismerteti.
Nem maradhat el az alapvető szabályzatok, így – többek között – a saját munkaprogram és házirend gyakorlatba adaptálásának nyomatékos figyelemmel kísérése, előkészített, módszeres értékelése, továbbá a változó körülményekhez, követelményekhez igazodó folytatólagos korrekciója.
A szakmai munka közösen kigondolt és elfogadott szabályainak betartását következetesen számon lehet és kell kérni.
NGYE-GYO 41. standard felülvizsgálati szempontjai

A lakóegységek dokumentált saját szakmai munkaprogrammal és házirenddel rendelkeznek.

A lakóegységek munkaprogramjának és házirendjének kimunkálásában, majd a módosítások tervezésében közreműködik a teljes szakember- és gyermekközösség, s emellett a kapcsolattartó szülők meglátásai is beépülnek a dokumentumokba.

A lakóegységek belső munkaprogramja és házirendje szervesen és következetesen illeszkedik az intézmény egészének – jogszabályi szinten is előírt – szakmai programjához és házirendjéhez.

A lakóegység saját munkaprogramjának és házirendjének az újonnan érkező gyermekekkel és a kapcsolattartó szüleikkel való megismertetéséről, értelmezéséről gondoskodik a szakszemélyzet.

Meghatározott időközönként, tervezett és irányított értékeléssel, egyúttal dokumentált formában felülvizsgálja, elemzi a szakszemélyzet a lakóegység munkaprogramjának és a házirendjének teljesülését.
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