Mit tegylink és mit ne tegyiink a gyermekek érdekében

Gyermekotthoni (disz)funkciok az érdekérvényesités nézépontjabol

A gyermekvédelmi szakellatdsrdl folyo szakmai diskurzus kozéppontjaba az utobbi évtizedben az
egyedi sajatossagokra reagdlo sziikségletkozeli gondoskodas fogalomkére keriilt. A szakretorikaban
egyre kiemelkedobb hangsulyt kap a gyermeki individudlis igények kielégitésének jelentiosége,
feltételrendszere, a jogok és érdekek atfogo és részletekbe mend érvényesitése. Ugyanakkor a
terepen kibontakozo munka minden jelzés szerint beleiitkozik a klienskozpontu szolgaltatas elé
gordiilé buktatokba, az intézményi kapacitas, szandék és érdekeltseg dllitotta korlatokba.

Sziikséglet, igeny, érdek

A sziikséglet, igény, érdek néven jeldlt fogalmak tobbnyire egymas szinonim megfeleldjeként
fordulnak elé a gyermekvédelmi szakemberek kommunikéciojdban, holott az egzakt jelentések
kozott rejlo kiillonbozoéségek kihangstlyozasaval értékes informacidokhoz juthatunk a gyermekek
jolétének és védelmének megszervezését, biztositasat illetden. A gyermekvédelem szempontjabol
kiilondsen izgalmas kérdésnek taldlom, ha olyan megkozelitésben vessziik szemiigyre az emlitett
fogalmak jelentéstartalmat, amely az individuum és kdrnyezete kapcsolatara fokuszal. Voltaképpen
arrdl van szo, hogyan formalodik a gyermek sziikséglete igénnyé a tamogatd kdzegben, €s miként
jelenhet meg az igény a gyermek egyéni érdekeként. A gyermek fejlodésének bioldgiai, pszichikai
¢s szocidlis aspektusaihoz kezdetben a sziikebb, majd az egyre tagulo hatarokkal bird kdrnyezetébdl
veszi at azokat a lételemeket (pl. taplalék, mozgds, beszéd, biztonsag, szeretet, figyelem,
informdcio, onkifejezés stb.), amiket egymashoz illesztve épiti fel és alakitja személyiségét. Az
egészséges személyiségfejlodés esélye attol fliggden alakul, hogy mennyiben és milyen mindségben
kielégitettek e sziikségletek a gyermeket 6vezd milidben, kiilondsen a rola gondoskodo személy(ek)
altal. A gyermek individualis sziikségleteihez viszonyuld gondozoi magatartas jellege szerint széles
skalan irhato le annak megfelel6en, hogy mennyire célzottan reflektal, s ezzel milyen mélységben
és kiterjedésben éri el a gyermek sziikségletkorét. A gondoskodas természete a sulyosan elutasito-
elhanyagoldé mintazatoktol ivel az aktiv figyel6-elismerdig. Annal erdteljesebben érvényesiil az
aktiv figyel6-elismerd viszonyulas, minél jellemzObbnek tekinthetd az, hogy a gyermek
sziikségleteibol fakadod belso késztetései megértésre, elfogadasra talalnak. A lényegi eltérés abbol
adodik, hogy a pozitiv polus felé haladva a sziikségletek kielégiilésének teljesiilése mindinkabb
kevésbé marad a gyermek személyes ligyének keretében, mivel a kozosség, a gondozo(k)
vallal(nak) fokozodo feleldsséget érte. E feleldsségvallalas azzal nyeri el értelmét, ha megtalalja a
gyermek igényeit, és egyénre szabottan, megbizhatoéan, tervezetten valora valtja. Az igény (egy
lehetséges értelmezés szerint) mar tilmutat a sziikséglet felismerésén, arra ad magyardzatot, hogy
mikor, mivel, milyen lehetséges modokon elégithetd ki a sziikséglet. Amikor a gyermekek
igényeirdl szolok, akkor arra gondolok, minek/miknek kell torténnie ahhoz, hogy a gyermekek
pszichés és szomatikus hianyallapotai, problémai rendezddjenek.

A személyes igények kifejezése azonban még nem vezet el mechanikusan a megvalositasara
iranyuld kozosségi cselekvés kivaltasahoz, ehhez az kell, hogy a gyermek ellatasaért felelds
személyek a mar feltart és korvonalazodott igényt a gyermek érdekében allonak mindsitsék. A
gyermek érdeke olyan interakcio-mezdébe helyezett igény, amely csak a masok érdekeinek
kontextusaban értelmezhetd. A tarsadalmi térben megjelend személyes igény akkor valik érdekké,
ha teljesiilése a kozosség mas szereploinek viselkedéséhez, vagy akar a kozosség egyiittes
fellépéséhez kotott. A kiilonféle igények tehat érdekekként Oltenek format a személyek kozotti
interakcidokban. Az érdekek érvényesitésének optimalis eseteiben a kozosség fel-, illetve elismeri az
egyéni ¢érdekeket, minden érdek szamit, teljesiilésre érdemesnek tekintett. Ennek eléréséhez
azonban a kozosségnek ki kell épitenie a kollektiv érdekérvényesités garanciait: azonositania,



illetve meg kell hataroznia a prioritast élvezé érdekeket, s az érdekiitkozések feloldasara
kolesonosen elfogadhato ,,vesztesmentes” megoldasokat kell keresnie. A sokféle érdekcsoport nem
azonos eséllyel vesz részt a kozosségi figyelemért, cselekvésért, erdforrasokért folytatott
versenyben. Azok a népességcsoportok, akik a kozosségi élet szabalyaira, mikodésére,
forrasfelhasznaldsara kevésbé tudnak hatast gyakorolni, azoknak sajat er6bdl, onmagukra utalva
rendkiviil nehezitett vagy teljességgel lehetetlen igényeiket az érdekek mezejére Iéptetni és
sikeresen képviselni. Ilyen sériilékeny csoportja a tarsadalomnak a szocialis izolacioban,
szegénységben, informaciohianyban ¢él0k rétege vagy akar az életkorukbol addéddan korlatozottan
cselekvOképes gyermeknépesség, és ilyen e két emlitett népességesoport kozos halmazat képezo, a
hatranyos pozicido veszélyeivel halmozottan érintett gyermekvédelmi gondoskodasra szoruld
gyermekpopulaci6. Ha a tarsadalomnak fontos e gyermekek egészséges fejlodése, joléte, érett,
produktiv, felelds, normakovetd felnotté valasa, akkor a kozosség kotelessége, hogy a gyermekek
sziikségleteit megkiilonboztetett figyelemmel kutassa, felismerje, és az igényeiket a kozdsség
tagjainak érdekrendszerében kiemelten kezelje. Ennek véghezvitele Magyarorszagon a tarsadalom
egészének kotelessége, de a kiilonleges banasmodra utaltsadg sziikségessé teszi a szakosodottabb,
specializaltabb, szervezettebb tobblettamogatas biztositasat is, s ennek eszkoze az allam ¢és a civil
szféra kozos gyermekjoléti-védelemi szolgaltatéi rendszere. Ehhez jarulnak hozzd a gyermekek
igényeinek és érdekeinek védelmét, képviseletét, eldtérbe allitasat szolgald jogi- és szakmai
szabalyok. (A jogi rendelkezések, utasitdsok elsOsorban a gyermekek érdekeinek, a szakmai
eléirasok, utmutatasok pedig a gyermekek igényeinek elomozditasat, érvényesitését célozzak.) A
sériilékeny gyermekérdekek megovasa érdekében a gyermekvédelem szerepléinek, az alamnak és a
csaladnak, a szakembereknek, a sziiloknek és a gyermekeknek egyiittes fellépése sziikséges ahhoz,
hogy a kozosségi érdekviszonyok hierarchidjaban a gyermekek érdekei valoban mindenek felett
alljanak. A gyermekvédelem intézményrendszere tehat a gyermeki érdekek egyedi és tarsadalmi
szintli artikulalasanak €s érvényesitésének egyik eszkoze. Azzal is szamot kell vetniink azonban,
hogy a gyermekvédelem intézményrendszere sem mentes ,,eredendden” azoktol a hibaktol, amelyek
a védeni hivatott célcsoport érdekeinek sérelméhez vezetnek. Kiillondsen igaz ez a gyermekvédelem
szakellatasi teriiletére, ahol ha a terepen dolgozok nem kelloképpen elkotelezettek vagy
felkésziiltek, nagy a veszélye annak, hogy akar szandékolatlanul, észrevétleniil is bizonyos
intézményes kvazi-érdekek prése ala vetddnek a gondozott gyermekek kiszolgaltatottsagtol
torékeny érdekei.

A felismerés utjai és utvesztoi

A sziikségletorientalt gondozoi-neveldi magatartas természetének korvonalazasahoz az
elkotelezettség, az intenzitas és a komplexitds szemre vételezése nyujt eligazitdé tampontokat. A
szakember elkdtelezettsége ebben a vonatkozasban azt fejezi ki, hogy mennyire, milyen
elmélyiiltséggel, atéléssel sajatitotta és fogadta el azt a szemléletet, hogy a gyermekvédelmi
fejleszt6-problémakezeld munka kiindulopontja a gyermek sziikségleteinek megértésén alapszik. A
sziikséglet-felismerés egyszerlsitett gyakorlata tobbnyire a kozismert, latvanyosan, verbalisan jelen
levd, konnyen azonosithato késztetések, vagyak, kivansagok észlelésével is megelégszik, a gyermek
személyiségének rejtettebb mozgatd erdivel, problémaival nagy valosziniiséggel csak akkor
szembesiil, amikor a tartdos hianyallapot, bels6 fesziiltég, sériilés mar tiinetek, szindromak (pl.
pszichés- és magatartaszavarok, szomatikus betegségek, disszocialis viselkedés) képében tor a
felszinre. A sziikségletkozpontu bedllitottsag ezzel ellentétesen cselekszik: meggy6zddéssel azt az
allaspontot képviseli, hogy mindennemii neveld, fejlesztd és terapias tevékenység ,,motorja” a
gyermek sziikségletstrukturajaban rejlik. Akkor befolyasolhatoak a fejlodési folyamatok, ha a
kozrehatds a gyermek meglévd sziikségleteire reflektdl, illetve ha 10j sziikséglet-késztetéseket
mobilizal.

Az celkotelezettséghez szorosan kapcsolodik az intenzitds kovetelménye, ugyanis nem
hagyatkozhatunk csupan a sziikségletcentrikus érzékenységre az esetvezetés soran. Az intenzitas

2



kérdésével foglalkozva arra keressiik a valaszt, hogy milyen ismérvekkel irhato le az az erdfeszités,
amit a szakemberek a gyermek részletgazdag sziikségletképének megrajzolasaért tesznek. Az
bizonyosan elmondhat6, hogy a segitd-team sziikségletiranyu érdekl6dését a modszerességnek, a
megismerése modszeres kutatomunkaval érhetd el, mégpedig az adekvatnak itélt pedagogiai-
pszichologiai modszerek, technikak, eljarasok alkalmazasaval. Az is dontd jelentOségli, hogy az
informaciogyiijtés ¢és elemzés-értékelés ,kampanyszeri” jelleggel torténik-e vagy a napi
¢életritmusba szervesen illeszkedd rendszerességet, folyamatossagot tartéan. A feltarulkozo
problémak, hianyallapotok, vagyak el6tt nyitott segitdi-tamogatoi beallitottsag és aktivitas azonban
nem veszithet lendiiletébdl akkor sem, ha kezdetben elharitasba, nyilt vagy passzivitasba burkol6zo
ellenallasba iitkozik. A sziil6khdz, csaladhoz fiiz6do feltétlen bizalmaban megrendiilt, tobbrétiien
sériilt gyermek kizardlag a biztonsag-érzetének rehabilitalasaval, a tapintatos és tiirelmes segitdi
attitid megtapasztalasakor tarja fel bels6 vilagat (fajdalmait, gondjait, 6romeit, igényeit).

A sziikségletkozeli ellatds tovabbi karakterisztikus tulajdonsdga a komplexitads. Akkor
beszélhetiink arrdl, hogy a gyermekvédelmi gondoskodasban bevont gyermek személyiségének
vizsgalata a komplexitas kritériumanak megfeleld, ha széles rendszerszemléletii 14toszogben tekint
a gyermekre, vagyis
1. a gyermeket 6vez6 sziikebb-tagabb csaladi kapcsolatrendszert és milidt, valamint a gyermekkel

kapcsolatba keriild intézményekbdl és szakemberbdl allo formalis haldzatot egyontetiien
informaciods forrasként kezeli;

2. nem csupan parcialisan, egy-egy kiragadott sziikségletteriiletre reagalva szabja ki a cél- és
feladatrendszerét, hanem atfogja a gyermek sziikséglet-spektrumanak horizontalis és vertikalis
vetiiletét egyarant, vagyis érinti a sziikséglet-Osszetevok teljességét és azok mélységi szintjeit,
rétegeit.

Egyoldali megkozelitésre utal, ha a nevelésbe vett gyermek helyzetének, problémainak

megoldasaban, egyes relevans szereplok informacidét hordozd és elemzd kompetenciajat az

esetkezeld stab elhanyagolja, melldzi vagy elutasitja. Példaként hozhat6 fel erre a vér szerinti csalad
meglatasainak nélkiilozése vagy valamely érintett szakember kirekesztése a kozos munkabol.

Tulzdéan leegyszeriisitd, és akar sulyos hianyallapotokat, személyiségfejlodési zavarokat is

eléidézhet az a gyakorlat, ahol felbomlik az egyensuly a testi-egészségiigyi és a szellemi-érzelmi

vonatkozasu sziikségletek figyelembe vétele kdzott. Az intézményes ellatasban kiilondsen magas a

rizikofaktora a pszichés-szocialis jellegli sziikségletek elhanyagolasanak, a fizikai-materialis

sziikségletekre korlatozott gondozasnak, igy az érzelmi kielégiiletlenség tartdés fennmaradasanak.

Ezért a gyermekotthoni beavatkozas kockazati tényezo6it alaposan ismernie, a masodlagos

viktimizacid6 megelozésének kereteit és modszereit pedig betartania és alkalmaznia kell a

szakmakozosségnek. Mas szemszogbol nézve, de ugyancsak elégtelen gondoskodast eredményez,

ha csak a kdnnyen behatarolhato, nyilvanvald, esetleg verbalisan kozreadott igények megragadasara
terjed ki az intézmény latdmezbje, s a személyiség mélyebb rétegzddéseiben gyodkerezd
sajatossagok, hianyallapotok, traumak, problémak irant érzéketlenséget tanusit. A komplexen
végzett sziikségletfeltaras fogalma alatt tehat azoknak a modszereknek és intézkedéseknek az

Osszehangolt ¢és dinamikus mitkodtetését értem, amellyel felfejthet6vé és okozatilag is érthetdvé

valnak a gyermekek életkori és egyedi fejlodésének torvényszerliségeibol, esetleges fejlodési

eltéréseibdl, deficitjeibdl, sériiléseibdl eredd, tobbnyire nehezen athatolhatd pszichés védofalakkal
korbezart sziikségleteik.

Prioritas a személyes igények rendszerében

A gyermekvédelmi feladatokat végzé szakemberek a sziikségletek feltarulkozasat kovetden
érthetik meg, hogy mire van feltétlen vagy feltehetéen igénye a tamogatott gyermeknek. Olyan
feltételrendszer kidolgozasan kell munkalkodnia az esetvitelért felelés szakembergardanak, amely
kedvezd koriilményeket teremt a kiilonféle eredetii sziikségletcsoportok kielégitésének kiilonb6zo



lehetdségeihez, modjaihoz. De vajon mi a teendd akkor, ha a gyermek személyes igényei egyes
teriileteken ellentétes tartalommal birnak, vagyis ha a korvonalazodott igények maradéktalan
teljesitése az adott szituacioban egymast kizarod intézkedésekhez vezetnének? Természetesen
minden eset valamennyi dontési, problémamegoldasi helyzetében a teljességre torekvésre, a
gyermek igényeinek mind atfogobb realizaldsara mint iranyelvre kell tekinteniink. Igy van ez akkor
is, ha vitathatatlan, hogy mindannyiunk életének (a gyermekvédelem intézményrendszerén beliil és
azon kiviil is) szerves részét képezi az igényeink korlatozott érvényesitési lehetdségeibol adodo
valasztasi kényszer. A tapasztalat azt mutatja, hogy ezzel a gyermekvédelmi tartalmi dontések
meghozatalakor igen gyakran szembe kell néznie az érintetteknek. Ekkor roppant nehéz szakmai
dilemmat is okozhat annak eldontése, hogy a gondozasi folyamat egy-egy mérfoldkovénél
(javaslattétel az elhelyezésrdl, egyéni gondozasi-nevelési program tervezése, napi életgyakorlat
kialakitasa, stb.) a gyermek melyik igényének teljesiiléséhez, azaz mely sziikségletének kielégitési
moddjahoz, lehetdségéhez nyisson teret, er6forrasokat, jobb esélyeket az ellatorendszer, vagy a
mindennapi munkafeladatai sordn a gondozdszemélyzet. Ha nem valosithatd meg az egyén
igénykorének egyiittesen megfeleld cselekvéssor, az adott dontési szitudcioban a mérlegelés tétje
voltaképpen az, hogy mi nevezhetd a gyermek érdekében allo fellépésnek. A gyermek érdekének
(legjobb igényének) meghatarozdsdhoz tehat idénként elkeriilhetetlen az elsdbbségi sorrend
kijelolése. Nézetem szerint szakszert allasfoglalas akkor sziilethet a kérdésben, ha a dontéshozok
figyelembe veszik az individuum sziikségleteinek hierarchikus szervezodését, és az egyén
megitélése alapjan értékesebb, fontosabb, szamottevobb sziikséglethez kapcsolodo igényt valasztjak
a gyermek érdekében allonak.

Az intezményi objektiv szelekcios mechanizmusa

Az intézményes viszonyok kozepette folytatott gyermekvédelmi tevékenység a sziikségletek,
igények azonositdsa terén szamos hibazasi lehetOséget rejt magaban. Ilyen torzitasokat é€s
diszfunkciokat elidézo jelenség a személyes torekvések, késztetések, problémak, vélemények
intézményi objektiven keresztiili sziirése. Azokban a szakellatd intézményekben tapasztalhatd a
szolgéaltatast igénybevevok igényeit drasztikusan szelektalé mechanizmusok miikodtetése, ahol az
intézmény feladatellatasa olyan sajatos érdekeltség mentén szervezddik, amelyek nem fedik le
teljességgel (esetleg csak igen kis részben) az tligyfélként jelen levd gyermekek és csaladok
érdekkorét. Itt tobbé-kevésbé elkiiloniil egymastdl a kliensek és az intézmény 6nallo érdekeltsége:
az intézmény csak azokat a kliensi sziikségleteket hajlandé felismerni, kozOsségi szinten
megfogalmazni, és érdekként tdmogatni, amelyeket Osszeilleszthetdnek itél az intézmény legfobb
érdekeinek mindsitett célokkal. Ezek a célkitlizések nagyobbrészt finanszirozast csokkento-
atcsoportositd, kényelmi-munkaszervezési, feladat- és/vagy felelésségharitasi tartalommal birnak,
leegyszerlisitd, uniformizald jellegiiek, s tobbnyire nyiltan nem fogalmazodnak meg, de
kimondatlanul is érvényesiilnek (meghatarozzak a dontéshozatal €s a cselekvés sulyat, iranyat). A
gyermekek és csaladjaik érdekeit tehat aszerint szliri meg az intézmény, hogy hozzajarulnak-e az
elkiiloniilé intézményi érdekek érvényesitéséhez vagy sem; ha igen, akkor képviseli, forrasokat,
intézkedéseket mozgodsit realizalasdhoz, ha nem, akkor figyelmen kiviil hagyja, negligalja,
bagatellizalja, netan el is nyomja, elrejti, elhallgattatja.

Optimalis esetben a szolgaltatast nyajtok érdekkore az igénybe vevokével teljességgel fedésben
van, nem munkalkodik az intézmény olyan erdfeszitésektdl vezérelve, amelyek nem vezethetdk le,
nem hozhatok Osszefiiggésbe a célcsoportja altalanosithatd érdekeltségével. Ezzel szemben az
igényeket korlatozd oOnérdek-érvényesitd szervezetekre mindenképpen jellemzd, hogy nem a
felhasznalok gondos aprélékossaggal felmért sziikségleteit, igényeit allitja eldtérébe kovetendd
intézményi érdekekként, hanem azoknak csupéan bizonyos tipusaival foglakozik, mégpedig azokkal,
amelyeket eszkozként hasznalhat sajat érdekeinek teljesiiléséhez. Ezek az intézmények 6vakodnak
attol, hogy kiépitsék a valos sziikségletek meglatasanak, az igények kifejez6désének intézményi
garanciait, érdemi miikddést nem, csupan formalis szerep-betoltést varnak el az érdekképviseleti
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helyzetet teremtd forumoktol, az alulrol épitkezd kozdsségi kezdeményezéseket erds kontroll alatt
tartjak, vagy kibontakozasukat gatoljak. Az intézményi objektiv sziron kiszelektalodo sziikségletek,
igények, érdekek Osszességében valasz nélkiil maradnak.

A probléma illusztralasara kiragadok néhany példat a terepen tapasztalhatd gyermekeket su;jto
drasztikus érdeksérelmek korébol:

a csaladbol vald kiszakadas és az 11j kornyezethez, életkeretekhez alkalmazkodas traumaja a
gyermek lelkében feloldatlan marad a pszichologiai segitség elmaradasanak
kovetkezményeként;

a csaladtagok latogatasi idejének sziik keretek kozé szoritdsa, a zavartalan egyiittlétekre
alkalmas helyiség hianya;

a gyermeknek korabbi, megszokott iskoldjat elhagyva az intézmény belsd iskolajaban kell
tanulmanyait folytatnia;

a pszichésen sériilt személyiségli gyermek jelzésszerii, figyelemfelhivo, segitségkérd
,uzeneteire” (pl. agressziv telitettség, narcisztikus magatartas, gatlastalan 6romszerzés,
kleptomania, piromania, regresszio, sztereotip cselekvések) a gondozdszemélyzet szankciok
¢letbe Iéptetésével, biintetési modozatok alkalmazasaval reagal;

a személyiség- és magatartasproblémak egysiku kezelése gyogyszerterapiaval;

az iskolai sziinet idészakaban az atmeneti (az otthon tartozkodok és a taborozok tavolléte
miatti) 1étszamcsokkenés a gyermekcsoportok dsszevonasat, egyes bent maradt gyermekek
mas lakoegységbe torténd atkoltoztetését vonja maga utén;

kozponti konyha ilizemeltetése és a kdzos ebédloben zajlo étkeztetés, de altalanossagban a
csoportgazdalkodas hianya;

a gyermek Osztonzése arra, hogy zsebpénzébdl tisztalkodasi szereket, ruhanemiit, tanszert
vegyen;

az intézmény falain beliilli szabadid6s elfoglaltsagok, foglalkozasok preferdlasa a
teleptiilésen, lakokornyezetben elérhetd rekredcios szolgaltatasokkal szemben;

a rendszeres ¢és sokszini sportfoglalkozasok, kulturalis, mlivészeti, technikai jellegli alkoto
tevékenységek nélkiilozése;

,.megfeledkezés” a név- és sziiletésnapok megiinneplésérdl;

a tovabbtanulni szandékoz6é gyermek akadalyoztatisa lelkesedésének letorésével,
elbizonytalanitasaval, anyagi okokra hivatkozassal, az informaciok megszerzésének ¢&s
megosztasanak elmulasztasaval, stb.;

a gyermekek (kérésre sem) kapnak lehetdséget és tamogatast a szamitogép hasznalathoz, az
idegen nyelv tanulashoz;

a gyermekonkormanyzati képviseloket az intézményvezetés vagy mas megbizott felndtt
személy jeloli ki;

a gyermekdnkormanyzat véleményeinek, javaslatainak figyelmen kiviil, illetve elfogadhato
valasz nélkiil hagyasa;

az alkalmazkodokész, jO magatartasu utégondozoi ellatott fiatal felndtt jogszabalyilag
lehetséges végso idopontig tartd gondozasa, igy levalasanak halogatésa;

a gazdasagi iigyintézo és kisegitd technikai személyzet szakapparatushoz viszonyitott magas
szamabol szarmaztathat6 finanszirozasi aranytalansag, pénzforras pazarlas.

Osszegzésként leszdgezhetd, hogy minél inkabb eltdvolodik az intézményi magatartis a
felhasznaloi, partnerei sziikségleteitol, igényeit6l, azoktol minél elrugaszkodobb, kiilonbozobb,
elidegenedettebb érdekek szerint iranyitja miikodésmodjat, feladat-végrehajtasi protokolljat, annal
kiterjedtebb és sulyosabb intézményi ablizust kovet el.



A differencialt helyzetfeltaras problematikdja

A gondjaira bizott gyermekek fejlodési sziikségleteinek ellatasaért, pszicho-szomatikus
traumainak gyogyitasaért, szocializacios deficitjeinek potlasaért, személyiségfejlodéi zavarainak,
csaladi problémainak kezeléséért tevolegesen feleldsséget vallalo gyermekotthonnak szembe kell
néznie a sziikségletek, sériilések, problémak differencialt felismerésének ¢és megallapitasanak
rendkiviil Osszetett és idoigényes feladataval. A megfelelo banasmod és beavatkozasi modszerek
kijeloléséhez ugyanis megkeriilhetetlen tisztazni, hogy milyen hatteri tényezdkre (okokra,
koriilményekre) vezethetdek vissza mindazok a sziikségletek, hianyossagok, problémak, amelyeket
a szakértdi-team (gyermekotthoni szakemberstab, sziilok, kiilsé szakértok) a gyermek
személyiségstrukturajaban, magatartasjegyeiben feltart. Az esetvezetés tervezési fazisaiban a
gyermek szomatikus és magatartasbeli (értelmi, érzelmi, akarati) reakcidinak megértéséhez
kisérletet kell tenni a személyiséget formald kiilonféle pszichés tényez6k modszeres
szétvalasztasara. Kiilonbséget kell tenni akdzott, hogy mit hordoznak, miben nyilvanulnak meg

e akorosztalyi fejlodési sziikségletek és egyéni eltérések,

e acsaladban atélt elhanyagolas, bantalmazas pszichés kovetkezményei,

e a csaladtol valo elszakitds, a megszokott komyezetbdl torténd kiemelés keltette trauma,

gyasz, veszteség hatasai,

a szociokulturalis sajatossagokbol adodo kiilonbségek,

az elsajatitott szocializacios mintak elégtelensége, hidnyossagai,

a koherens, szilard értékrend hianyabol fakado szocializacids defektus,

a devians értékek, normak, szokasok bevésodései,

az esetleges fogyatékossagbol vagy tartos betegségbdl szarmazo kiilonleges sziikségletek,
tobblet-igények,

az elézetes gyermekotthoni mili6artalmakbol eredd személyiségfejlodési zavarok,

e az intézményes ellatas meglévo hianyossagaiban, fennallo kedvezdtlen feltételrendszerében
gyokerezd problémak.

A differencialt okozati megkozelités sarkalatos kérdése a gyermekvédelmi szakellatasnak. Az
okcsoportok megkiilonboztetése nélkiil az adekvat beavatkozas megtalalasanak csekély az esélye,
csupan véletlenszeri probalkozassd, tlineti szintli kezeléssé devalvalodik a gyermekotthoni
fejlesztés, nevelés, gydgyitas. A tudatos €s céliranyos segitségnyujtds megtervezéséhez, majd
végrehajtasahoz vizsgalat ala kell vonni, hogy a gyermek értékei, gondolatai, érzelmei, cselekedetei
mogott milyen élmények, hatdsok, mintak huzoédnak meg, hol keresend6k a beavatkozasi pontok a
kivant valtozasok elinditdsahoz. Ha a tlinetek és a feltételezheté okok bonyolult szovevényének
kibogozasardl az esetvezetd szakemberek megfeledkeznek vagy attol elhatarolodnak, vagyis ha nem
torténnek 1épések a hattérelemek megvilagitasara, akkor a beutalt gyermek magara marad
problémaival, €és annak minden kovetkezményével (romld iskolai teljesitmény, mentalis és
szomatikus betegségek, szokés, pszichoaktiv szerek hasznalata, kriminalitas, stb.).

A gyermek pszichés reakcioi, magatartisjellemz6i hatterében ,,munkéalkod6” inditékok és
befolyasold hatasok feltarasaval elkeriilhetd az intézményes ellatas jo néhany ,,csapdahelyzete”.
Ennek hianya ugyanis nagy valdszintiséggel tobboldali téves szakmai fellépést eredményez:

1. A sziikségleteknek, problémaokoknak csupan részleges kezelése torténik meg a teljesség
igénye nélkiil, aminek kovetkeztében a kielégiiletlen sziikségletek a személyiség
fejlodésében zavart keltenek, a megoldatlan problémak elmélyiilnek.

2. A segitségnyujtasban eljarok tévesen ismerik fel a kivaltd okokat, ezért a beavatkozas célt
téveszt.

3. Az okok-okozatok egyoldali szemlélete elvezethet a sajat felelosség haritasdhoz. Az ilyen
szemléleti hozzaallds minden felmerild nehézségért, ujonnan kialakult vagy tartésan
fennmarado6 problémahelyzetért tobbnyire a sziilét, a gyermeket, vagy az ellatorendszer mas
szolgaltatoit teszi feleldssé, illetve a fenntartdt vagy a jogalkotot hibaztatja.

4. A tipikus, gyakran eléforduld problémak kialakuldsara ugy tekint az intézményi kdzosség,
mint amiknek a bekdvetkezése szinte természetes, torvényszerii velejaroja az ellatasnak.
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Ezaltal e gondok valddi stlyukhoz mérten kisebb intenzitasu, kevésbé siirgds intézkedést
foganatositanak. Sz¢lsOséges esetekben egyaltalan nem valt ki kozosségi fellépést, a
megoldhatatlannak mindsitett problémak gyakorlatilag elfogadottd, de legalabbis eltiirtté
valnak.

5. Az eldbbiekben megemlitett rendellenességhez szorosan kapcsolodik a mennyiségi
szemlélet jelensége. Ezzel ott taldlkozhatunk, ahol az intézmény funkciondlasat a
problémacsoportok ujratermelddése, kronikus megléte ellenére is rendben levonek itélik
meg a mukodtetok, ugyanakkor (ellentétben a problémakat ,legitimald” beallitottsaggal) itt
mar megfogalmazodik a szdndék az észlelt problémak megsziintetésére. Az ebbdl gydkerezo
cselekvés azonban nem a 1étezd gyakorlat feliilvizsgalatara és korrekcidjara iranyul, hanem
ellatasi tobbletelemek (pl. hosszabb gondozasi id6, programbdvités, intenziv projektek
nagyszamu lebonyolitasa, gondozdszemélyzet szamanak novelése) bevonasaval kivanja a
problémasnak mindsitett helyzeteket kezelni.

Az idozités kévetelménye

A gyermekvédelmi beavatkozdsok soran a megfeleld id6zités elvének betartdsa donto
fontossagu eredményességi tényezo. A szakellatds intézményeiben ezen tézis érvényesitése harmas
szempontu megkozelitésben értelmezheto:

(1) a gyermek eloéletében gyokerezd problémak, hianyallapotok (traumatikus élmények,
tapasztalatok, nélkiilozések, veszteségek, fejlodési rendellenességek, szocializacids elmaradasok)
feloldasanak, gyogyitasanak azonnali megkezdése;

(2) megel6zo 1épésekkel elébe menni az Gjabb problémak, pszichés-érzelmi zavarok kialakulasanak;
(3) a jelentkezd sziikségletek, igények idejében torténd kielégitése, s ezzel valtozasi, fejlédési
folyamatok indukalésa.

A beutalasi okokhoz kapcsolédd intra- és interperszonalis problémak mérséklésének,
Nemcsak arrél van szd, hogy a vér szerinti csalddban atélt sérelmek kartalanitasi folyamatat
halaszthatatlanul el kell inditani, emellett azonnali segitséget kell a gyermeknek nytjtani ahhoz is,
hogy feldolgozhassa a csaladjaval torténteket, az elszakadas €élményét, az 0j, ismeretlen, esetenként
a megszokottol merdben eltérd életviszonyokhoz vald alkalmazkodas stressz-hatasait. Az id6zités
kovetelménye azonban nemcsak a ,hozott” és a beilleszkedéssel jardo problémak kezelésénél
alapvetd jelentoségii, a rehabilitacio teljes szakellatasi szakaszaban mérvado. Magaban foglalja
annak eldrelatasat is, hogy a gyermekotthoni elhelyezés milyen lehetséges veszélyeket rejt
magaban, a csoporthelyzetben toltott idészak alatt milyen gondok, sérelmek felmeriilésének van
nagy kockazata. A rizikéfaktorok ismeretében a koriiltekintd gyermekvédelmi munka e problémak,
érdeksérelmek kibontakozéasat prevencids eszkozokkel modszeresen gatolja. A szakellatasban
dolgozoknak tudniuk kell, hogy a személyes sziikségletek, érdekek érvényesitésével Osszefliggo,
elsosorban a gyermekotthoni életformabol eredeztethetd artalmak létrejottének veszélye idejében
tett megel6z6 intézkedésekkel szamottevoen csokkenthetd, egyes problématipusokra vonatkozdan
minimalizalhaté, masoknal teljességgel elharithatd. A prevenciés modszerek hasznalatanak
elmulasztasaval viszont a gyermekotthon akar révid ideig tartod elhelyezés alatt is karosodast idéz
el6 a gyermek személyiségfejlodésében.

A szakellatasi tevékenység kulcskérdése, hogy képes-e intézményeiben a gyermekvédelmi
gondoskodasban részesiilé gyermekeket megovni a karos stressz-tényezoktol, le tudja-e épiteni az
intézmények keretei kozott a gyermekeket érd frusztrald élethelyzeteket, és hozza tudja-e juttatni a
gondozott gyermekeket az elkeriilhetetlen tapasztalatok, élmények megértéséhez, feldolgozasahoz.

A gyermekotthonokban €16 gyermekeknél tapasztalhatdé magatartasi problémak szamottevo
részét megitélésem szerint az okozza, hogy e gyermekek a csaladjukban és sajnalatosan késobb a
gyermekotthonokban sem kaphattdk meg idejében azt a tamaszt és lehetdséget, amely elemi
sziikségleteiket kielégithette volna. A sulyos ¢€s korrigalhatatlannak latsz6 személyiségfejlodési



eltérések mogott feltételezem, hogy fellelhetdek a tartosan kielégiiletlen sziikségletek, a késén
elinditott beavatkozasok, az elhalogatott vagy elhanyagolt pszichoterapidk, az ismeretek potlasanak
¢s az elégteleniil fejlett készségek gyakorlasanak elmaradasa, az életkori fejlodési fokhoz igazodo
tapasztalatszerzés korlatozott kivitelezhetdsége, a szociokulturalisan eltéré szokasok kétségbeesett
erOltetése. Az a gyermekotthoni koézosség, amely felismeri, hogy a helyesen azonositott és
értelmezett fejlodési sziikségletek megfeleld idoben torténd kielégitése a személyiségformalas
legbiztosabb mddszere, jo eséllyel megvalositja programjat.

Azokban a gyermekotthonokban, ahol a gyermekek nem nélkiiloznek, ahol a felkésziilt és
motivalt szakemberstab megtaldlja, mozgasba hozza a gyermekek aktivitasat, érdeklddését,
kivancsisagat, kisérletezo, probalkozo kedvét, ott a gyermekek abban valnak érdekeltté, hogy olyan
ujabb és Ujabb késztetéseket alakitsanak ki magukban, olyan igényeket fogalmazzanak meg,
amelyek igazodnak a segitOszemélyzet altal képviselt értékrendhez, elvaras- és magatartasmodhoz.

A megolddaskeresés technikdja

A pontos sziikségletfelmérés, a differencialt helyzetfeltards ¢€s az igényekre adott valasz
idozitésének szakszerlisége az esetkezelés elomenetelének meghatarozé komponense, ugyanakkor
az eredményességet tovabbi metodikai dsszetevok is befolyasoljak, amelyek koziil legfoképpen a
megoldaskeresés technikdja emelendd ki. Az esetvezetés menetébe beillesztendd teenddk (napi
¢életgyakorlati cselekvések, terapias modszerek, fejlesztd foglakozasok, habilitacios feladatok stb.)
megvalasztasanal alapelv a gondozoi, neveldi, terapias banasmod megoldasainak egyénre szabasa.
Minden egyes ellatott gyermeknél az adott személy sziikségleteihez és problémaihoz leginkabb
illeszkedd, az egyedi sajatossagokra érzékeny megoldas-kombinaciot kell a szakember-teamnek
terveznie €s véghezvinnie. A rendelkezésre allo6 modszerek, eljarasok, eszkozok jellegzetességeinek
Osszevetésével ki kell valasztani az egyén szamara indokolhatéan kedvezd valtozasokkal
kecsegetetd, varhatéan sikeres kozremiikodési-beavatkozasi modozatokat. Kizarolag azok a
megoldasok alkalmazhatoak, amelyek kapcsan az érdekel szakembereknek (akar igazolhatoan is) az
a meggy6zodése, hogy a gyermek javat szolgalja.

A megfelelonek tartott intézkedések kijeldlésének és végrehajtasanak fazisaban is kiilonos
gondossaggal kell a szakembereknek tevékenykednie annak érdekében, hogy ne folytassanak hibas
szakmai dontésen alapuld gyakorlatot. Itt szeretném felhivni a figyelmet két diszfunkciorol
arulkodo jelenségre: az egyik a problémakezelés megoldasnak latszd6 megoldatlansagara utal, a
masik a sémak és sablonok szerinti gondozasbol fakado ellentmondasokra.

A ,megoldasnak latsz6 megoldatlansag” jelenségén azt értem, amikor sziiletik ugyan
valamilyen intézményes valasz a gyermek valamely problémadjara, de valdjaban ez nem a tényleges
megoldasra orientalodik, csupan az ellatassal szembeni problémamegoldasi feladatteljesitést elvaro
(ritkabban szamon kérd) szakmai kotelezettségnek vald virtualis megfelelés vezérli. Az ilyen
intézkedés hatasfoka alacsony, viszont azt a latszatot kelti, hogy az intézmény megtesz minden téle
telhet6t. Annak mérése és értékelése tobbnyire mar elmarad, hogy a beavatkozas elérte-e céljat, am
az eredménytelenség kétségteleniill megmutatkozo jeleinek észlelésével sem meriil fel, hogy
indokolt valtoztatni a cselekvési stratégian, sot hossza ideig ,,megnyugtatdlag” be lehet szamolni
arrol, hogy ,,a probléma folyamatosan kezelés alatt all”. Erre példa, ha a szexualis visszaélést vagy
mas sulyos bantalmazast atélt gyermek lelki gyogyitasa kimeriill azzal, hogy tobb hetes
megszakitasokkal sziik egy oraban pszichologus foglalkozik a sériilt gyermekkel.

A sémakbol és sablonokbol épitkezd gondozési-nevelési program hossza tavon szintén
kudarccal végzddik. Ezzel ott talalkozhatunk, ahol a gyermekekr6l gondoskodéas sematikusan
szervezddik, vagyis ahol a gyermekek fejlesztésében (fliggetleniil sajatos személyiségallapotuktol,
problémadiktol, sziikségleteikt6l) mechanikusan alkalmazzak a szokvanyosan haszndlt eljaradsokat és
modszereket. Itt valddi esetvezetésr6l nem beszélhetiink, sokkal inkabb ,,futdszalagon” zajlod
ellatasrol van szo6, amely univerzalis érvénytinek tartott elméleti sémaktol vezérelt. A miikodést az
teszi sablonossa, hogy a privilegizalt modszerek szolgaltatasa az egyéni szempontok mérlegelése



nélkiil mindenkire érvényesnek tartott. Ilyen kdzegben a gyermek szinte ,,atesik” a mindenkire
nézve kotelezonek eldirt foglakozasokon, napi eseményeken. Valtozatossagat, diszciplinaris
Osszetételét tekintve minél sziikebb korre szoritkozik az alkalmazott modszerkészlet, annal nagyobb
valdszintiséggel részesiil a gyermek inadekvat gondozasban.

Az érdekazonossag gyermekotthoni platformja

Az intézményes otthont nytjté ellatasban elhelyezett gyermekek érdekeinek megjelenési
kozegét (a csalad mellett) mindenekeldtt a gyermekotthoni (lakasotthoni) lakoegység gyermek- €s
felnott kozossége, valamint a gyermekotthon egész szervezete alkotjak. A fentiekben mar
emlitettem, hogy a gyermekotthon idealis esetben felfoghato a szakellatast igénybe vevo
gyermeknépesség meghatarozott csoportjanak érdekvédelmi, érdekképviseleti, érdekérvényesitési
szervezeteként. Ennek értelmében a gyermekotthon feladata, hogy Osszegyijtse a gondozott
gyermekek (€s csaladjaik) igényeit, s azokat intézményes fellépéssel, kozremikodéssel, kapacitassal
realizalja. Azt is mondhatjuk, hogy a gyermekvédelmi intézmény nem fogalmazhat meg sajat
muikddésére vonatkozolag olyan érdekeket, amelyek ellentétesek, szembe allithatéoak a
gyermekkozosség érdekeivel. A gyermekotthon vezetdségének, apparatusanak nagyon kell iigyelnie
arra, hogy amikor az intézmény érdekeir6l beszél, vagy annak iigyében jar el, akkor azt
bizonyithatéan, megdonthetetleniil alatimaszthatéan a gondjaira bizott gyermekek érdekében tegye.

Kevésbé egyértelmiinek tiinhet viszont, hogy milyen allaspontot alakitson ki a gyermekotthon
szakemberstabja, ha a latszat szerint azt tapasztalja, hogy valamely gyermek érdeke
szembehelyezkedik a sziikebb-tagabb gyermekcsoport tobbi tagjdnak érdekeltségével. Ilyenkor
felmeriil, hogy elkeriilhetetlen fontossagi sorrendet felallitani, muszaj a gyermekérdekek kozott ala-
folérendeltségi viszonyokat teremteni. Példaként hozhatd a terepen dolgozdk részérdl nem ritkédn
hangoztatott érv, hogy a tarsai felé bantalmazd vagy disszocialis modellt jelentd magatartast
tanusitd gyermeket azért sziikséges elhelyezni a lakdcsoportbdl, mert a tobbi gyermek érdeke ezt
kivanja meg. Elsé benyomasra ugy tekinthetiink az iligyre, mintha szembenall6 érdekek koziil
kellene valasztani, és indokolt elénybe részesiteni a csoportérdeket. Ha azonban mélyére néziink a
vazolt szituacionak, akkor lathatjuk, hogy nincs valodi érdekiitkozés, s az is vilagossa valik, hogy
szakszeriitlen az az intézkedéssor, amely a gyermekek kiilonféle érdekei kozott rangsort allit fel. A
kérdés ugyanis nem az, hogy hogyan lehetséges az egyik fél érdekeit képviselni a masikéval
szemben, sokkal inkabb arra kell valaszt talalni, hogy miként lehet mindkét fél érdekeinek eleget
téve cselekedni. Sem szakmailag, sem emberileg nem fogadhato el az, hogy egyes gyermekek
jogainak védelme mas gyermekek jogsérelmével valdsuljon meg, még akkor sem (mint jelen
esetlinkben), ha a tobbség jogosultsagainak megdvasa a vezérld szandék. Azt allitom, hogy még a
példankban illusztralt szélséséges helyzetben sem titkoznek az individualis érdekek a nevelésbe vett
gyermekek viszonyaban, mert a csoportnak és az egyének is kozos az érdeke, mégpedig az, hogy
megsziinjon az érintett gyermek magatartasproblémaja. Ebben a megkozelitésben mar a
segitségnyujtasra helyez6dik a hangsuly, arra, hogy milyen tipust, formaja intenziv és hathatds
terapias modszerre van a gyermeknek sziiksége, és mire a csoport tobbi tagjdnak ahhoz, hogy
egészséges fejlodésiikre, biztonsagukra ne jelentsen veszélyforrast tarsuk viselkedése. Az
elhelyezés lehetdsége végsd megoldasként meriilhet fel, ha a gondozasi helyen minden kétséget
kizarélag nem oldhaté meg a gyermek rehabilitacidja, illetve ha kijelolhet6 olyan befogado terapias
kozosség, ahol viszont minden bizonnyal j6 eséllyel megvalosulhat.

Ugy gondolom, a gyermekotthon nem valhat az érdekpoziciok megmérettetésének kiizdSterévé
praxisnak a szereplok (gyermekek, sziilok, szakszemélyzet) érdekazonos platformjat kell
létrehoznia.



Gyermekérdekek mindenek felett — vagy mégsem?

A tarsadalom egyik leginkabb sériilékeny népességcsoportjat a gyermekek alkotjak, mert a
sziikségleteik, igényeik, érdekeik érvényre juttatasa terén egyenldtlen erdviszonyban allnak a
felnéttek dontési- és cselekvoképességével. Hogy fliggd helyzetiik okan egészséges fejlodésiik és
feln6tté valasuk ne keriilhessen veszélybe, illetve ne szenvedhessen maradandd karosodast,
kiilontamogatas, tobbletjellegii jogok és juttatasok illetik meg a gyermekeket. Az is kdztudott, hogy
a gyermeknépesség sem egységes a nytjtando allami, 6nkormanyzati, csaladi védelem mértékét és
intenzitasat illetéen. Egyes rész-csoportok koriiltekintobb, fokozottabb, kiterjedtebb tamasznyujtast
igényelnek, mivel bizonyos okoknal fogva kiilondsen akadalyozott, segitség- és kdzosségfiiggd a
fejlodésiiket, jollétiiket (és nem csupan a megélhetésiiket, vagy még azt sem) biztositdé javakhoz
val6 hozzaférésiik. Ide tartoznak a kisebb életkoru, a fogyatékossaggal €16, a tartds betegségben
vagy személyiségfejlodési zavarban szenvedé gyermekek, és ide sorolhaté a bantalmazast és/vagy
elhanyagolast atélt gyermekek csoportja is. Ha pedig a gyermekvédelmi beavatkozas igénye a
gyermeknél kiilonleges és/vagy specialis sziikséglettel is tarsul, akkor kiemelt védelemre és
tobbrétegli tamogatottsagra szorul a gyermek.

Sokak tapasztalata az, hogy a gyermekvédelem intézményrendszerében (ahogy a tarsadalom
mas alrendszereiben is) e gyerekek szenvedik el a legtobb és legsulyosabb jogsérelmeket, 6k a
legkiszolgaltatottabbak az alacsony minOségii ellatassal szemben, s ennek nagy aranyban valnak
aldozataiva is. Helyzetiiket a gyermekvédelem rendszerében az teszi sokszorosan nehézzé, hogy
egyrészrol létfontossagli a tobblettamogatas iranti elemi igényiik, mas oldalrél kimutathatdé az
atlagosnal is gyengébb igény- és érdekérvényesitési pozicidjuk. Az & (re)szocializaciojuk és
(re)habilitaciojuk kdveteli meg a szolgaltatoktol a legjobb banasmodot, keretfeltételeket, szaktudast,
ezzel ellentétesen a szakemberek segitdé viszonyuldsa nélkiil a legkevésbé képesek megismerni
jogaikat, éIni a panasztétel, jogorvoslat lehetéségeivel, megfogalmazni és védeni érdekeiket. Igy a
tobbletszolgaltatas élvezoi helyett , konnyen” a mulasztasos torvénysértéseket, az elvonasokat, az
ellatasi hianyossagokat elviselni kénytelen gondozottak helyzetébe keriilhetnek.

Néhany eszkoz az anomaliak kikiiszobolésére

Ahhoz, hogy a gyermekek érdekeinek és jogainak sérelme semmilyen koriilmények kozott ne
torténhessen meg a gyermekotthonokban, aktiv megel6z6 és korrekcios eszkozokkel kell az
elvarhato ellatasi szinvonal kialakitasat és fenntartasat elékésziteni, megalapozni:

1. Az allami, a fenntart6i és a szakmai dekrétumokban kétségbevonhatatlanul vilagossa kell tenni,
hogy a gyermekotthonokban ¢l6 gyermekeket érinté események nem az intézmény beliigyét
képezik. A szervezet sajat miikodésmodjardl, eredményeirdl és kudarcair6l beszdmolasi
kotelezettséggel tartozik a szolgaltatast finanszirozo helyi civil tarsadalomnak, az allamnak, és
mivel egy Osszekapcsolodo, egymasra épiild ellatorendszer tagja, a gyermekvédelem széles
kozosségének.

2. Az arra elkételezett és felkésziilt civil szervezddések és szakmai grémiumok gyakorolhassanak
kontrollfunkciot: kapjanak jogositvanyt ahhoz, hogy feltard, elemzo, véleményalkotd
tevékenységet folytathassanak a gyermekotthonok munkajarol.

3. Az otthont ny0jtd ellatds tartalmanak, jellemzoéinek kivitelezéséhez mérhetd, ellendrizheto,
szamon kérhet0 jogi és modszertani garanciak mutassanak eligazodast és utmutatast.

4. A lefektetett mindségi kovetelmények teljesithetéségéhez minden gyermekotthonban dolgozé
szakember el6tt valjon lehetdvé (és egyszerlien hozzaférhetévé) a magas szinvonali kiilso
szaktanacsadds igénybevétele. A konzultdns segitsége egyéni ¢€s csoportos formaban,
rendszeresen vagy alkalomhoz kdtddden is legyen elérhetd.

5. A gyermekotthonok (illetve fenntartoik) mindségfejlesztési célzattal elismert munkacsoportokat,
prominens szakértoket kérhessenek fel a feladatellatdsuk részletekre kiterjedd szakmai
aspektusii monitorozasara.
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6. Szakpolitikai és gazdasagi érvekkel egyarant ala kell tdmasztani, hogy a teljesitmény, az
eredmény, a hatékonysag mérése nem csupan ajanlott, de megkdvetelt is az intézményektol.

7. A gyermekotthonok feladatkdrében kiemelten szerepeljen, hogy empirikus vizsgalatokkal
rendszeresen kimutatniuk ¢és igazolniuk kell, hogy a gyermekek személyiségvonasaiban,
adaptacids készségeiben, kapcsolati konfliktusaiban pozitiv valtozasok kovetkeznek be az
intézményben tartézkodasuk alatt.

8. A torvényességi rendelkezésekben és a kollektiv modszertani szabalyozasban lefektetett
szolgaltatasi minimumkovetelmények, ellatasi alapfeltételek meglétét rendszeresen és nagy
aprolékossaggal ellendrizni sziikséges.

9. A megallapitott hianyossagok felszamolasat révid hataridé eldirasaval, és kijeldlt kiilso
szakértd(k) bevonasaval késziilo intézkedési terv(ek) foganatositasaval kell szamon kérni, ha
sziikséges szankciok kilatasba helyezésével kikényszeriteni.

10. A szakszer(, sikeres, hatékony munkat végzé munkakozosségek keriiljenek ,,reflektorfénybe”,
minél tobbet tudhassunk meg roluk, lathassuk mindennapjaikat, médszereiket, halhassuk
tapasztalataikat, véleményiiket. Nem maradhat el a mindség nyilvanos elismerése, dijazasa,
megbecsiilése sem.

Konkluziok és javaslatok

Akkor beszélhetiink sziikséglet-orientalt intézményes gondoskodasrol, ha a gyermek és
kornyezete kolesonhatasaban a gyermekotthoni k6zosség nemesak eltiiri vagy elfogadja a gyermek
individuadlis sziikségleteit, de folyamatosan lépéseket tesz azért, hogy minél aprélékosabban
megismerje azokat, inspiralo légkort teremt a sziikségletek feltarasahoz, megértéséhez, a gyermeket
segiti, 0sztonzi abban, hogy magaban felismerje, azonositsa, majd nyiltan vallalja és artikulalja
belsd késztetéseit. A gyermekben olyan kép kialakitasara torekszik, ami arrdl tanuskodik, hogy a
koriilotte levo €s rola gondoskodo felndtt személyek kivancsiak a belsdé hajtoerdire, motivacioira,
érzelmeire, gondolataira. A gyermek felé kozvetitett tizenet arrdl szol, hogy késztetéseit, vagyait,
fesziiltségeit ne zarja belsé vilagaba, mert az a kdrnyezete szamara fontos és értékes. Ha megérzi a
gyermek, hogy a gondozoi-segitdi valoban tenni is akarnak azért, hogy sziikségletei, motivacioi
kielégiilhessenek, akkor a gyermek elég kozel engedi magéhoz a gondozot belsé folyamatai
megismeréséhez, inditékai, viselkedésének mozgatdi észrevételéhez, és fel meri vallalni az egyéni
kitarulkozas kockazatat, mert nem kiszolgaltatottsagként éli meg azt, hanem lehetdsségként. Ilyen
kozegben mar biztonsaggal vallalhatd, érdeklddésre szamot tartd, komolyan vett az individualis
sziikséglet, aminek igényekben megfogalmazodo valtozatos kifejezddése, sokoldali kinyilvanitasa
az egyik legszembetlindbb jele annak, hogy a gyermekotthon jol latja el feladatat.

A szakellatasban szervezett szolgaltatasok akkor bizonyulnak professzionalisnak, ha a
gyermekek testi, lelki és szocialis életvilagaban keresendd sziikségleteit egyarant megcélozzak, s
azok kielégitésének koriilményeit, modozatait, feladatait konkrét igényként jelenitik meg. Az
esetvitel személyre szabott arculatanak tervezésekor f6 szempontként tekinthetiink az egyénre
sajatosan jellemzd igények elotérbe allitdsara. Csupan a szolgaltatast felhasznald gyermekek
igényeit megértéssel, biztatassal fogado, annak teret engedd intézmény lathatja el gyermekvédelmi
funkcigjat. A megértésnek azonban tettekkel kell tarsulnia: az intézmény szervezeti, kdrnyezeti,
modszertani berendezkedésének minden részletében azt a célt kell szolgalnia, hogy a gyermekek
atélhessék mindazt a figyelmet, torodést, aktivitast, foglalkoztatast, amire aktualisan sziikségiik van.
Minél érzékenyebb modon és kifinomultabb eszkdzokkel képes a rendszer véalaszt adni a kliensek
igényeire, annal hatékonyabb eszkozét adja a személyiségfejlodési, csaladi, kapcsolati,
gyermeknevelési problémak kezelésének.

Az intézményes ellatds rendszerspecifikus tulajdonsdga, hogy relative kedvezoOtlen terepet
nyujt az egyéni érdekek spontan kibontakozasahoz. Ezért szilard elhatdrozéssal, erdteljes fellépéssel
és folyamatos nyomon kovetéssel kompenzalni kell e gyengeségét a rendszernek. A
gyermekvédelem személy- és intézménykozi interakcioiban csakis a gyermek érdeke lehet
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mérvado. A gyermekotthonok testiileteinek minden beutalt gyermek érdekpreferenciait tiszteletben
tartania és ovnia kell. Ezeknél a szolgaltatoknal fel sem meriilhet, hogy az intézmény kovethet
olyan érdekeket, ami ellentétes a gyermekekével, vagy a gyermekeknek lehetnek olyan érdekei,
amik a szervezetnek nem fontosak. Az érdekérvényesités nézépontjabdl (is) a gyermekotthon
szakemberei akkor végzik kielégitden a munkajukat, ha a gyermekek tudjak, érzik azt, hogy veliik
és értiik torténnek az események.

Végezetiil megragadom az alkalmat, hogy a szakellatorendszer szerepl6ihez cimezzek egy-egy,

a stratégiai fejlesztés lehetséges iranyait szem elott tartod javaslatot:

1.

Erdemesnek tartom atgondolni, hogy a teljes korti ellatas teriiletén hogyan lehetne garantalni a
mainal szamottevéen egységesebb orszagos ellatasi mindséget. Mit kellene tenni azért, hogy a
felhasznaloknak ténylegesen nyujtott szolgaltatas nivoja kevésbé fliggjon a fenntartd és a
mikodtet érték-beallitottsagatol, szemléletét6l? Hogyan érhetd el, hogy az orszag barmely
gyermekotthonaba keriild gyermek feltétleniil hozzajuthasson legalabb a minimalisan
elégségesnek és elfogadhatonak tartott tamogatasokhoz, javakhoz? Ezzel kapcsolatosan a
gyermekvédelem joganyaga jelenleg is szdmos kérdésben meghatiroz normakat. Ahhoz
azonban, hogy valamennyi érintett szamara egyértelmli lehessen, mi az, ami minden
koriilmények kozott megilleti a gyermekotthonban elhelyezett gyermeket, illetve mi az, amit
alapfeladataként koteles biztositani az intézmény, az eldirasokat mindenképpen mérhetden és
szamon kérhetden kell megszabni. Ezért indokoltnak vélem a jogszabalyilag deklaralt ellatasi
minimumnormak szamszertsitett korének boOvitését: a ruhazat, a tisztdlkodasi és tisztitasi
szerek, a sportfoglalkozasok, a kulturalis és szabadidés tevékenységek, a tanszerek, stb.
finanszirozdsdhoz a zsebpénz-folydsitashoz hasonlatosan (az Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének meghatirozott ardnyaban) ajanlatosnak tartom kijeldlni azt a
pénzosszeget, aminek mértékénél nem lehet kevesebb az adott ellatasi elemre szant raforditas.

A feliigyeleti szervek revizori vizsgdlataik soran amellett, hogy értékelik a torvényességi
keretek betartdsanak létrejottét, milyenségét, szenteljenek kelld figyelmet és idot a szakmailag
indokolt (elsdsorban a torvény szellemiségébdl és nem a betiijébdl levezethetd) elvarasok,
feladatok, szabalyok érvényesiilésének fejtegetésére is. Ellendrizzék €s kérjék szamon példaul a
j6 mindségl intenziv mentalhigiénés, lelki segitségnyujto, személyiségkorrekcios, rekreacios,
Onallosagra neveld, csaladtamogatd, haztartasgazdalkodasra felkészitd szolgaltatasokat
elofeltételezo koriilmények, tréningek, terapiak, foglalkozasok (stb.) meglétét.

A fenntartok a pénzforrasok felhasznaldsat ne csak a pénziigyi, szamviteli, kozbeszerzési,
koltségtakarékossagi kovetelményszempontok alapjan vizsgaljak és tervezzék, gondoljak at,
hogy a megvaldsitasra szant beruhdzas, atalakitds, stb. valoban megfelel-e a korunkba illd
szakmai normaknak. (Példaként hozhatdé a gyermekotthoni lakoegységek "orokos" felujitasara
szént pénzeszkdzok felemésztése a korszeriibb lakasotthonok létesitése helyett.) Ezen kiviil
nagy  erOkkel  keressék, elemezzék, hogy milyen természetli  gazdalkodasi,
infrastruktirafejlesztési valtoztatasok szolgalhatjak leginkabb a kivanatos szakmai érdekek
érvényre juttatdsat. A hosszabb tavl tervezésnek mar az eurdpai unioés gyermekvédelmi
iranyelvek és szakmai kovetelmények felé kell tekintenie, amely normak a jelenlegi
magyarorszagi jogi szabalyozastol helyenként 1ényegesen eltérnek (pl. a gyermekotthonban élok
0ssz- és csoportlétszamanak tekintetében).

Minden egyes gyermekotthon (lakasotthon) fogalmazza meg ¢és indokolja (a feltételrendszer

szemléltetésével, a szakmai, elhelyezési, targyi, finanszirozasi kapacitas bemutatasaval), miféle

tipust problémakat, milyen jellegli traumakat, elmaradasokat, személyiségfejlodési eltéréseket

képes kezelni, gyogyitani, mérsékelni.

A kiterjedt szakmak6zosség a gyermekotthonok médszertani megujulasa érdekében

o llitsa Ossze a szakmai alapelvek, modellek, szabalyok egységes szerkezetbe foglalt atfogd
és részletes leirasat;
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foglalja dokumentumba az intézményes ellatds feladatrendszerét (minden egyes munkakor
kompetenciatartomanyat, feleldsségi €s tevékenységi tartalmat);

elhanyagolt, érzelmileg sériilt gyermekek eseteire;

készitse el az alkalmazhat6/alkalmazandd személyiségfejleszté tréningek, terapiak,
foglalkozasok 6sszefoglalo listajat és funkciojuk ismertetését;

szisztematikusan kutassa fel a gyermekotthonok formalis és informalis kornyezetében,
hatasrendszerében a gyermekeket érd stressz-faktorokat, a frusztralo, fesziiltséget kivalto
torténéseket, allapotokat, élményeket;

gyljtse Ossze a tipikusan el6forduld problémahelyzeteket, analizalja azok hattértényezdit,
lehetséges okait, s tekintse at a beavatkozas tampontjait, a megoldas alternativait.

Jozsa Viktor

13



