Csoport

Csoport:

* pszichologiai egyseg, mely kettonel tobb személybdl
all

* kozosek a celjaik

* tagok kozt viszonylag stabil a kapcsolat amelyben
egyesek fuggnek masoktol

* tagok egymassal kommunikalnak

* Az egyen akkor egy csoport tagja, ha 0 a csoport
tagjanak mondja/érzi magat.



I Csoportok fajtai

Primer: csalad
Szekunder: munkatarsak, barati kor

1. Letszam alapjan:
I - kiscsoport ( kb. 25 f6ig)
- nagycsoport ( kb. 50 f6ig)

- Tomeg
2. Kialakulas korulményei alapjan:

- formalis csoport : mestersegesen kialakitott

- informalis csoport: a tagok onkéntes érzelmi motivacié alapjan
kerulnek be

3. Csoporttagok érintkezése alapjan:

- elsodleges: A csoporton belul intim kapcsolatok, sok szemelyes
érintkezés, nagyfoku osszetartas van.

- masodlagos: Formalisabb, szemelytelenebb kapcsolatok jellemzik
a csoportot.



Miert akarunk egy csoport tagjai
lenni?

Motivaciok:
Kielegitheti bizonyos szukségleteinket
segithet elerni bizonyos célokat

tudast, informaciot adhat, amit egyedul nehezebben
tudnank megszerezni

kielégitheti biztonsag igényunket
hozzasegithet a pozitiv szocialis identitashoz



Vonatkoztatasi csoport

Olyan fontos csoportok, melyek segitsegevel el tudjuk helyezni
magunkat a tarsadalomban, el tudjuk donteni, hova tartozunk,
melyik csoport szabalyait tartsuk magunkra érvenyesnek.

Sajat értékeinket, identitasunkat, gyakran azoktol a csoportoktol
kolcsonozzuk, amelyekhez tartozunk.

Pl. csalad, munkahely, baratok
Funkciéi:

1. normativ funkcio:

- Ennek a csoportnak a normait fogadjuk el magunkra nézve
érvenyesnek.

2. osszehasonlitd funkcio:

- Olyan tampontot ad a szemeélynek, amihez mérheti magat.
Megitélheti értelmi, testi és személyes vonasait.



A csoport fejlodése

Alakulas

- csoport el6tt allo feladat megismerése
Viharzas

- egyeéni kulonbségek és konfliktusok felszinre kerulnek,
szerepekert, statuszokert folyo verseny

Normaalakulas

- Kozos csoportnormak, attitidok, szerepmeghatarozasok
kialakulnak — a konfliktusok megoldédnak

MUkodes
- A személyes kapcsolatok és a feladatmegosztas mintaja
kialakul, lehetové teszi a mikodest




I Fejlodési szakaszok

1. A szituacio definialasa
* A csoporton kivul gyakorolt szerepeiket hozzak az egyéenek a
I csoportba.

* A szerepek egyeztetése, kapcsolatkialakitas.
2. Dependencia, tekintéelykereses

* Dependencia-szukseglet megjelenése, celkitlizes igenye,
,mondjak meg, mit csinaljunk”.

* Ellendependencia: rivalizalas, menekulés, ,kinek a vélemeényeét
fogadjuk el”.

* A dependencia szakaszanak megoldasa az egydttmikodeés
kialakitasa, a k6lcs6ndés fuggés (egymasra utaltsag)
felismerese.



Fejlodési szakaszok 2.

3. Szemelyes viszonyok kialakulasa

* Parképzodes, klikkek.

* Csoportfeladat < szemeélyes problemak megjelenése
* Személyesseg (énkozelseg) < tavolsagtartas

* Normakepzes, szabalykepzes

* Ko0zos elmenyek, ,mi’-tudat, csoportkoheézio

4. Munkafazis, feladatteljesités

5. Terminacio (Idokorlatos csoportoknal, terapias és
tréningcsoportoknal)



Csoportdinamika

Csoportban hato erd

Egy csoporttag cselekedetei — amelyet masok magatartasa is iranyit
— minden mas csoporttag viselkedését is befolyasoljak

A csoportdinamika a csoportban folyo, a csoportban megfig)(elhet(j
_esemé{lky_ekkel, pszichés tortenésekkel s jelensegekkel foglalkozo
ismeretkor.

llyen tortenések példaul:a vezetokepzodes, a bunbakkepzes, a
csoportlegkor, eés a csoport osszetartasanak és széthuzasanak az
alakulasa.



Statusok es szerepek

A status

- Egy formalis vagy informalis kapcsolatrendszerben elfoglalt
pPOzZicio.

- Statuskeszlet. egy szemely altal elfogadott poziciok.
Mindegyik statushoz egy szerepkészlet tartozik.

A szerep

- Egy adott pozicidban (statusban) levd személy
viselkedesere vonatkozo normak es elvarasok 0sszessege.

- A normak altalaban a tarsadalom tagjainak megegyezeseén
alapulnak.

- Az egyének sokféle szerepet foglalnak el egyidejlleg és
életuk soran.

- Szerepkészlet. egy statushoz kot6do szerepviszonyok.



Szerepek a csoportban

* A csoport mikodese soran mindenkinek felkinal egy funkciot,
I amelynek teljesitesét az egyentdl elvarja.

* Konstruktiv szerepek (csoport integracio, feladatteljesités)
* Diszfunkcionalis szerepek (bohoc, periféria)

H. Bales szerepfelosztasa:

* Feladatorientalt szerepek (cel elérése)

* Kapcsolatorientalt szerepek (csoportstruktura fenntartasa)



A csoport strukturaja

A kommunikacio eredmenyeként kapcsolatok alakulnak ki, es
fokozatosan létrejon egy tarsas szerkezet. - minden tag viszonylag
allando poziciot foglal el a csop.-on belul.

- felszini szerkezet ( formalisan betoltott szerepek hatarozzak meg)

- rejtett halozat ( tagok kozti vonzalmi kapcsolatok hatarozzak meg)

* Moreno: szociometria — szociogram (térkép a csoportban
létezd szemeélyes kapcsolatok halézatarol)



Kommunikéci()s csatornék

Leavitt(1951) kutattaa
csoportkommunikacio
S rendszerek
kovetkezmenyeit a

csop. teljesitmenyre

és a csop. tagok o oc—0O0——0O
elegedettsegre. el

* Nyitott — zart komm.
halok




Versenges és egyuttmukodes a
csoportban

* Valahanyszor két csoport verseng egymassal, a csoportok tagjai a ket
csoport kozotti kulonbségeket felnagyitva észlelik.

* Egy mar klasszikussa valt terepvizsgalatban Sherif €s munkatarsai
(1961)* a csoportkozi versengés eés konfliktus kilonboz6 tulajdonsagait
tanulmanyoztak.

* Vizsgalati személyeik taborozo gyerekek voltak.

- Amikor a gyerekek jutalmazasat az egymassal verseng6 csoportok
teljesitmenyeétdl tettek fuggbéve, a gyerekcsoportok kozott erds
versengeés alakult ki.

- A kutatok ezutan kulonboz6 eljarasokkal megprobaltak kikiszobolni
a versengest. A legsikeresebbnek az a modszer bizonyult, hogy
kollektiv jutalmat tlztek ki (pl. egy film megnézését), mely olyan
feladat elvégzésétdl figgott, melyet csak a csoportok kozotti
kooperacioval lehetett végrehajtani.

* A sajat csoportunk tulertékelesenek és mas csoportok leértekelésenek
tendenciaja a elGitélet és a megkulonboztetés fontos forrasa a
valosagos életben.



Csoportnorma

I Csoportnormakon a csoporton belul kialakult, a
tagok altal elfogadott es kovetett

megallapodasok, kollektiv elvarasok, elvek,

értékiteletek rendszerét ertjuk. Ezek

legtobbszor erkolcsi szinezetuek.
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Csoportnorma jellemzoi

A normak interakciok eredmenyekent alakulnak Ki

[ratlan szabalyok, mégis mindenki szamara kotelez® érvényiek.

Olyan csoport kovetelménykeént funkcionalnak, amelyet a

csoport egesze tamaszt az egyes tagokkal szemben. A
csoportban maradas feltételét képezik, de a bekerulésnél is

viszonyitasi alapul szolgalnak.

Megtagadasuk vagy nem teljesitésuk a csoport szankcioit

mozgositja: mellozes, elszigeteles, kitaszitas.



Csoportnormahoz valo igazodas

I A csoportnormak csoport nyomaskent hatnak a tagok viselkedesere,
s ezaltal a csoportosszetarto er6t is fokozzak.

I A normak megtartasa kulonboz6 szinten valosulhat meg:

- 1. Keveésbe fejlett csoportban: a tagok kényszerbdl tartjak be a
normakat.

*vagy azert, hogy konfliktusokat keruljenek el.

*vagy a félelem készteti Oket az engedelmességre. Ez a

.csoportfegyelem”

- 2. Fejlettebb csoportban: a csoporttagok bels6

meggy6zddéseébdl fakad. Ekkor beszélunk ,,csoportmoral”-rol.




Csoportkohezio

Az az er0, ami a csoportot osszetartja — mennyire elkotelezettek a tagok
a csoport kozos normai és celjai irant

- Pozitiv érzések hatast gyakorolnak a csoport teljesitmenyére

* (Katonak nem a haboruban hittek, hanem a csapattarsaik irant
voltak elkételezettek)

* Azokat a csoportokat becsuljuk meg jobban, amelyekert
aldozatokat kellett hozni — nehéz volt bekeruini

- A kohézio befolyasolja a csop.-on beluli interakcios folyamatokat:

« Osszetartd csoportok kevésbé tlirik a devians viselkedést
* Er6és nyomas a konformitas iranyaba
- Alkalmazkodunk a csoportnormakhoz

- Newcomb vizsgalata -

* Kozéposztalybeli konzervativ csaladbdl szarmazo diakok liberalis
intézmeény hallgatoi lettek. Az attitidok atalakultak.
Az egyetem lett a vonatkoztatasi csoport.



Tarsas befolyasolas

* Az emberek kozotti minden interakcio tartalmaz bizonyos merteku tarsas
befolyasolast.

* Tarsas facilitacio/ Tarsas gatlas

- Az ergplerek sokféle feladatot jobban végeznek masok jelenlétében, mint
egyedul.

- Allport kisérleteiben a kisérleti szemelyeknek a feladatokat egy
szobaban egyedul va%y ot masik ember tarsasagaban kellett vegezni.

Szinte minden feladatban jobb eredmények szulettek, ha az 6t ember
egyutt volt.

- Javitja a teljesitmenyt, ha a feladat egyszerii vagy mar j6 begyakorolt.

- romlik a teljesitmeény - uj, bonyolult feladatot kell elvégezni. Dashiel
szintén azt talalta, hogy egy bonyolult szorzasi feladatban a szemeélyek
tobb hibat vetettek, ha kozonség volt jelen. Ez a tarsas gatlas

* a tarsak puszta jelenlete - izgalomemelkedeés

- mert megtanultuk, hogy ha masok figyelnek benniinket, akkor valamilyen
ertekelésre, s azt kbvetoen jutalomra vagy blntetesre szamitsunk. Ha a
tarsak fizikailag jelen vannak, de teljesitmenylinket nem képesek
ertekelni altalaban gyengébb a tarsas serkentési hatas



Dezindividuacio

* Dezindividuaciorol akkor beszéliink, ha bizonyos
korilmenyek kGzott az emberek szinte feloldodnak a
csoportban es elvesztik szemelyes
azonossagtudatukat. Az egyenisegvesztes eqgyik
feltetele az anonimitas ugyanakkor sok vizsgalat
Kimutatta, hogy egyenruha viselesekor inkabb az
egyenruha sugallta szerepviselkedes erosodik fel.

e Zimbardo 1970

* Borton kisérlet
* Csuklyas aramutités Kis.
* halloween



I Lazsalas

I * Lazsalas es a jarokelb6 kbzombossege

* A kozos tevéekenységnel - egyeéni teljesitmenyt nem lehet objektivan
I felmerni.

- tarsas lazsalas

* az egyenek kisebb erofeszitést fejtenek ki munkajukban, ha
tudjak, hogy egyéni hozzajarulasukat egy csoportfeladathoz
nem lehet megbizhatéan megallapitani. A kollektiv
teljesitmeényert valo felel6sség a sok egyen kozott megoszlik.

* egy masik szemely onkéntes megsegitesénel -

- Minél nagyobb a segitségre képes nézok csoportja annal
kevésbe valdszinl, hogy valaki onkéent segitseget nyujtson.
Ez természetesen senki részérol nem tudatos cselekves.
Mindenki tudataban van a segitségnyujtas
szuksegessegenek, de feltételezi, hogy valaki mas fogja
ezt megtenni. A felel6sség eqgy cselekedetert eqgy nagyobb
tarsas egységben automatikusan megoszlik.



Konformitas

* alkalmazkodas, az a kepesseg, hogy elfogadjuk azoknak a

csoportoknak a konvencioit, amelyekhez tartozunk. - Igazodunk a
normakhoz

* Akkor beszelunk konform viselkedésroél, mikor az egyén csak azeért
fogad el egy nézetet, vagy viselkedest, mert nem akar
szembeszegulni a csoporttal — csoportnyomas hatasa

* Asch vonalhosszusag-becslés vizsgalata

~ azert igazodnak a tobbség véleményéhez az emberek, hogy
elfogadjak 6ket a tobbiek (normativ tarsas hatas), vagy azert,
mert elfogadja a személy, hogy a tobbiek itélete esetleg

| helyénvalobb, mint a sajatja (informativ tarsas hatas)

A B

A konformitas gyengébb akkor,

ha a csoportban nem teljesen egysegesek a velemenyek es
a csoport nyomasa a konformitas iranyaba annal er6sebb,
minel nagyobb a csoporton beluli 0sszetartas.

El6zetes elkotelezettseg

c




Konformitas 2.

* Konformitast befolyasolja:

- Alacsony onertéekelés — hajlamosabb engedelmeskedni a
csoportnyomasnak

- NO6k alkalmazkodobbak — ha a kis. vez. ferfi, vagy ha a
csoportfeladat ferfias

- Milyen a csop. 6sszetétel: szakertd, fontos tagok,
0sszemérhetoek az egyennel

* kisebbsegi hatast

- ha kovetkezetes €s magabiztos a kisebbség, valamint
értelmes és logikus modon fejti ki vélemeényet, akkor
8ondolkodésra készteti a tobbseget a nézeteirdl. Ha

ekovetkezik a kisebbsegi hatas, az sokkal tartosabb
attitidvaltozast eredmeényez, mint a tobbsegi hatas.

* A csoportnyomasnak valo engedelmessegnek ket formaja van:
igazi konformitas €s nyilvanos behodolas.



I Reagalasok a tarsas

I ~ befolyasolasra
* Behodolas

- Jutalomhoz jutas vagy buntetés elkerulese a cél

- Feltétel, hogy jelen legyen a befolyasold, akinek hatalma
van, kontrollt gyakorol

* Azonosulas/ identifikacio

- Erzelmi elfogadéas, vonzalom az értéket hordozé csop.-hoz,
szemelyhez ( szulok attitlidjei, szereptanulas)

- Egyén hisz az atvett vis.-ben

- Az atvett vélemények nem fonddnak 0ssze az egyén
értekrendszerevel

* |nteriorizacio/ belsoveé tétel

- A vis. egybevag a személy értekrendszerével, osszefonodik
a mealevao ertékeivel fitaaetlenedik a kiiled forractal



I Engedelmeskedeés, mint a
I behodolas eavik formaja

* Milgram vizsgalata

- a tekintély parancsara az emberek 65%-a hajlando volt halalos
nagysagu aramutést adni egy artatlan masiknak.

- Akkor adtak a leggyengébb aramutést, ha egy szobaban voltak az
aldozattal es lattak/hallottak annak reakcioit az aramutésekre
(beépitett emberek voltak), valamint a jelenlevé tarsak
viselkedése is befolyasolta a kisérleti szemely
engedelmeskedeseét.



Engedelmesség

* Az engedelmesseq azt jelenti, hogy feladjuk eqgyéni cselekvesi

Szabadsagunkat és viselkedesink ellendrzeset valaki mas
utasitasaira bizzuk.

Kisérletek szerint ugy tlinik, hogy legtobbszor alabecsuljuk sajat
cselekveési szabadsagunkat és a konnyebb utat valasztva minden
felelésseget elharitunk magunkrol olyan cselekedeteinkeért, melyeket
parancsra tettlnk. A tekintélynek valo engedelmeskedés hajlama
valoban nagyon er0s befolyast gyakorol az emberi viselkedesre.



Csoport hatasa az egyenre:
Szocializacio



Csoport szerepe a
szocializacioban

*A szocializacio az a folyamat, amelynek soran az ujszulott gyermekbdl a
tarsas interakcio reven, identitassal rendelkez6 személy, egy adott
tarsadalom tagja lesz.

*A szocializacioban eleinte rendszerint a csaladtagok kapnak szerepet,
késObb a kortarscsoportok, az oktatasi intézmenyek, majd a mun-
kahelyi, szabadidOs tarsak, akikkel érintkezve az egyén elsajatitja
(megismeri és magaéva teszi) a kulonboz6 helyzetekben és
tevékenységeknél elvart vi-selkedes szabalyait, illetve kialakitja az
alkalmazasukhoz sziukséges készségeket (kompetenciakat).

*A szocializacio eredmenyekent ezeket a szabalyokat az egyén mar nem
Kivulrdl erkezo elbirasként, hanem szemelyes beallitodasaibal,
ertékrendjebdl kovetkezlO szerepkent eli at.

*A szocializacio ebben az ertelemben az egész életen at tarto,

jellegzetes életkori szakaszokban meg-megujulo folyamat.



Elsodleges - masodlagos

szocializacio

Megkulonboztetunk elsédleges szocializaciot,

* amely a tarsas kornyezettel valo interakcioban torténik, és minden
kés6bbi szocializacios folyamat alapja.

* Az elsOdleges szocializacio soran alapvetd kognitiv, verbalis, ill.
szocialis keszsegek, valamint kulturalis, erkolcsi mintazatok
sajatitodnak el.

Masodlagos szocializacio:

* minden Uj csoporthoz valo csatlakozaskor vegbemené folyamat

*A tarsadalmi szerepekkel kapcsolatosan beszelunk masodlagos, pl.
erkolcsi, politikai, foglalkozasi szocializaciorol.



Elsodleges szocializacio

1. Az elsGdleges szocializacio szinhelye a csalad.

A csaladi szocializacio tartalma:

*Eletiink elsé legmeghatarozébb évei
* A gyermek talalkozasa a tarsadalommal.
*Az intim kapcsolatok mukodtetésenek mintai.

*Fontos az érzelmi kotelék, az azonosulas a legfontosabb tanulasi
mech.

*A kommunikacio képességének kialakulasa (elsésorban a nyelvi
kommunikacio).

*Az identitas meghatarozasanak (nem, tarsadalmi helyzet, vallas,
etnikum) alapveté eszkoze.

*Altalanos életesélyek hagyomanyozodasa: egészség, varhato
élettartam, varhato iskolai valasztasok



Masodlagos szocializacio

2. A masodlagos szocializacio legfontosabb szinhelye az iskola.
Az iskola célja:

hogy a tanulok elsajatitsak mindazokat az informaciokat,
készseégeket, ertekeket, amelyeket a tarsadalom fontosnak
tart. (Nem csak iras-olvasas, hanem pl. kotelességtudas,
megbizhatdsag, pontossag, stb.)

A gyermeknek meg kell tanulnia egyuttmikodnie mas
gyerekekkel, megfelelnie kuls6 elvarasoknak, kialakitani a
viselkedes uj szabalyait (megosztani masokkal,
versenyezni).

A tarsadalmi (csaladi) elényok e€s hatranyok iskolai
elényokké/hatranyokka valnak, az iskolai eldbnyok/hatranyok
pedig ismet tarsadalmiakka.

Jellemz0 az azonosulasos tanulas, sajat valasztas alapjan



Kortarscsoportok szerepe a
szocializacioban

. Az iskola mellett igen jelent0s szocializacios szerepe van a

kortarscsoportnak.

A kortarscsoport lenyege az iskolan kivuli kapcsolat mas
fiatalokkal (baratok, szomszedsag), ami lényegesen kulonbozik
a csaladi eés az iskolai kapcsolatoktol.

Az iskola és a kortarscsoport tovabbi lényeges funkcioi:

a csaladi kapcsolatok lazitasa,

alternativ viselkedesi modellek nyujtasa

Alternativ, nem ritkan utkozo ertekek es normak nyujtasa.

A serduldnek meg kell tanulnia a szamara fontos szemelyek s
intézmények esetleg konfliktusos normait, ertékeit
osszehangoilni.



Csoportvezetes

* Milyen neveldi légkor a legkedvez6bb a gyerek fejlodésének?

Lewin kisérlete

- 10 eves gyerekekbdl 5 tagu csoportok

* Engedelmességen alapulo neveloi legkor

- Ellentmondast vitat nem tdr, kritika, szemelyeskedeés,
vakfegyelem — autokratikus

- Frusztracio rombol6 indulatokat kelt, ellenségeskedeés, rossz
viszony, blnbakkepzes, agresszio
* Belatashoz szolo

- Egyuttmikodeés, maguk osztottak be a munkat,a vezet6
tanacsokat ad, technikakat tanit, nem utasit, - demokratikus

- Nyugodt csoportelet, egymas megbecsulése
* Szabadjara engedo

- Mindenki azt csinal, amit akar, gyerekeket nem iranyitottak -
laissez-faire
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Vezetoi stilusok

1. Autokratikus: a vezet0 jelenléteben magas teljesitmeny, tavolleteben
szétesik a csoport.

2. Demokratikus: a vezet0 jelenlététol fuggetlenul egyenletes
teljesitmeny.

3. Szabadjara engedo: integralatlan csoport, alacsony teljesitmény.
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Vezetol alapbeallitodasok

1. Feladatorientalt

- A hatalom eszkoz a cél eléréesére

- Onmegvalositasra torekvés

- Sikerorientacio

- Erzelmi-indulati fesziiltségek elaboracidja

- Az adott helyzet kontrolljanak szukséglete vezérli

2. Hatalomorientalt

- A hatalom maga a cél (,féljenek télem”)

- Biztonsagra torekves

- Kudarckerules

- Kompetitiv (versengd) beallitodas

- Paranoid, alacsony frusztraciotirés, agressziv, rigid
3. Kapcsolatorientalt

- Erzelmi kontroll sziikséglete (,kedveljenek”)

- Bels0 bizonytalansag tulkompenzalasa a szocialis kozegben



I Csoportdontes

I * A csoport velemenye az egyéenenel gyakran szelsosegesebb, ezt
csoportpolarizacionak nevezzuk.

* A csoport dontése az egyen dontesenel sokszor kockazatosabb
(kockazateltolodas a dontésekben). A csoportban megoszlik a
felel6sseg, tovabba a kockaztatasra hajlamos emberek egyben
meggyozObb vezetdk is, tehat jobban ra tudjak venni a tobbieket,
hogy az 0 allaspontjukat kepviseljek.

* Ez a csoportpolarizacids hatas elsosorban annak koszonheto, hogy a
vita kozben f6leg olyan informaciok és érvek hangzanak el, amelyek
az eredeti allaspont mellett szélnak (informativ hatas), masrészt a
csoport normativ nyomast is kifejt az egyénekre.



Csoportgondolkodas

I « Osszetartd csoportokban, a kohézio fenntartasa érdekében,

er0s es dinamikus vezeto iranyitasaval,
nagy nyomas alatt,

valamint a kornyezettdl elszigetelve meghoznak egy dontést
anelkul, hogy veglggondolna az 0sszes lehetOseget.

A csoport tagjai ilyenkor tevedhetetlennek érzik magukat.
Lehet6seégeket a csoportgondolkodas ellen:
* az ellenvetések, kritikus vélemények batoritasa,

* a vezetd partatlan allasfoglalasa, stb.

* A kohezio megbontasara kulonbozo alcsoportokra lehet
osztani a csoportot, valamint kulso szakertoket kell bevonni,
akik kivulallokkent vehetnek részt a dontéshozasban.



Eloitélet

tenyeken, vagy hibas vagy merev altalanositason alapulo elore
kialakitott vélemeny.

* Pozitiv vagy negativ attittd

* ellenall a tapasztalatnak

* nehezen megvaltoztathato

* alapja: sztereotipia - kategorizalas
ellensegesség egy szemeéllyel kapcsolatban azért, mert az illeté egy
bizonyos csoport tagja.

Kifejez6dhet szoban, a kapcsolatok elkerulésében, hatranyos
megkulonboztetésben, eroszakban, a tarsadalmi intézmenyek
mukodeseben, vagy az egyes szemelyek viselkedesében.

Az eloiteletek kulonbozb pszichologiai szuksegletekbol eredhetnek:

- szolgalhatnak a fennall6 viszonyok igazolasara,

- fenntarthatjak a pozitiv énkeép iranti szikségletet (ha lenéz egy kulsé csoportot,
akkor a sajatjat pozitivabbnak értékelheti),

- vagy szolgalhatjak a csoporthoz tartozas kifejezését is (ugyanazokat utalom,
mint a csoportom tobbi tagja, tehat kozeéjuk tartozom).



Eloitelet szemelyiseghattere

* Adorno és munkatarsai tanulmanyoztak behatoan: az autoritarianus
(tekintélyelvi) személyiség kialakulasat és szerkezetét

I * Eredmenyeik azt mutatjak, hogy az antiszemita személyek altalaban

- minden kulso csoporttal szemben eloitéletesek.

- Feltételezték, hogy a szélsGseges eloiteletesseg eredete a
gyerekkori konfliktusokban keresendd.

* Az ilyen személyek olyan csaladokban ndttek fel, ahol a szul6k
gorcsosen ragaszkodtak a fegyelemhez €s a konvenciokhoz,
alavetettéek magukat a tekintély szavanak. A rideg es buntet6
viselkedesuk miatt a gyerekben ellenséges indulatok
gyUIeranettek fel, de nem fejezhették azokat ki szuleikkel
szemben.

* Személyisegszerkezetuket tekintve labilisak

- nemkivanatos tulajdonsagaikat kivetitik az altaluk
alsobbrendlinek tartott csoportok tagjaira.

- Alavetik magukat a tekintélinek, lenezik és agresszivek
azokkal szemben, akik toluk kulonboznek.



Eloitelet, mint tanulas

* Altmeyer szerint azonban ezek a tekintélyelvli megnyilvanulasok
sokszor kozvetlen tanulas eredmeényei: tekintelyelvl szuloktol es

IIIII

I tarsaktol sajatitjak el a gyerekek a tekintélyelvl attitidoket.

* A media is gyakran hozzajarul az el0itéletek es a sztereotipiak ,
megerosodesehez peldaul a nemek sztereotipikus szerepekben valo
abrazolasaval a tv sorozatokban.

* Az elGitéletek okai és kovetkezményei a csoportok kozotti
ellenségeskedésnek.

- Az ellensegeskedésnek oka lehet a gazdasagi és politikai
versenges, vagy ha a csoportok ellentétes erdekekkel
rendelkeznek



Tomegleéelektan
Gustave Le Bon (1841-1931)
elmelete

Az egyseges tomeglélek feltételezése — masképp
gondolkodik, maskepp cselekszik, és erez, mint
az egyen



I A tomeglélek kialakulasanak
I mechanizmusali

* A sokasag a hatalom, mindenhatosag illuziojat

keltl
I * A tomegben a szemely anonimma valik,
felelosége lecsokken, eltlnik

* Tovaterjednek az érzelmek a gondolatok

* Szuggesztio revén megvaltozott tudatallapotba
kerul (hipnozis) — iranyithatova , akarattalanna
valik



A tomegek meghatarozasa

Gondolatok, erzelmek hatarozott iranya

Személyes tudat elhalvanyulasa — tudattalan
uralma

A nagyagy szerepe csokken, helyet a gerincvelo
veszi at ?reflexes viselkedések)

A meérlegelés, arnyalt megitéelés csokken- a jok-
rosszak élesen elkulonulnek

Kollektiv Iélek formalddik — faji Iélek

Lehet hosies és rombold



A tomegek vezetoi

ElGszor altalaban maga is vezetett, majd a tomeg fole
emelkedik

ldeges, izgatott, tulfGtott emberek, akik inkabb a tettek,
mint a gondolatok emberei

Hit, erOs akarat, siker teremtette presztizs jellemazi
Kivald szonok, a retorika



Sérult gyermek a csaladban, a
tarsadalomban

LA fogyatekossag, legyen az szellemi vagy fizikalis, nem az a dolog,
amire barki is vagyna. Fajdalmat, kenyelmetlenseget, zavart okoz a
kbrnyezetnek, megvaltozott életmodot a csaladnak. Azonban a
csalad, akinek fogyatékos csecsemdje szliletik, egy id6 utan mar nem
is a tenyleges fogyatéekossagtol szenved, hanem attol az attit(dtol,
amellyel a tarsadalom viseltetik a fogyatekossaggal szemben.
Ugyanis a tarsadalom az, ami a fogyatékossagot hianyként definialja,
€s az egyén az, aki szenved a definiciotol. A fogyatekossag tehat
nemcsak vele sziletik, hanem minden egyes pillanattal ujra- és
ujrateremtodik.”

Leo Buscaglia

Egyetemes emberi értek, hogy minden emberi €let ertekes. Nem
orcsos aldozatkent, hanem bels6 meggy6zddesbdl fakadoan
innunk kell, hogy sérult gyermekek felnevelése, a tarsadalomba valo
iIntegracioja nem lehetetlen!



Massag
Szorongas lekuzdese
Eloiteletes gondolkodas

Integralt neveles

Kik a “masok”™?

Hogyan viszonyulunk hozzajuk”?



