Szocialpszichologia



I * atarsas viselkedes tudomanya

I » Vizsgalja,hogyan befolyasoljak az
emberek egymas velekedéseit, erzelmeit
és viselkedéset, hogyan befolyasol az
egyen masokat es hogyan befolyasoljak
Ot masok, beleertve a tarsadalom hatasat

* tarsas tenyezoknek meghatarozo
szerepuk van az ember viselkedesében

Feladata



Tarsas megismeres

* Adatgydujtés: egyeéni
megfigyeleseink/tomegkommunikacio

- Informacio élénkseége (mind az eszlelt, mind a felidézett
inf-t bef.), kiugro jellemzok, holdudvarhatas i vonzs keaves is)

- Sémék, SéméS fGIdOlgOZéS,(Iényegi, leegyszerUsitett elemek,eléfeltevések — a
feldolgozas gyors automatikus — pl.: dntudatos embet sémaja)) SZte I’eOtI'pIa (ISd .
kés6bb)

- EnSéma(énmagunkrél sz06l6 tudaskészlet), énvonatkOZtatéS| hatéS (egy listarol

tobb szot fel tud idézni, ha az épp illik sajat magara)
- Els6bbseégi hatas (az els6kent kapott inf-k iranyt
szabnak, benyomas!)
- Ujdonségi hatas (az ellenkezdje, az utolso inf. hatarozza

meg, ha megbantottak minket, hajlamosak vagyunk a korabbi szép dolgokat elfelejteni)



Sémak, sztereotipiak

Sztereotipiak: azon tulajdonsagok 0sszessege, amelyet egy adott szocialis csoportra
jellemzének tartunk,ktlonb6z6 csoportokrol kialakitott képek, seémak.

Autosztereotipiak: sajat csoportunkrol kialakitott sztereotipiaink.

Sémak: az észlelés és a gondolkodas eredményei, emberek, targyak, helyzetek stb.
osztalyainak mentalis reprezentacioi, segitségukkel egyszerisithetjik és
rendszerezhetjuk a bennunket ér6 nagy mennyiségi informaciot.

Személysémak: egyes emberekrdl, embertipusokrol raktarozott ismeretegyuttesek.
Ensémék: dnmagunkrol vald sémaink.

A sémak tartésan fennmaradnak, mivel a sémanak ellentmondé informaciora gyakran
nem emlékszunk, és olyan adatokat gyUjtink, melyek sémainkat tovabb erdsitik

Az bnbeteljesito joslat (Pygmalion effektus): otthon és iskolaban, a gyerekek bevaltjak
a hozzajuk flzott reményeket

Latszatkorrelacio: sz6ke né és a butasag



I * Onkategorizacio: sajat magunkat vmely csoport
I tagjakent hatarozzuk meg----tarsas identitas

Csoportok eszlelése

* Hatassal van a viselkedésunkre (felvessziik a csoportra jell-6

tulajdonsagokat, viselkedésformat, serdul6k kortarscsoportjainak
fontossaga!)

* Jellegzetes csoportpercepcios torzitasok (a mi csoportunk
szinesebb, a masik homogénebb)

* Sajatos érzelmi viszonyulas (sajat csoporttal baratsagos és
segit6kész, masik csoporttal szemben negativ érzések----€lOitélet)

* Tajfel-minimalis csoporthelyzet (kockadobassal 2 csoport,
késObb jutalom szétosztasa, sajat ember-nagyobb jutalom)

(csoportkozi viszonyok Isd. kesdbb)



I Oktulajdonitas-a viselkedeés

I magyarazata
* Attribucio-oktulajdonitas (ez a viselkedés
mozgatorugoinak megeértese, a feltart es feltételezett oki
magyarazatok befolyasoljak a cselekvl és az esemény

megitéléset vmint reakcidinkat)

* Mi volt a felel6s adott viselkedésert? Heider-kulso (a
helyzet, pénz, szocialis normak, fenyegetés, véletlen)
vagy belso (a személy szemelyisegjellemz6i, attitGdje,

vélekedése) attribuciok (a kutatasok szerint tul nagy hangsuly a belsé
tényez6kon és kevés a helyzeten)

* Alapvet0 attribucios hiba (Ross) (kis.: az eléadé egy kérdés
egyik vagy masik oldala mellett érveljen, a tobbség szerint az el6adas
egyezik a személy attitidjével)



Oktulajdonitas-a viselkedeés
magyarazata 2.

° Széndéktulajdon itas (Jones és Davies)-az oktulajdonitas folyamataban
fontos a szandékos-nem szandékos cselekvés elkulonitése

*  Kelley-3 dimenziot szukseges figyelembe venni

* egyszeri vagy tobbszor el6forduld viselkedést
figyelunk-e meg (maskor is el6fordul-e adott vis?)

* mennyire konzisztens, allando ez a jelenseg
(mas helyzetben is igy vis?)
* mennyire konszenzualis (masok is igy viselkednek?)

Torzitasok: cselekv6-megfigyeld torzitas (sajat vis-inkabb kiilss,
masok inkabb belsé), tulzott konszenzusészlelés (masok is
hasonloképpen viselkednének), Igazsagos vilagba vetett hit
(mésok szerencseétlensége belsd okoknak (is) koszonhet6)




Oktulajdonitas-a viselkedeés
magyarazata 3.

* A siker es kudarc attribucioja (weiner)

Egy teljesitmeényhelyzetben elszenvedett kudarc vagy megélt siker utan a
személy tovabbi motivacioja azon mulik, hogy milyen okokkal magyarazza

a teljesitményt. 3 dimenzio:  kulso-belso
allandoésag-valtozekonysag
ellendrizhet6seg-ell.hetetlenseg

Tanult tehetetlenség (Seligman)

Onészlelés (Bem)-az egyén sajat érzelmeit, attittidjeit,
belsd allapotait ugy ismeri meg, hogy megfigyeli sajat
viselkedéseét es kovetkeztet (mar a masodik szendvicsem eszem,
éhesebb voltam, mint gondoltam)



Eloitélet

Ellenséges vagy negativ attitd valamilyen csoporttal szemben—olyan
attitid, amely téves, vagy nem teljes informaciokbol szarmazoé
altalanositasokon alapul. (egy embercsoport biz. jellemvonasainak vagy
motivumainak altalanositasa a sztereotipizalas pl. négerek ritmusérzeke)

Ha a sztereotipia tapasztalatokon nyugszik es pontos, akkor a vilagban
valo konnyu eligazodasunkat es a jobb alkalmazkodast szolgalja. Ha
azonban az egyéni kulonbségeket leplezi el, akkor nagy veszélyekkel

jarhat. (Mr Bigott példaja)
El6itélet okai:

Onigazolas, status és hatalom (alacsony status-nagyobb elGitélet),

lekicsinylés, gazdasagi és politikai konkurencia, binbakképzés (gazdasagi
nehézsegek idején sok a frusztracio, az emberek egy jol
észrevehetd,viszonylag gyenge, és kezdettdl fogva nem kedvelt csoportra
helyezik at agresszivitasukat), el6itéletes szemelyiség (Adorno-
tekintélyelvii szem.:merev gondolkodasmaod, konvencionalis értékrend,
gyanakvas, er6s tisztelet a tekintélyek iranyaban), konformitas (az uralkodoé
tarsadalmi normaknak engedelmeskedunk)



Attitudok

Attitudok

Az attitid ertekel6 viszonyulast jelent, targyai
lehetnek mas emberek, embercsoportok,
targyak, ideologiak, mozgalmak, stb.
KifejezOdhet erzelmekben, velekedesekben és
viselkedesben: ezek az attitid affektiv, kognitiv
es viselkedesbell komponensel.

(Sztereotipia, eloitélet, diszkriminacio)
Attitidok forrasai lehetnek egyeni
tapasztalatok, masoktol atvett, készen kapott
attitidok.



I Attitudok 2.

I * Konzisztenciaelmeéletek

I Alapgondolatuk, hogy az emberek
torekednek egyfajta 0sszhangot teremteni
kulonbozo attitudjeik kozott, es ha ez nem
sikerul, es az elemek nem felelnek meg
egymasnak, feszultséget ereznek.
Festinger €s Carlsmith kivaltott
engedelmesseégi kiserlete—kognitiv
disszonancia



Attitudok 3.

Az attitid funkcionalis megkozelitése

Az attitidok kulonbozé pszichologiai szukségleteket elégitenek ki. Attol fuggben, hogy milyen funkciét latnak el,
mas modon lehet 6ket megvaltoztatni

Instrumentalis funkcio (cel a jutalmak elnyerése és a buntetések
elkerulése)

Ismeretfunkcio (referenciakeret nyujtasa, hogy ismereteinket
ertelmesen tudjuk szervezni - az ilyen attitid sémakent mikodik,
célja, hogy értelmet adjon a vilagnak)

Ertékkifejezd funkcié (cél, hogy kifejezze az egyén értékrendjét és
meggy6zddéseit, alt. konzisztensek egymassal)

Envédd funkcié (cél, hogy megvédje az egyént sajat,
elfogadhatatlan impulzusaitél — Freud-projekcio

Szocialis igazodasi funkcio (cél, hogy a csoporthoz valo tartozast
kifejezze és erfsitse)




Attitudok és a viselkedeés

A kulonboz6 attitiidok elter6 mértekben josoljak be a
viselkedést (La Piere vizsg)

A szamunkra fontos, szemelyes elményen alapulo,
bels6 ellentmondastol mentes, specialis, hozzaférhetd
attitidjeink inkabb bejosoljak a viselkedesunket.

Tarsadalmi normak szerepe

Festinger kis.fO kovetkeztetése: a disszonanciat okozo
vis. akkor vezet attitidvaltozashoz, ha minimalis
mertekd nyomassal valthato ki.



Szemelykozi vonzalom

I * Fizikal vonzosag és jelentosege az emberi
I kapcsolatokban

A személykozi vonzalom meghatarozoi:
-kozelség

-ismerésség(az ismerésség vonzalmat eredményez)

-hasonldsaga parok fizikai, szocioldgiai jellemzéikben és
pszicholdgiai vonatkozasban is hasonlitanak egymasra, sét
vonzerejukben is megfelelés van a parok kozt)

Az ellentetek vonzzak egymast-bizonyos komplementer
személyiségvonasokra igaz lehet pl.dominans-alavetett személy



I ® Szenvedélyszerelem (erteljes érzelmi allapot,

I gyengedseg es szexualis erzesek, feltekenyseg es fajdalom)

* Tarsszerelem (ragaszkodas, bizalom, torédés, tolerancia,
melegséq)

* Sternberg-a szerelem haromszogelmeélete

3 0sszetevl: intimitas (érzelmi osszetevd),
szenvedely(motivacio) es elkotelezettség (kognitiv rész)

Parvalasztasi stratégiak — evolucios megkozelités

Szerelem



Szerep

e Sze r€P (sziik értelemben az adott szituacioban szerepld személy
el6irt viselkedése, reagalasi modja—tarsas vis-t sémak, forgatokonyvek
iranyitjak, tag megfogalmazasban a tarsadalomban elfoglalt helyzet
(status) altal megkovetelt és kulturalisan el6irt viselkedés)

* Athat6 szerep pl. nemi szerep, vagy gyerekszerep

* A szereppel kapcsolatos vis.mintak alt. automatikusan kivaltédnak, ha a
szemely olyan szituacioba kerul, kulonosen ha mar szemeéyiségvonassa
merevedett—sablonos reakcio

* A szerepviselkedés beteljesitésének mélysége az un. szerepazonosulas



I Szerepkonfliktus

I * Konfliktus az ember kulonbozb szerepei kozott (egy tanarnd, aki
anya, no, feleség is egy szemeélyben)

* Nem megfelel6 szerepilleszkedésbdl adodo konfliktusok
-szerep-en konfliktus (a szerep nem illik az egyéniségéhez)
-statusinkongruencian alapuld konfliktusok (rangon aluli szerepet

kap)
A konfliktusbdl adddo feszlltség oldasa:

-moralis igazodas strategiaja

-kibuvokereso stratégia

-moralis kibuvokereseési stratégia

-instrumentalis cselekvések (célja a korulmények megvaltoztatasa)
-figyelemvaltas (figyelmét a fontosabb szerepére iranyitja)
-nyugtatok és serkentOk alkalmazasa



Szereptanulas

* Tarsadalmi folyamat, amelyben a tobbi
ember viselkedese kiemelt jelentoseglu—
szocializacio folyamata

* A tanulas modjai: modellkovetes, utanzas,
azonosulas

* Szerepjatek (a gyermek kiprobalhat
kulonbozopoziciokat eés az azokhoz
tartozo viselkedeseket is begyakorolhatja)



Kommunikacio

I * |Inf. atvitele a kozl6 és a vevl kozott (ado-fogado,
kodolas-dekodolas)
I * Célja lehet: tajekoztatas, erzelemkifejezés, felszalitas,
kapcsolat fenntartasa, esztétikai hatas
* Tipusai:
-résztvevok szama szerint: interperszonalis, csoport,
tomeg
-kozelsege szerint: kozvetlen-kozvetett
-alkalmazott kodrendszer szerint: verbalis-nem verbalis
-a kozl6 szandeka szerint: szandekos-nem szandekos
-a kolcsonosseg szerint: egyiranyu-kolcsonos
-a resztvevok viszonya szerint: egyenrangu-nem
egyenrangu



