Kardos Lídia: Szociálpszichológia vázlatok (Kisgyermekgondozó-nevelő szakképzés)

I. A SZOCIÁLPSZICHOLÓGIA TÁRGYA
AZ ALAPFOLYAMATOK MEGISMERÉSE RÉVÉN A TÁRSADALOM KISEBB ÉS NAGYOBB EGYSÉGEIBEN MŰKÖDŐ JELENSÉGEK, SZABÁLYSZERŰSÉGEK FELISMERÉSE
* A SZOCIÁLPSZICHOLÓGIA (társadalomlélektan)TÁRGYA
Fogalma:Vizsgálja, hogyan zajlanak le az emberi interakciókban szerepet játszó pszichológiai folyamatok.
Feladata: feltárja a jelenségek törvényszerűségeit, hogy ezáltal segítse az együttélést.
* A TÁRSADALOM  EGYSÉGEI
Család, falu, kisváros, nagyváros, kiscsoport, nagycsoport, közösség (óvodai, iskolai, munkahelyi stb.), tömeg.
* AZ INTERAKCIÓ (kölcsönhatás): közvetlen társas kölcsönhatás, két vagy több ember közvetlen kapcsolata, kölcsönös, egymáshoz viszonyított viselkedése. 
Az interakciót befolyásolja az énkép és a másikról kialakított kép is.
Az intrerakció: akció és reakció (hatás, ellenhatás) együttese. 
  - Jelenlét:  a társas kölcsönhatások során jelenlévő személy(ek).
  - Számosság: mások jelenléte.
  - Helyzet: számosság szempontjából három interakciós 
    helyzet van:
     1. Tömeghelyzet: az egyén elveszíti önállóságát, sodródik.
     2. Szervezett csoporthelyzet (nem lehet ötnél kevesebb és kilencnél több), 
         bizonyos szempont szerint csoportosítjuk az embereket magunk körül. 
         érvényesül a viszonosság.
     3. Páros helyzet: mutatják a kölcsönös függőséget a viselkedés, érzések és 
       gondolkodás szintjén. A függőség lehet kétoldalú, vagy egyoldalú.
 Az interakció során nemcsak jelenlétünkkel befolyásoljuk egymást, hanem a kommunikációval is.
* A KOMMUNIKÁCIÓ
Olyan interakció az emberek között, melynek tartalma az információcsere.
Elemei: információ; adó(közlő); vevő(befogadó); csatorna/közeg; kód
A kommunikáció módja: verbális, nonverbális.
Két alapvető formája: közvetlen:……, közvetett:………….
Hétköznapi közlési helyzetek:
- Szándék nélküli,véletlenszerű közlés (pl. azt sugalljuk, hogy jókedvünk van)
- Kifejező kommunikáció (érzelmek hatására elmondják a velük történteket)
- Célirányos kommunikáció valamilyen célt akarunk elérni, érdekében 
   használjuk a:
 -  Meggyőző közlést. Eszköze a racionális (egyoldalú, vagy kétoldalú érvelés  
   …….….., vagy az emocionális (érzelmi) ráhatás.
* MÁS SZEMÉLYEK MEGISMERÉSÉNEK SAJÁTOSSÁGAI
A megismerés alapfeltétele, hogy a kapcsolatban 
állók emberként ismerjék el egymást, akik valamilyen céllal cselekszenek, képességeik, vágyaik és érzéseik vannak.
A személyeket mindig cselekvés közben észleljük
A megismerésben/észlelésben segít a :
- A helyzet, amelyben valakit észlelünk
- A személyek egymáshoz való viszonyai
- A személyek motivációja, szándéka
- Értékelés (stabil értékelésre törekszünk)
* SZEMÉLYKÖZI KAPCSOLATAINK
Személyes kapcsolatainkat befolyásolja:
-  a választás: milyen társakat választunk
- a társadalmi meghatározottság: lakóhely,család, vagyoni-társadalmi helyzet, 
  végzettség, foglalkozás, életkor.
   „Az ellentétek vonzzák egymást”….. „Hasonló hasonlónak örvend”…….
- közelség (közel élők könnyebben létesítenek kapcsolatot)
- kölcsönös előnybiztosítás: pl. a partnerek pozitívan értékelik egymást
II. A SZOCIÁLPSZICHOLÓGIAI ISMERETEK GYAKORLATI      
      ALKALMAZÁSA A PROBLÉMÁK FELISMERÉSÉBEN, 
                    KEZELÉSÉBEN, MEGOLDÁSÁBAN
A KONFLIKTUS (összeütközés, összecsapás)
Mindennapos része életünknek. Az emberi kapcsolatok magukba hordozzák a konfliktusokat.

Létrejöhet: egyének, csoportok, családok, nagyobb egységek (országok, népek) között is.
Fogalma: a konfliktus (nézeteltérés, harc, küzdelem) belső állapot, amikor a személyben egymással összeegyeztethetetlen motivációk hatnak egy időben.
Létrejöhet személyek és csoportok között is.
Sok bajt okoznak, de járhatnak előnnyel is, mikor a problémák megoldódnak.
A rosszul megoldott konfliktus káros hatású.
A konfliktus fajtái (pszichológiai értelemben)
- Külső konfliktus: az egyén összetűzése a környezetével.
- Belső konfliktus: a személyiségen belüli igények, kívánságok, törekvések 
  összeütközése.
- Konstruktív…, destruktív…. 
A lelki fejlődés során számtalan konfliktust vállalunk és oldunk meg, aminek jellemformáló szerepe van.
A konfliktus kiválthat:
- menekülést a konfliktushelyzetből
- agresszivitást
- az önuralom elvesztését
- tehetetlenség érzését
- depressziót
A konfliktus előzményei:
Feszültség, kellemetlen érzések, kommunikációs zavarok, indulatok.
A szociálpszichológia a konfliktusokat tartalom, lejátszás mód és szerkezet szerint rendszerezi.

A konfliktus tartalma
- Javak birtoklása (pl. szomszédok háborúja)
- Ízléskülönbözőség (pl. van aki szereti az állatokat, van aki nem)
- Értékütközések (pl. konzervatív-modern eszmék)
- Tények, hitek (pl. két szemtanú eltérő beszámolója egy személyről)
- Viszonykonfliktusok (pl. egy kapcsolatban ki az alá- és fölérendelt szerep)

A konfliktusok szerkezete
- Valóságos konfliktusok (valóságos tárgyi alapja van…..)
- Esetleges konfliktusok (megoldható lenne, de a felek nem ismerik el/fel…..)
- Áthelyezett konfliktusok ( a tényleges tárgyról másra helyeződik át…..)
- Átirányított konfliktusok (nem a valóságos résztvevők között zajlik…..)
- Lappangó konfliktusok (rejtett, nem nyílt…..)
- Álkonfliktusok (félreértésen alapszik…..)

A konfliktusok lejátszás módja
- A harc:  kezdete, mikor az egyik fél visszaüt. Egymás erőszakos megsértésére törekednek. Nem a kiváltó oknak van jelentősége, hanem az indulat-érzelmi harcnak, amit nem tudnak befejezni. A harcban nincs győztes, csak vesztes (erkölcsileg, presztizsben).
-A játszma: az ellenfelek arra törekednek, hogy túljárjanak egymás eszén. Hasonlít a sakkhoz, stratégiájuk van, tudják mit nyerhetnek és mit veszthetnek.
-A vita:  problémamegoldó stratégia megválasztásával kezdődik és a nyílt vitát megegyezés, alku zárja le. Módszere: a ráhatás, meggyőzés.
Cél: a másik meggyőzése, álláspontjának módosítása.
Lépések: indító/alternatív ajánlat; kölcsönös engedmény; hosszabb távú stratégia.
A vitát pszichológiai kerülőútnak is nevezik, mivel az engedmény segíti a konfliktus megoldását.
Vita≠veszekedés!

A konfliktus eredményes megoldása során a felek a kapcsolat megerősödését élik át, jobb önismerethez és a másik alaposabb megismeréséhez vezet.
Típusok: vannak konfliktuskerülő,- konfliktustűrő,- konfliktuskezelő, -konfliktushárító és  konfliktuskereső emberek.



III. A SZOCIÁLIS IDENTITÁS KIALAKULÁSA, SZOCIÁLIS                 
                                             TANULÁS
                      ATTITŰDÖK, ÉNVÉDŐ FUNKCIÓK

1. IDENTITÁS   Jelentése: (én) azonosság; az egyén azonossága önmagával (új fogalom, Eriksonhoz fűződik, 1950-60-as évek).
Fogalma: Bizonyos adottságok, tulajdonságok, szerepek, viselkedésminták, értékek egysége, amelyekkel egy-egy ember azonosítható.
Az identitás biztosítja a személyiség egységét, állandóságát.
Az identitás két dimenziója:
( Szociális, vagy csoport identitás, tükrözi az egyén helyét, szerepét a 
    csoportban, „külső-Én”
( Személyes identitás, személyiségjegyeink tartoznak ide, „belső-Én”.
Az identitás összetevői: szakmai, nemi- társadalmi identitás
2. SZOCIÁLIS  TANULÁS
Fogalma: Minden olyan folyamat, amelysorán az ismeretszerzés a társas (szociális)környezetből,  más személyekkel való interakcióból ered.
( Szocializáció: szociális tanulási folyamat, mely során az egyén a társadalomba beilleszkedik.
Elsődleges szocializációs kiscsoport: a család (mikromilliő).
Később a szociális tér bővül (óvoda, iskola, stb), a kortárscsoportok jelentősége fokozódik. 
Másodlagos szocializációs csoport: az iskola (makromilliő)
A szocializáció eszköze a kommunikáció, az anyagi-technikai kultúra, az emberi munka.
( A szociális tanulás módjai
2.1. Utánzás
Legjellemzőbb a gyermekkorban, de felnőtteknél is gyakran fordul elő.
Lehet: szándékos és spontán.
Cirkuláris reakció: a csecsemő 7-8 hónapos korában kezd el utánozni.
(szülő utánozza a csecsemőt; a csecsemő utánozza a szülőt). Nem késleltethető.
Késleltetett utánzás: 1,5-2 éves kortól: emlékképek alapján később (pl. másnap)
is képes utánozni.
A gyermeki utánzás nem szándékos, akaratlanul is utánozza környezetét.
2.2. Tanulás modellek alapján
A későbbi gyermekkorban és felnőttkorban azt utánozzák, viselkedésmintákat vesznek át azoktól, akiket modellül választanak (modellkövetés). Megjelenik a megerősítés (jutalmazás, büntetés) a tanulás folyamatában.
A modellválasztás indítékai:
- A szeretet: pl. a gyermek gyakran utánozza pl. a szülőt.
- Empatikus utánzás: a gyerek azért utánoz valakit, mert sikeres, jutalmat kap  
  (testvérek között gyakori).
- Szerepirigység: a gyerek sokszor azért utánoz, mert felnőtté szeretne válni.
- Szociális hatalom: presztizst jelent, legtöbb családban az apáé ez a szerep.
- A büntetés elkerülése: azért választja modellül a másikat, mert fél tőle.
2.3. Azonosulás (identifikáció)
A modellkövetés magasabb szintje: megpróbál olyan lenni belsőleg is mint a modell. Átveszi viselkedését, elvárásait, tulajdonságait.
A legkorábbi identifikációt az anya váltja ki.
További kiváltói a feszültségek, amelyek kiváltói a szülő tilalmai, büntetései.
Az identifikációs folyamat eredménye az elvárásoknak való megfelelés, az önkontroll kialakulása.
A későbbi, felnőttkorban nem teljes az identifikáció.
Negatív identifikáció: valaki arra szolgáltat mintát, hogyan ne viselkedjünk.
Az identifikációs modell lehet nem valódi személy is (pl. film/regényhős, stb.).
2.4. A belsővé tétel (interiorizáció)
A szociális tanulás legmagasabb szintje,  mások befolyása, értékei beépülnek a személyiségbe, saját értékrendjének részévé válnak (pl. a lelkiismeret kialakulása).
3. ATTITŰDÖK (beállítottság) „Vonzások és taszítások örvényében élünk”
Fogalma: az egyén tapasztalatokra épülő, tartós (pozitív vagy negatív) viszonyulása tárgyakhoz, helyzetekhez, személyekhez, ami magatartásban, viselkedésben nyilvánul meg. Iránya és intenzitása van.
Az attitűd hármas természete:
- Értelmi oldala: értékelés, vélemény tárgyakról, helyzetekről, személyekről.
- Érzelmi oldala: érzelmi viszonyulás tárgyakhoz, helyzetekhez, személyekhez.
- Cselekvés(viselkedés) oldala: cselekvő viszonyulás tárgyakhoz, helyzetekhez, 
   személyekhez (pl. a mozgás egészséges, rendszeresen sportolok). 
Az egyén védekezik az attitűd érzelmi jellegének ellentmondó információkkal szemben (attitűddisszonancia). Pl. a dohányzás ártalmai…………
Attitűdváltozás: ha megváltozik az egyik oldala, megváltozik a többi is.
A külső megváltoztatás akkor sikeres, ha az egyén saját választásaként éli meg...
A külső kényszer csak engedelmességet vált ki, attitűdváltozást nem…. 
4. ÉNVÉDŐ FUNKCIÓK
(Énkép: ld. fejlődéslélektan IX. témánál)
A kialakult énképnek viszonylagos önállósága van.
Énképvédő tendenciák
Az egyén önmagáról kialakított énkép fenntartását szolgálják.
Manőverek az énkép fenntartására:
- Válogatás: csak olyanokkal érintkezünk, akik énképünknek megfelelően 
   vélekednek rólunk.
- Az összhang érdekében alábecsüljük mások véleményét ha eltér a miénktől.
 - Elhárítjuk a számunkra kínos információt, nem veszünk tudomást róla.
- Kivetítés: a közölt negatívumot az azt közlő személynek tulajdonítjuk.
- Bűnbakkeresés, felelősség áthárítása: magas önértékelésűekre jellemző.
- Énvédelem: mikor alacsony önértékelésű egyént dicsérnek.

       IV. A SZEMÉLYÉSZLELÉST BEFOLYÁSOLÓ TÉNYEZŐK: SZOCIOKULTÚRÁLIS KÖRNYEZET, EMPÁTIA, ÖNÉRTÉKELÉS,  
          INTELLEKTUÁLIS, EMOCIONÁLIS JELLEMZŐK

1. SZEMÉLYÉSZLELÉS (személypercepció)
Fogalma: Információkat nyerünk a többi emberről, amely következtében benyomásunk/véleményünk keletkezik róla (a folyamat hasonló a tárgyak észleléséhez).
Minél gyakrabban tapasztaljuk egy személy viselkedését, annál pontosabb képet alakítunk ki róla. Előfordul, hogy kevés jelzésből is messzemenő következtetésekre jutunk.
A személyészlelés, az első benyomás folyamata:
Észlelt jellemzők megállapítása =következtetések =nem észlelhető jellemzők megállapítása.
A külső jegyekhez belső tulajdonságokat rendelünk.
Az első benyomás erősen meghatározza további véleményünket (félrevezető lehet).
Veszélyes: ha valaki jó emberismerőnek tartja magát és ragaszkodik korán, tévesen kialakított véleményéhez.
A megismerés attól függ, mennyire akarjuk megismerni a másikat és a másik mennyire engedi megismerni magát.

2. SZOCIOKULTÚRÁLIS KÖRNYEZET
Kultúra: értékek, viselkedési szabályok összessége, amelyek egy társadalomban az emberek viselkedését, egymás közötti viszonyait közvetítik.
(Társadalom= egyén és a közösség viszonya; kultúra= egyén és a kulturális értékek viszonya).
A társadalmi-kulturális környezetbe az egyén beleszületik.
Az ember a társadalom kulturális értékeinek elsajátítását születésétől kezdve tanulja. Ennek következtében a társadalom tagjaiban viszonylag közös értékek, magatartásminták alakulnak ki. Itt szocializálódik, él és tanul/dolgozik. Az egyén és környezete szoros kölcsönhatásban vannak egymással. A szociokultúrális környezet döntően meghatározza az ember önmagáról és más emberekről alkotott véleményét.
3. EMPÁTIA
Fogalma: az a képesség, hogy beleéljük magunkat a másik ember lelkiállapotába, megérezzük/megértsük a másik törekvéseit, érzéseit(amelyeket szavakban, direkt módon nem fejez ki). A másik ember megértésének fontos eszköze.
Képesség, hogy mások szemével lássuk a világot.
Az empátia alapja: a szándékos figyelem és az érdeklődés.
Az empátia feltétele: az emberek közötti közvetlen kapcsolat (kommunikációs jelzések).
Az empátiás megértés folyamatának szakaszai:
-Odafordulás: érdeklődés, a jelzések felfogása
-Érzelmi ráhangolódás: azonosulás
-Tudatosulás: a másik embert megértjük, ezt megnevezzük és értelmezzük.
  magunk számára.
 
ÖNÉRTÉKELÉS (ld. fejlődéslélektan IX./3. témát)
Az önértékelés alapja az önismeret.
Az önismeret forrása a többi ember.
Önismeret: az embernek áttekintése van saját személyisége összetevőiről, viselkedéséről, motívumrendszeréről, helyesen ítéli meg az emberi kapcsolatokban játszott szerepét.

Az önismereti kerék öt küllője: érzet; értelmezés; érzés; szándék; cselekvés…….
Az önismeretszerzést nehezíti:
- a visszajelzések gyakran hamisak…….
- fölérendeltségi helyzetben elhamarkodott vélemények nem vezetnek reális 
  önismerethez.

Önismereti csoport: szakképzett vezető segítségével működő kiscsoport, melynek célja a reális önismeret (és mások megértésének) kialakítása.

A Johari-ablak: az „én” és „mások” által „ismert” és „ismeretlen” területek
négy mezője: nyílt,-vak,- rejtett- ismeretlen területek. (Csoportos önismeretszerzés során a mezők fejleszthetők)……………………








V. AZ ELŐITÉLET KIALAKULÁSA ÉS OKAI. A SZTEREOTÍPIÁK, 
        STIGMÁK, ÉS AZ EMBERI VONZALMAK JÁTSZMÁK

1. ELŐÍTÉLET 
Fogalma: ellenséges vagy negatív attitűd valamely csoporttal szemben, amely téves vagy nem teljes információból származó általánosításon alapul.
Jellemző, hogy a csoport bármely tagjára vonatkoztatjuk a tulajdonságot.
Az előítéletek főleg nemre, fajra, vallásra, etnikumra, származásra vonatkoznak.
Az alacsony társadalmi-gazdasági és műveltségi szinten álló emberek előítéletesebbek, mert:
- Valakivel szemben ők is fölényben szeretnének lenni.
- Frusztráltabbak mint mások, ezért agresszívebbek.
- Hiányos műveltségük miatt világuk leegyszerűsítettebb sémákra. 
Az előítéletek beépülnek a személyiségbe.
Az előítéletesség okai
- Gazdasági-politikai konkurencia:
   Mikor a források szűkösek, a nagyobb csoportok háttérbe próbálják szorítani a 
   kisebbeket, hogy előnyre tegyenek szert. 
   Az előítéletesség fokozódik pl. a munkalehetőségek beszűkülésével.
-”Bűnbak” elmélet: (mivel a frusztráció okozójának nem tud visszavágni) egy 
    gyenge vagy ártatlan csoportot  okol olyasmiért, ami nem az ő hibájából 
    történt. 
- Az előítéletes ( tekintélyelvű) személyiség: 
   - gondolkodása merev,
   - értékrendje konvencionális,
   - nem tűri a gyengeséget (magukban sem, másokban sem),
  - gyanakvó,
   - tekintélytisztelő,
   - a szülők is előítéletesek voltak.
- A társadalmi normák szolgai módon való betartása
   Pl. a négerekkel szembeni előítélet erősebb volt Délen mint Északon.

A gyermekeket arra kell nevelni, hogy mindig a konkrét helyzetet és konkrét embert nézzék, erősíteni kell a reális ítélőképességét.
Az előítélet megszüntetéséhez vezető út első lépése az elkülönítés megszüntetése.
Az előítélet formái
- Szóbeli előítéletesség pl……
- Elkerülés, elkülönítés (szegregáció)pl….
- Hátrányos megkülönböztetés (diszkrimináció)pl…
- Testi erőszak pl….
- Kiirtás pl…..

 2. SZTEREOTÍPIÁK
Az előítéletek és sztereotípiák szorosan kapcsolódnak egymáshoz.
Az ember szívesen sorol csoportba embereket/kategorizál (nő, férfi, fiatal, öreg, stb.). A besorolás alapja gyakran a túlzás.
Az emberek, különböző csoportokhoz különbözően viszonyulnak, sokszor személyes tapasztalat nélkül.
Fogalma: általános érvényűnek vélt, túlzásokon alapuló, leegyszerűsített megállapítások, amelyeket úgy vonatkoztatnak egy csoport tagjaira, hogy nem ismerik őket (pl. az angolok hidegvérűek, az olaszok hangosak, stb..). 
A sztereotípia megakadályozza más csoportok nemzetek stb. igazi megismerését.
Az előítéletek negatív töltésű sztereotípiák.

3. STIGMÁK (Stigma: testi jegy, bélyeg)
-Az ókorban a testre égetett bélyegeket nevezték stigmának.
-A középkorban azokon a testrészeken keletkezett testi jegyek, ahol Krisztus 
 sebe vérzett.
Fogalma: a  stigma olyan  jelző ( tárgy, tulajdonság), amely 
 egy jellegzetességet hangsúlyoz és alapul használja fel a személy negatív megítéléséhez,  megalázza azt, akire vonatkozik.
A stigmák típusai:
-Látható stigmák: fogyatékosság, bőrszín, stb.
-Nem látható stigmák: pl. homoszexualitás, büntetett előélet, betegségek, stb.
-Testi fogyatékosság: érzékszervi, mozgásos, mentális.
-Jellemhibák: akaratgyengeségek, káros szenvedélyek
-Származási stigmák: a rasszizmus forrása.
A stigmatizált ember megpróbál védekezni: titkolja, vagy elfogadja, vagy előnyt igyekszik kovácsolni belőle.
Címke (beskatulyázás)
Minősítést jelent, aminek lehet valóságos vagy vélt alapja.
Pl. iskolában az örök jó-vagy rossztanuló, vagy a szigorú, mogorva ember, stb.

4. AZ EMBERI VONZALMAK, JÁTSZMÁK
Miért rokonszenves valaki? Hogyan váljunk rokonszenvessé?
Minek alapján választunk társakat az emberek közül?
Egyesekkel szívesebben töltjük az időt (vonzás), másokkal nem (taszítás).
Kísérletek, tapasztalatok igazolják, jobban szeretjük azokat:
 -akik kellemes tulajdonságúak, mint akik nem,
 -akik szeretnek bennünket, mint akik nem,
 -akik együttműködnek velünk, mint akik konkurálnak,
 -akik dícsérnek, mint akik bírálnak.
A külső is lehet a pozitív benyomás alapja.
Aki rokonszenves, azt szebbnek látjuk. A túl sok önbizalom, a szépséggel való visszaélés is lehet ellenszenves.
A szép, előnyös külsejű emberek magabiztosabbak, vonzóak, az előnytelen külsejűek nem.
A rokonszenv/vonzás kialakulását segíti, ha valaki hozzánk hasonló helyzetben van sorstársak) pl….
A párválasztás alapja a vonzalom:
”Hasonló hasonlónak örvend”  „Az ellentétek vonzzák egymást”
A rokonszenven alapuló kapcsolatokban fontos tényező a kölcsönös előnybiztosítás pl. a partnerek pozitívan értékelik egymást.
Vonzó a tudás, a társadalmi presztizs, a jó képesség, az előnyös jellemvonások.
Rokonszenvet ébreszt, ha érezzük hogy mi rokonszenvesek vagyunk másnak.
Rokonszenvesebbek leszünk, ha jó társas képességekkel (szociabilitás) rendelkezünk: érdeklődés nyitottság, energikusság, segítőkézség, rugalmasság, derűs hangulat, stb. A szociabilitás gyermekkorban alakul ki.
Az emberi vonzalmak, rokonszenv elnyerésére gyakran alkalmazzuk a 
játszmát.

A játszma tudatosan, célirányosan megtervezett viselkedés, amelyben a felek
szeretnék elérni céljukat, megnyerni a másikat (hasonlít a sakkhoz). 
A játszma lehet konstruktív és lehet destruktív…….


        VI. SZEREPSTRUKTÚRÁK, SZEREPKONFLIKTUSOK 
                 KONFORMITÁS ÉS NONKOMFORMITÁS

1. SZEREP, SZEREPSTRUKTÚRÁK
”Színház az egész világ” (Shakespeare)
Az ember mindennapi szerepei szabályozzák az interakciót, befolyásolják a kapcsolatokat.
Mindenki több szerepet tölt be: családban, munkahelyen, egyéb közösségekben.
A társadalmi szerepet betöltő egyénnel szemben a társadalom elvárásokat támaszt.
Szerep fogalma: az a viselkedés, amely a pozíció által meghatározott tevékenység végrehajtásával kapcsolatos.
A pozíciók/státuszok ellátása tudást, képességet igényel, amit meg kell tanulni.
Szerephelyzet:, a körülöttünk élő, más szerepeket betöltő emberekkel való kölcsönös viszony.
Szerepelvárás: hogyan kell viselkedni egy szerepkörben.
Kellékek: tartozékok, jelzik a szerepet a többi ember számára, pl…. Szereptanulás: az elvárt viselkedésformák elsajátításának folyamata.
Szerepek, osztályozása:
- Adott szerep: ebbe beleszületünk, pl. férfi, nő.
- Kivívott szerep: ezekért meg kell küzdeni, pl. foglalkozások, tisztségek.
- Spontán szerep: bizonyos helyzetekben jön létre, addig tart amíg a helyzet, pl. 
  társasutazás.
Az elvárások intenzitása:
- Törvény szabályozza: pl. tartásdíj
- Betartását a közvélemény elvárja: pl. a gyermekek gondos nevelése.
- Ha megsértik az elvárást, nem történik semmi, de a tökéletes 
  szerepviselkedéshez szükséges pl. megfelelő  öltözködés, hangnem a családban
2. SZEREPKONFLIKTUSOK
Ha a követelményekkel az egyén nem tud azonosulni, a szerep nem tud belsővé válni, szerepkonfliktus jön létre.
A szerepkonfliktus fajtái:
- Szerepen belüli ellentmondás: ellentétes elvárások okozzák, pl. a  
  középvezetőtől mást vár a beosztott és mást a felső vezető.
 Az ellentmondás belső feszültséget okoz.
- Szerepek közötti ellentmondás: pl. pedagógus, aki a gyermekét tanítja.
- Ellentmondás a szerep követelményei és a személyiség között: pl. határozatlan 
  egyén vezetői beosztásban.
A szerepteljesítésének módja: 
- Teljes azonosulás a szereppel: pl. bürokraták
- Távolságtartás: az elvárásokat betartja, de a szerep külsődleges, nem fontos 
  neki.
A szerep felborítása: a személy kilép a szerepéből, pl. válás.
Az idő változásával szüntelen alkalmazkodni kell, új és új szerepeket megtanulni a régiek helyett.
A szerepkonfliktusok feloldása:
Fontos a keletkező feszültségek oldása. Lehetőségek: pl. a szerepek rangsorolása, súlypontozása, kompromisszumok kötése, esetleg a szerep elhagyása.
3. KONFORMITÁS ÉS NONKOMFORMITÁS
A csoportnormákhoz való viszonyulás két ellenpólusa a konformitás és a nonkonformitás.
Konformizmus: a csoport elvárásainak, normáinak megfelelni igyekvő viselkedés.
Saját vélemény/viselkedés megváltoztatása a csoportvélemény hatására. (Kísérlet: 5 fős csoportoknak egy vonal bemutatása után A, B és C hosszúságú vonalak közül kiválasztani, melyik hasonlít a legjobban? Válaszok:……)
A konform viselkedés okai:
 - a büntetés (visszautasítás, nevetségessé válás) elkerülése,
 - a jutalom (a csoport szeretete, elfogadása) elnyerése
A konformizmus fajtái:
- Célszerű konformizmus: csoportnyomásra jön létre, látszólagos.
- Mély konformizmus: csoportnyomásra jön létre a megváltozott 
  vélemény, amely meggyőződéssé válik.
- Konvencionalizmus: a viselkedés megegyezik más hasonló egyénekével.
- Behódolás:  rövid ideig tart, az egyén enged a közvetlen környezet 
   nyomásának (jutalom vagy büntetés motivál).
- Azonosulás: a befolyásolás alanya olyan szeretne lenni mint a befolyásoló.
- Internalizáció:. A befolyásoló személy vélekedéseit mélyen, tartósan beépítjük 
   saját értékrendünkbe.
A konformista viselkedést meghatározzák:
- a csoporttényezők (csoportnagyság, összetétel, kohézió) 
- a személyiség sajátosságai (a konformisták önértékelése alacsonyabb)
- a család: túl szigorú, vagy túl óvó nevelés
- a motiváció: az elfogadás, megfelelés igénye
A konformitás igen erős alacsony önértékelésű egyéneknél és olyanoknál, akik érdekeltek a csoport fennmaradásában.
Nonkonformizmus (deviancia, ellenkonformizmus)
A konformizmus ellenpólusa a nonkonformizmus.
A társadalmi/csoport normákkal ellentétes, szabályokat be nem tartó viselkedésforma.
A társadalom inkább a konformistákat kedveli ( a népesség 5-10 %-a) nonkonformista).
A konformizmus lehet romboló jellegű, pl. bűnözés, alkoholizmus.
Lehet újító jellegű, pl. reformátorok, forradalmárok.

    VII. A CSOPORT HATÁSA AZ EGYÉNRE, CSOPORTKÖZI 
                                        VISZONYOK

Az emberek egyszerre többféle csoportnak is tagjai (erőt, biztonságot ad).
1. CSOPORT
A csoport nem több egyén együttese, hanem új, önálló jelenség, amely az egyének viselkedését is megváltoztatja. Egymással kapcsolatban álló emberek együttese.
A csoport feltétele: kölcsönös kapcsolat, „mi-tudat”, önálló választás.
A csoport ismérvei: tartósság a kapcsolatokban; közös cél, folyamatosság a tevékenységben; szervezettség; hagyományok, szokások kialakítása.
Létszám: min. 3 fő (20-25 főig kiscsoport, felette nagycsoport, 80-300 fő: átmenet a csoport és a tömeg felett).
Alakulás szerint lehet:
- Formális csoport:   a tagok akaratától függetlenül jött létre, törvényes 
  szabályozás, hierarchikus felépítés jellemzi (társadalmi nagycsoportok).
- Informális csoport: spontán kezdeményezésre jön létre, nincs jogi szabályozás,
  a tagok saját elhatározásból választják (kiscsoportok pl. kártyaparti).
  Jellegzetes kiscsoportok: önismereti csoport; pszichodráma; szabad
   interakciós-verbáis csoport; témacentrikus csoport, stb…
-Természetes csoport: spontán kezdeményezés (hobby-baráti-sportkör)
- Mesterséges csoport: kutatási-oktatási-gyógyítási, mentálhigiénés célból
  (antialkoholisták szervezetei, rákellenes csoportok stb..).
Azon csoport, amelyekhez igazodik valaki: pozitív vonatkoztatási csoport, amelytől elhatárolódik a  negatív vonatkoztatási csoport.

2. CSOPORT HATÁSA AZ EGYÉNRE
A csoport más minőslget képvisel mint az egyén. 
A csoport és egyén közötti összefüggés dinamikus. Kölcsönhatásban vannak.
Csoportdinamika (Kurt Lewin):a csoportot meghatározza a csoporttagok kapcsolatrendszere. A csoportlélektani ismereteket alkalmazza a családban, iskolában, munkahelyen. A csoportdinamika foglalkozik a csoport vezetésével, a csoportok közötti konfrontációval, a csoport tagjaival.
A csoporttagok kölcsönös függése: a csoporttagok között kapcsolatrendszer van.
Általában az egyén igényei megfelelnek a csoportigényeknek és fordítva.
Szerepek a csoporton belül
-Konstruktív szerepek: kezdeményező…;véleménynyilvánító…; kérdező…;informáló…; szabályalkotó…; általkánosító…;engedelmeskedő…
-Destruktív szerepek: akadékoskodó…; vetélkedő…; mindentudó...; hírharang…
Az egyén a döntéseiben sokkal óvatosabb, csoportdöntésben inkább vállal kockázatot.
A vezető szerepe: a csoport megalakítása, fenntartása, a csoportkultúra kialakítása, a csoportfolyamatok értékelése. Alapvető vezetői stílusok: tekintélyelvű; demokratikus; anarchikus.
Kommunikációs alakzatok a csoportban: 
- Abszolút: mindenki-mindenkivel kommunikál.
- Kör: minden csoporttag két másikkal kommunikál.
- Lánc: a két vége csak egy.
-Y-alakzat: a központi személy három partnerrel kommunikál.
-X-alakzat: centralizált forma, a központi személy négy partnerrel kommunikál,
  de azok csak rajta keresztül közölhetnek valamit.
Szociometria(Moreno): a csoporton belüli kapcsolatoknak, a belső szerkezetnek a rokonszenvi-ellenszenvi választásokkal történő vizsgálata (szociogram).
A szociogram jellegzetes alakzatai: pár…, háromszög….(klikkesedés),négyszög…(klikkesedés), csillag….(sztár), lánc…, perem…
3. CSOPORTKÖZI VISZONYOK
Csoportközi viszony: olyan helyzet, amelyben az egyén más személyeket, dolgokat saját csoport hovatartozása szerint értékel.
Az egyes csoportok között átfedés van (formális-informális,- kis-nagy,- természetes-mesterséges csoportok….).
A csoportokra jellemző, hogy egymással kapcsolatban állnak.
Lehetnek egymással: együttműködő, elfogadó, -rivalizáló, -ellenséges csoportok.
A csoportközi viszonyok kölcsönhatásban állnak egymással.
A csoportközi viszonyok visszahatnak a csoportok egészére és a tagokra is.
   VIII. TÖMEG, KÖZÖSSÉG, TÁRSADALMI NAGYCSOPORT
 A CSOPORT SZEREPE AZ ELSŐDLEGES ÉS A MÁSODLAGOS 
                                    SZOCIALIZÁCIÓBAN

1. TÖMEG
Tömeg: hétköznapi értelemben, ha csak a térbeliség hozza össze az embereket (pl.járműveken)
Fogalma: Pszichológiai értelemben vett tömeg: tagjai valamilyenközös céllal, összetartoznak (pl. tüntetők, sportesemény,-ünnepély résztvevői, stb.)
A tömegben érvényesül a személytelenség.
Különbség a tömeg a csoport között: létszám; kölcsönös kapcsolat; csoporttudat.
2. KÖZÖSSÉG
Fogalma: társadalmilag jóváhagyott, konstruktív értékek jegyében szerveződő, demokratikusan vezetett csoport.
A közösség minőségi csoport. Legtöbbször nagycsoport nagyság rendű. A társadalomban fontosak a jól működő közösségek (pl. civil szervezetek, vallási, lakóhelyi közösségek, stb.). Erős közösségben jó a csoportkohézió, csak erőszak tudja feloszlatni. 
A működés hatékonysága (csoporthatékonyság) függ a feladatoktól. 
3. TÁRSADALMI NAGYCSOPORT
Társadalmi kiscsoportok: a kollektívák, amelyek tagjai között személyes kapcsolat van.
Társadalmi nagycsoportok 
Életünk javarészét társadalmi (formális) nagycsoportban töltjük.
-20-60- vagy nagyobb létszámú (iskola, óvoda, munkahely). Szervezetten, jogi szabályozással illeszkedik a társadalmi rendszerbe. A társadalom alrendszerei.
-A tagok nincsenek közvetlen kapcsolatban egymással, egymást személyesen többnyire nem ismerik, csak a munkamegosztás (pozíciók, szerepek) szerint alakult kisebb-nagyobb csoportok révén. Így jön létre közöttük pszichológiai értelembe vett  kölcsönös függőség. Tagjai főlé-alá-és mellérendeltségi viszonyban állnak egymással. A csoporttudat bizonyos elemeivel rendelkeznek.
-A társadalom működése szempontjától fontos szerepet tölt be. A nagycsoport léte független a tagok személyes tulajdonságaitól. Megjelenhet az identitás elvesztésének félelme.
Legátfogóbb társadalmi nagycsoport a nemzet, ezen belül osztályok, rétegek.
Nagycsoport alkotó tényezők:
-Elsődleges: a termelési viszonyok, amelyek alapján kialakulnak az osztályok, 
  rétegek, pl…
-Másodlagos: a társadalmi működés (munka)megosztásból adódik ( nemzedéki, 
  nemzetiségi, szakmai, lokális csoportok).
A társadalmi nagycsoportok csak a társadalmi összfolyamatokban vizsgálhatók.
A nagycsoport az egyén számára először úgy jelenik meg, hogy a szocializációs folyamat kereteit jelentik.
Csoportnorma:
A csoportnormákat a csoport tagjai alakítják ki, a csoporttagok viselkedését szabályozzák. A norma együttes adja a csoport kultúráját.
A csoportnormák iránti elkötelezettség meghatározza a csoportkohéziót.
4. A CSOPORT SZEREPE AZ ELSŐDLEGES ÉS A MÁSODLAGOS SZOCIALIZÁCIÓBAN
Az utóbbi húsz évben a szocializációról alkotott felfogás jelentős változáson ment át. A környezet többé nem a gyermek passzív alakítója, hanem olyan, amivel a gyermek kölcsönös interakcióban áll. 
Nem csak a környezet alakítja a gyermeket, hanem a gyermek is átalakítja a saját környezetét. 
A szocializációs felfogás hangsúlya eltolódott a kognitív megközelítés felé, azaz sokkal hangsúlyosabbá vált az értelemtulajdonítási folyamat, melyben a gyermek jelentéssel ruházza fel az általa észlelt világot. A fejlődés folyamán minden olyan személyt, csoportot figyelembe kell venni, akikkel a gyermek érintkezésben áll. (Kuper-Kuper, 1995) 

-Elsődleges csoport: kis létszámú, „szemtől-szembe” kapcsolatok. A tagok között érzelmekre alapozott, tartós, együttműködés van (család, brigád).
-Elsődleges szocializáció: a család keretein belül történik.
Legjelentősebb elsődleges csoport a család, egyben az elsődleges szocializáció színtere.
A család a társadalom legkisebb egysége, működését jogi, erkölcsi normák szabályozzák.
A gyermek szocializációja döntően a családban, mint elsődleges csoportban. történik. A család közvetítésével veszi át a társadalmi értékeket. Meghatározott státuszt, szerepet tölt be.
A család közvetíti saját mikrokörnyezetének normáit is (negatív viselkedésmódok is kialakulhatnak).
-Másodlagos csoport olyan nagyobb létszámú csoport, amelyben a tagok között  
 szervezeti kapcsolat van (nincs minden esetben szemtől- szembe, közvetlen 
 kapcsolat).
- Másodlagos szocializáció: legfőbb színtere az iskola (később a  munkahely). 
  A másodlagos szocializáció az elsődlegessel párhuzamos, kilépve a család 
  kereteiből folytatódik az óvodában, majd az iskolában. Így a szocializáció 
  egy időben több szintéren zajlik. 
Az egyén a másodlagos szocializáció során is meghatározott státuszokat, szerepeket tölt be.
Az elsődleges és másodlagos szocializáció keretül szolgál, döntő hatással van a személyiség fejlődésére.

IX. AZ ELTÉRŐ FEJLŐDÉSBŐL EREDŐ HÁTRÁNYOK: SÉRÜLT GYERMEK A CSALÁDBAN,  SÉRÜLTEK A TÁRSADALOMBAN

1. A SÉRÜLT/FOGYATÉKOS GYERMEK
Fogyatékosság: A szervezetben külső, vagy belső okok  létrejött állapot, amely gátolja az egyén fejlesztését. Örökletes vagy szerzett ártalmak.
A fogyatékosság típusai:
- Értelmi fogyatékosok: a központi idegrendszer fejlődési zavara miatt a fejlődés
  elmarad az átlagtól (mentális retardáció). 
  Súlyosság szerint:  debil (IQ: 50-70)….,imbecil (IQ: 35-50)…., idióta(IQ: 35  
  alatt)… Az első kettő gyógypedagógiai módszerekkel oktatható, az utóbbi 
  nem, de fejleszthető.
- Hallási fogyatékos: nagyothallás……süketség….. süketnémaság….
   Nagyothallók iskolája, siketek iskolája/intézete.
- Látási fogyatékosság: gyenge látás….vakság……
  Gyengén látók, vakok iskolája/intézete 
- Beszédfogyatékosság: hangképzési/artikulációs zavar (pöszeség), orrhangzós  
  beszéd…, ritmuszavar (hadarás, dadogás), beszédképtelenség(afázia),
  írásképtelenség(agráfia), olvasásképtelenség(alexia). Mindegyik lehet 
  részleges, vagy teljes.
Mozgásfogyatékosság : testi fogyatékosság….mozgásfogyatékosság….
 halmozott fogyatékosság…
A lelki működés zavarai: depresszió…, viselkedési zavarok…, hiperaktivitás….,autizmus….stb..

- A fogyatékos/sérült gyermek családban tartása, integrált intézményes nevelése ajánlott. Ha nem lehetséges, akkor a megváltozott nevelési igényű gyermekek fejlesztése speciális intézményekben történjen (foglalkoztató iskola, foglalkoztató tagozat).
- Szakosított szociális intézményekbe történő elhelyezés, ha indokolt.
Habilitáció: (habilitás=valamire való képesség, ügyesség) a veleszületett, vagy kora gyermekkorban szerzett károsodás következtében fogyatékossá váltak esetében az eredeti állapot helyreállításáról nem lehet szó, mivel nem volt egy megelőző jobb helyzet. Esetükben fontos a szocializáció, a beilleszkedés segítése, ha lehet egy szakma kiképzése vagy munkafeladat betanítása.
A fogyatékosság az egész személyiség fejlődését befolyásolja……

2. SÉRÜLT GYERMEK A CSALÁDBAN,  SÉRÜLTEK A TÁRSADALOMBAN
A sérült/fogyatékos gyermek  hátrányos helyzetűnek számít. Előrehaladásában, fejlődésében fogyatékossága hátráltatja. A hátrányos helyzet esetükben következmény.
A családban: tudatosítani, ahogy a gyermek teljes értékű ember, csak fogyatékosságából kifolyólag „más” mint a többiek. 
Fontos a szeretetteljes, biztonságos, harmonikus környezet megteremtése. Türelmes, empatikus bánásmód. 
A szülők türelmetlensége, elkeseredése okozta feszültséget, amit a fogyatékos gyermek is megérez, ez kihat fejlődésére, aminek következménye lehet: gátlásosság vagy indulatosság, túlérzékenység, labilis önértékelés, magányosság, depresszió, feleslegesség érzése, viselkedészavarok, stb..
A szakember(ek) segítségével történő fejlesztést biztosítani kell. Jó, ha a fejlesztőszakemberek a tevékenységbe be vonják a család tagjait is.
A társadalomban: a fogyatékossággal élő, életvitelükben akadályozott emberekről való gondoskodásban a társadalom segítséget nyújt (jogi szabályozás).
Feladat:
Fontos az intézményes nevelés/oktatás/fejlesztés biztosítása. 
Társadalmi feladat, hogy a sérült ne legyen kirekesztett, a beilleszkedés elősegítése, a (lehetőleg integrált) foglalkoztatás megoldása. 
A jogszabályokban meghatározott juttatások biztosítása: akadálymentesítés, anyagi támogatás (kiegészítő juttatások), gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás, stb… 
Cél:
A fogyatékosok mindenben egyenrangúak legyenek a többi állampolgárral,
hasznos tagjai legyenek a társadalomnak és ezt így is érezzék.
Szükség esetén történjen bentlakásos szociális intézményi elhelyezés.
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