Itt egy kicsit késtem…..
1. Probléma megfogalmazása

2. Hipotézis meghatározása

3. Operacionalizálás – mérhető formába tesszük a vizsgált dolgokat

a. Meg kell határoznom, hogy mi számít kistelepülésnek.
Település rangjai (falu, város stb) függnek a lélekszámtól, a lobbi tevékenységtől.
Megye jogú városunk sokkal több van, mint megyénk.
Kistelepülés általában 2000 fő alatti

4. Adatgyűjtés:

a. Lehet teljes körű adatgyűjtés – ez a népszámlálás

b. Reprezentatív mintavétel:  1000-2000 alany kerül a mintába 
Rudas Tamás – Hogyan olvassunk közvéleménykutatásokat
Kvalitatív vagy kvantitatív mintavétellel, vagy ezek kombinációjával.
Kvalitatív mintavétel pl a megfigyelés.
5. Elemzés: az adatok értékelése. Ennek az első szakaszában zajlik az adattisztítás, ami azt jelenti, hogy ki kell zárni azokat a válaszokat, amik nem megfelelőek – pl: egymást kizáró információk

6. Publikáció  
Résztvevő megfigyeléssel történő kvalitatív mintavétel:

1. Esettanulmány készítése: néhány konkrét eset megfigyelésével és elemzésével általános következtetéseket vonok le. 

2. Kísérlet: minimálisra csökkentik a változásokat befolyásoló tényezőket és egyetlen adatra, változóra koncentrálnak. (pl áramütéses kísérlet esetén az erőszakosságra)

3. Kérdőíves adatfelvétel – survey: ez a kvantitatív adatfelvételhez tartozik.

Néhány index:
· Öregedési index: a 65 évesek számát elosztják egy adott társadalmon belül a 14 éven aluliak számával.

· Élveszületések aránya

· Csecsemő halandóság

· Születéskor várható élettartam: nem, társadalmi rétegekhez tartozás, munkahely, egészség befolyásolja.

Társadalom szerkezete: a társadalom alapvetően egy viszonyfogalom, azaz egy ellentétpár tagjaként tudom meghatározni.  Egyén/csoport vs. Társadalom.

Más megközelítésből: Természeti környezet vs. Társadalom (Rousseau a fő képviselője: Az egyéni érdeket korlátozni kell a köz érdekében. „Vissza a természetbe”)

Társadalmi determinizmus/meghatározottság: a társadalomban élő egyénnek a szerepei és lehetőségei előre meghatározottak. A struktúrában rögzített pozíciók vannak, ez erősen összefügg a társadalmi reprodukcióval. 
A társadalmi újratermelés: azok a folyamatok amelyek fenntartják és folyamatossá teszik a társadalmi struktúra jellegzetességeit.
Társadalmi determinizmus képviselői:
· Marx: ő volt az első, aki kijelentette, hogy a a társadalmi determinizmus létezik. Megoldást abban látott, ha a termelési eszközöket elvesszük a felsőbb osztálytól és szétosztják

· Levi Strauss: A nyelvi struktúra és az ahogyan használjuk a gondolkozásunkat is meghatározza, majd ezen keresztül a cselekvéseinket is.
· Max Weber: A szociológia alapító atyjának is szokás nevezni. Ő hozta létre az egyetemeken az első társadalomtudományi tanszékeket. Állította, hogy a társadalomtudomány egy többrétegű/több dimenziós dolog.
A társadalom szerkezete több dimenzióból áll. A társadalmi pozíció meghatározza az egyén életesélyét (meghatározza, hogy kikkel kerülhetünk kapcsolatba)
· Gazdasági dimenzió: termelőeszközökhöz való viszony sok mindent meghatároz, de ezen kívül döntő még a munkaerőpiaci helyzet (szakképzett vagy szakképzetlen)

· Hatalom dimenziója: ide tartozik az érdekérvényesítő képesség.

· Rend dimenziója: a megbecsültséget jelenti. Mennyire becsüli meg, fogadja el az egyént a mikrokörnyezete.
· Bourdie: különböző tőkefajtákról beszél, melyek konvertálhatóak, azaz átválthatóak.  Ilyenek pl: 

· Pénz tőke

· Kulturális tőke: műveltség

· Szociális tőke: társadalmi kapcsolatok


Előítélet: minimális információk alapján általános, lényegi információkat vonok le. (általában külső jellemzők szerint)

Magyarország a rendszerváltás előtt:

A rendszerváltás előtti években az államszocializmusban mindenkinek volt munkája. A 70-es években megjelent a második gazdaság (pl: háztáji). A második gazdaság alapvetően a mezőgazdaságból indult ki. Ha az egyénnek többletbevételre volt szüksége, azt így tudta előtermelni. A mezőgazdaság után ez átterjedt a termelőiparra és a szolgáltatóiparra.

A rendszerváltás után a tsz-ek megszűntek és a második gazdaságnak a multikkal kellett volna megalkudnia, akiknek ez nem állt érdekében, így ez az ág szép lassan elhalt, vagy csak önellátásra korlátozódott. 

Könyv 23 oldalon található ábra.

Az ábra központi eleme a második gazdaság megjelenése, de azt államilag nem lehetett elismerni. A fogalom használata nem volt teljesen tiltott, mivel jelenléte átstrukturálta a társadalmat. Újfajta eliteket hozott létre. Nagy háromszög az össztársadalmat jelenti, melynek csúcsán a káder elit helyezkedett el. A 3-as a bürokratikus középosztályt jelöli. 2-essel az új vállalkozókat jelöli, akik a második gazdaságból többletbevételre tettek szert. Az alsó részbe, 6-os részbe a munkásosztályt sorolják. Benne vannak a redisztribúcióban.

5-ös rész a kettő metszete (most a bejelentett főállás mellett dolgozók, nyugdíjas aki nem bejelentett másodállást vállal tarozik pl ide)
4-es a magánszektor, ami elvileg akkor nem is létezett. Ők azok, akik alkalmaznak valakiket.

7-esben a magánszektorba tartozó alkalmazottak tartoznak.

A második gazdaság helyét napjainkra átvette a szürke és fekete gazdaság.

Ferge Zsuzsa: A 70-es években is társadalomkutató volt. A társadalom strukturálását vizsgálta. A társadalmi rétegződés alapja a munkához viszonyulás. Munka jelleg csoportokat hozott létre (8db-ot), amelyek:

· Vezetői csoport

· Középszintű szellemi csoport

· Irodai csoport

· Szakmunkás csoport

· Betanított munkás csoport

· Segédmunkás csoport

· Mezőgazdasági - fizikai 

· Nyugdíjasok

Észrevétel: nincs benne munkanélküli, jóval kevesebb a szellemi alkalmazottakat tartalmazó csoport, ez sok szempontból az akkori állami ideológiát is tükrözte (=ipari alkalmazottak, mezőgazdasági alkalmazottak, szellemi elit). A gazdasági oldalról megközelítve elemzi a társadalmat és sok lényeges elemet kihagy.

1984. Kolosi Tamás szerint nem csak a foglalkozás hat a társadalmi helyzetre, hanem még számos egyéb dimenzió is, melyek:

· Fogyasztás

· Életmód

· Érdekérvényesítés

· Lakás

· Lakókörnyezet

· Anyagi színvonal

· Munkamegosztásban betöltött hely

70-es évektől jellemző a lakáshoz jutás problémája – a lakásprogram.

A panel építések ekkor kezdődtek, amely egy szociális program része volt. Ennek a célja a leszakadók esélyegyenlőségének támogatása lett volna, de mivel ennek a rétegnek kisebb volt az érdekérvényesítő képessége, a középosztály tagjai jutottak elsősorban lakáshoz. Így a már akkor is létező underclass-hoz nem nyúltak hozzá.

„A politikai szabadság és a társadalmi integráció nem létezik együtt.”

1993-94-ben volt egy megfigyelhető gazdasági növekedés, amely minden társadalmi réteget kedvezően érintett, kivéve a sok képzetlen munkanélküli, akik tartós munkanélkülivé vált (underclass osztály)

A magyarországi középosztály nem rendelkezik olyan gazdasági integritással, mint a nyugat-európai középréteg. A magyar középosztály nem elég integrált.

Szociális munka

Az egyén szükségletei, amelyet mikro szinten elégít ki. A vizsgán lesz készségfejlesztő feladat. A következő órán konkrét eseteket is fogunk elemezni. Várható hasonló tesztkérdésben is.
Mary Richmond: 1917. A szociális munka hivatalossá válása. Bevezetett számos fogalmat, amelyek nagyon közel állnak az orvosi kifejezésekhez.

Szociális diagnózis fogalmában megkülönböztetett különböző lépcsőfokokat:

· Eset jellegének feltárása - Anamnézis

· Problémák megfogalmazása - Diagnózis

· A beavatkozási irányok kijelölése - Irány

· A beavatkozás 

Esettanulmány elemzése során a vizsgán többletpontot jelent, ha használjuk ezeket a kifejezéseket!
Szociális diagnózis felállításánál fontos, hogy 

· sokszereplős dologról beszélünk, sokszereplős problémarendszert kell feltárni. 

· A pozitívak feltárása: A kiinduló pontok között, a sok negatív között találjuk meg a pozitívat, mert csak pozitívakból tudunk építkezni. 

· Képessé tevés- önbizalom növelés: Kompetencia hiány leküzdésére alkalmazzuk

· Környezet ismerete, pl az adott család létszáma, összetétele, gyermek családban elfoglalt helyének meghatározása, gyermek szokásai, időtöltése

A beavatkozás csak azért a negyedik lépcső, mert anamnézis nélkül nem tudunk beavatkozni. Sok esetben nem avatkozunk be. Amennyiben nem vagyunk benne biztosak, hogy jót tudunk tenni, ne avatkozzunk be, mert a beavatkozás sok kárt is tud okozni. 
A beavatkozás után sokmindenre ügyelnünk kell. Fontos, hogyha beszélünk, a másik értsen minket. 
Közlés hatékonyságát befolyásoló tényezők:

· Érthetőség

· Megbízhatóság

· Visszajelzés kérése

Közlés mikrokészségei:

· A közlemény birtoklása: a közleményt birtokolnom kell. Fontos, hogy én is értsem, hogy miről beszélek.

· Az üzenet teljessé és specifikussá tétele: Tudnunk kell azt, hogy a befogadónak milyen információkészlete van.

· A verbális és nonverbális kommunikációnak egy irányba kell, hogy mutasson.

· Redundancia = szószaporítás: Minél többféleképpen mondok el valamit, annál nagyobb az esélye, hogy megérthető lesz.

Specifikus megértő készségek:
· Parafrázis = valamit a saját szavakkal magyarázunk meg. Általában a kulcsmondatokat jelentik egy történetben.

· Leírom, hogy mit érzékelek a másik fél érzelmeiből. Hasznos a változások követhetőségéhez, a megismeréshez.
· Tények rögzítése: miről beszéltünk, miben állapodtunk meg, meddig jutottunk az ügy megoldásában..

Kapcsolatteremtő készségek:

· Empátia: a másik érzelmeinek minél pontosabb megértése

· Autenticitás: mennyire válunk személyessé a segítő kapcsolat során. Fontos, hogy tudjuk, hogy meddig lehet elmenni. 
· Exploráció: Kikérdezés, kibeszélés. A pszichológiai kontaktust valahogyan fenn kell tartanom. Fókuszálnom kell a problémát. Egyre konkrétabbá válik az, hogy miről is van szó.
Kliens problematikus viselkedésmintái:

· Csendben van

· Agresszív: támadó

· Passzív: nem nyitott, nem együttműködő

· Túlzott függés

· Manipulatív, kihasználó

· Önbecsmérlő: Meg kell próbálni az énképet javítani.
Interjúk típusai:
· Információs interjú: A kliens problémájáról, környezetéről, élethelyzetéről szeretnénk többet megtudni

· Diagnosztikus interjú: Az interjú célja egyértelműen valamely döntés előkészítése. Pl juttatás folyósítása vagy nem folyósítása.

· Terápiás interjú. Egyértelmű célunk az, hogy valamilyen változáshoz hozzásegítsük a klienst és/vagy a környezetét.

Interjúk technikai kérdései:

· Helyszín – hol zajlik az interjú

· Belső struktúra: eleje, közepe, vége. A szakaszokat kontroláljuk.

· Idő intervallum: egy interjú átlagosan 50 perc.

Interjú kérdések típusai:

· Nyitott kérdés: nem tartalmaz utalást arra, hogy mit kellene mondani válasznak. Pl: Milyen volt a gyermekkora?

· Eldöntendő kérdés: A válasz igen vagy nem. Pl: Szereti-e az apját?

· Szuggesztív kérdés: Megszabja az elmondható dolgok körét, a beszélgetés irányát. Pl: Milyen a kapcsolata a feleségével?

· Célzott kérdés: Visszajelzés eszközeként is használjuk. Értette-e amit mondtam. Akkor érdemes használni ha a spontán beszélgetés lezárult.

· Reflexív kérdés: kapcsolatteremtő, gondolkodtató kérdések. Egyértelmű célunk vele, hogy a kliensnek új viselkedésmintákat nyújtsunk.

Tanácsadási folyamat két oldalról megközelítve – segítő oldaláról és a kliens oldaláról:

1. Segítő részéről:

· Kapcsolatépítés szakasza

· Probléma feltárása

· Alternatív megoldási módok megtárgyalása

· Lezárás és értékelés

2. Kliens oldaláról

· A probléma tudatosodása

· Tagadás

· Harag

· Alkudozás

· Depresszió

· Belenyugvás

· Kapcsolatba lép a tanácsadóval, a segítővel

· Motiváció megjelenése

· Probléma megfogalmazása

· Megoldási stratégiák megbeszélése

· Stratégia kiválasztása
· Végrehajtás

· Lezárás és értékelés

